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Auditi eesmark

Kas ja miks avaliku sektori tarkvaararendused
ebadnnestuvad?

Lisaks:

Milline on erinevate asutuste voi haldusalade parim praktika
tarkvara arendamisel?

Millised on olulisemad arendusprojektide edutegurid ja
ebadnnestumise pOhjused?



Teema olulisus

Tarkvara arendamisele kulutatakse markimisvaarselt raha ning
valminud tarkvara ja infostisteemid mangivad olulist rolli avaliku

sektori juhtimisel ja teenuste osutamisel.
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Pohiklisimused

Kas nduded tarkvara arendamiseks on kindlaks maaratud?

Kas auditeeritud tarkvaraarenduse projektid on labi viidud tohusalt
ehk ettenahtud eelarvega, 6igeks ajaks ning vajaliku

funktsionaalsusega?

Kas loodud tarkvara vastab kasutajate vajadustele?
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Auditi ulatus ja kasitlusviis

» Ekspertvalim, kuhu voeti 9 tarkvaraarendusprojekti

» 5 ELI toetusrahast finantseeritud projekti ning 4 riigieelarvest voi

muudest toetusfondidest rahastatud projekti
e Maksumus ule 500 000 euro
* Projektid pidid olema voimalikult erinevatest haldusaladest

e Suur avalik huvi, meedia tdhelepanu vmt.
(nt SKAIS2, e-Taitur).

Valisime pigem need projektid, millest on midagi Oppida.



Valim

Ehitisreqgister (EHR)

Riigi infostisteemi haldusststeem (RIHA)

Eesti teadusinfoststeem (ETIS)

Tarkvarasusteem kohtutdaituritele taitemenetluse labiviimiseks (e-Taitur)
Keskkonnaotsuste infostisteem (KOTKAS)

Maaelu arengu toetuste stisteem (MATS)

Riigihangete register (RHR)

Sotsiaalkaitse infostisteem (SKAIS2)

Politsel- ja Piirivalveameti isikutuvastus- ja menetlusinfoststeemi (UUSIS)

Lisaks vaadati tarkvaraarenduse korraldust Kultuuriministeeriumis ja
Valisministeeriumis.



Auditi tulemused

Audit naitas, et viis arendusprojekti tiheksast (EHR, KOTKAS I,
MATS, RHR, RIHA) olid labi viidud tdhusalt ehk olulises osas
ettenahtud eelarvega, kokkulepitud ajaks ning vajaliku

funktsionaalsusega.

Riigikontrolli hinnangul ebadnnestus neli arendust (ETIS2,

e-Taitur, SKAIS2, UUSIS)



Tarkvaraarendused ebadnnestusid

s.t. neid ei viidud labi ettenahtud eelarvega, kokkulepitud ajaks

vOi vajaliku funktsionaalsusega



Ebadnnestumise pohjused 1(2)

ETIS2 — teadusvaldkonnas tehtud muudatuste tottu muutusid ka
nouded infoststeemile, mistottu tuli need muudatused arendamise
kaigus jooksvalt infostisteemi sisse viia, samuti oli arendusplaan

liiga optimistlik.

E-Taitur — arendusprojekti juhtija ei arvestanud kasutaja
vajadustega, projekti osaliste rollid ega tlesanded ei olnud selgelt

kirjeldatud, osapooltel oli ka koost6oprobleeme.
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Ebadnnestumise pohjused 2(2)

SKAIS2 — pohitegevuse protsessid ei olnud kirjeldatud ega
optimeeritud ning digusakte muudeti sageli, mistottu tuli teha
muudatusi kdimasolevates arendustes; projekti osaliste rollid ega
tlesanded ei olnud selgelt kirjeldatud, osapooltel oli ka

koostboprobleeme; samuti ilmnesid probleemid rahastusega.

UUSIS — digusakte muudeti sageli, puudus oli arendajatest ja
rahast, arendajad vahetusid, kontroll arenduse kvaliteedi ule oli

puudulik ning oli raskusi vananenud infosiisteemi uuendamisega.



Moningad tahelepanekud

« Arendusprojektide tbhusat elluviimist takistavad muudatused, mis

tehakse arenduse ajal digusaktidesse

« Arendusprojektide algatamisel ei moelda infostisteemide hilisema

jatkusuutlikkuse peale

« Sageli ei vasta valminud tarkvara koikide kasutajarihmade

vajadustele
o Tarkvaraarenduste reeglistik ei ole alati kindlaks maaratud

» Asutustel el ole selge, kas Euroopa Liidu (EL) toetusraha kasutamise
reeglid voimaldavad tarkvaraarendustes rakendada agiilseid

meetodeid



MoOned tarkvara arenduse edutegurid 1(2)

* Enne tarkvara aredustega alustamist tuleb kirjeldada ja

optimeerida pohitegevuse protsessid

» Kirjeldatud ja optimeeritud pOhitegevuse protsessidele peab

andma oma heakskiidu infoslisteemi peakasutaja

* Senisest enam tuleb p6orata tahelepanu tarkvaraarenduse

meeskondade mehitamisele

» tarkvara-arendusi soovitatav labi viia vaiksemate etappidena,
sest nii selguks arenduse voimalikud probleemid varem ja saaks

teha aegsasti vajalikke parendusi



MoOned tarkvara arenduse edutegurid 2(2)

Tarkvaraarenduse projektide eel tuleb projektis osalevaid

iInimesi koolitada

Tuleb kisida infosisteemide kasutajatelt tagasisidet

Infostisteemide kasutatavuse ja nendega rahulolu kohta

Oigusaktide koostamisel tuleb arvestada infosiisteemide
loomise vOi tdiendamise vajadust, et infostisteemide arendused

oleks voimalik tahtajaks valmis saada
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