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Hooldereform

Teadmiseks, et
hooldereform joustus 01.87.2023.

Reformi liks pohilisi eesmarke on
olnud teenusesaajate ja nende
lahedaste koormuse vahendamine
hooldekoduteenuse rahastamisel.

Kui enne tasusid teenusesaaja ja
tema lahedased kohamaksumuse
valdavalt ise ning omavalitsus
osales rahastamisel vajadus-
pohiselt, siis niilid on kulud kindlalt
dra jaotatud. Omavalitsus tasub
hoolduspersonali kulu (voimalik
kehtestada piirmaar) ja teenuse-

saaja toitlustus-, majutus- jms kulu.

Reformiga soovitakse parandada
samuti hooldekoduteenuse
kvaliteeti, edendada kodus elamist
toetavaid teenuseid ja vdhendada
omastehooldajate koormust.

Allikas: Riigikontroll

Teadmiseks, et

hooldekodude hinnakasv kiirenes
juba enne hooldereformi
joustumist. 2022. aasta lopust
alates on hinnad praeguseks
kasvanud keskmiselt 35-40%.

Allikas: Riigikontroll

Kokkuvote auditeerimise tulemustest

Hooldereformi esimesed poolteist aastat on ndidanud, et reformi
tulemusel loodud rahastusmudeliga on keeruline saavutada
pikaajaliselt nii avaliku raha tohusat kasutust kui ka reformi
eesmairke. Mudelisse, millega koigile hooldekodudele on tagatud
avaliku rahastuse toel kulude kate kindlas ulatuses, on sisse
kirjutatud avaliku sektori kulude kontrollimatu suurenemise risk.
Meetmeid riski maandamiseks ei ole, loodetakse liksnes
turukonkurentsile.

Riigi ja omavalitsuste eelarvete vaatest on senine areng olnud
murettekitav. Reformiga kaasnenud hooldekoduteenuse hinnakasv
on olnud kiire ja tugevalt alaprognoositud. Mudeli toimeloogika on
justkui kummipaelaefekt, mis peab avaliku sektori rahastuse
mahte teenuse hinnakasvule automaatselt jarele tombama, muidu
libiseb kaest reformi peaeesmiark muuta hooldekoduteenus
inimestele piisivalt taskukohasemaks.

Hooldekodukohti on piirkonniti puudu, sobivat kohta on keeruline
leida ja selle saamine keskmise pensioni eest on muutumas
ebarealistlikuks lubaduseks. Omavalitsused said reformiga
lisaraha, kuid selle jaotus KOVide vahel on reformi eesmarke
arvestades ebaiihtlane. Samuti on reform suurendanud
halduskoormust.

Olulisemad tahelepanekud:

e Teenusesaajate tasutud osa ehk omaosalus hooldekoduteenuse
kogukulus langes varasemalt 78%-It reformi esimese poolaastaga
61%-ni ja on edenetud reformi eesmargi suunas, mis on 50%.
Inimesed maksavad hooldekoduteenuse eest praegu valdavalt
vahem kui enne reformi ja see on positiivne.

e Kui reformi seaduseelndu seletuskirjas arvati, et parast reformi
kallineb teenus aastas ca 3%, on tegelik hinnakasv olnud kordades
kiirem: perioodil 89.2023-07.2024 tdstis hinda 75% hoolde-
kodudest ja keskmiselt 15%. Ohumark on nii prognoosiga altminek
kui ka fakt, et hooldekodukulude katteks kehtestatud piirmaarasid
muutis samal ajal vaid 9% omavalitsustest (KOV). See osutab riskile,
et inimeste omaosalus edaspidi ei vahene, vaid hakkab taas tdusma.

e Osalt on hinnatdus ja kulude kasv paratamatu, et paraneks teenuse
pakkumine ja kvaliteet. Suurenenud on naiteks hooldustootajate arv
hooldekodudes (15%), nende tootasu (16%) ja kliendi kohta on
varasemast rohkem hooldajaid. Samal ajal on joudsalt kasvanud ka
suuremate teenuseosutajate kasum. Kasum ei ole probleem
iseeneses ja see ei ole kriitika teenusosutajate suunas, kuid kisitav
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Hooldereform

Teadmiseks, et

lisaks hoolduspersonali kulule
tuleb KOVil vajaduspdhiselt
osaleda ka muude kulude katmisel
ja maksta teenusesaajale kuni
Eesti keskmise pensionini n-6
vaiksema sissetuleku hiivitist.

Allikas: Riigikontroll

Teadmiseks, et

hooldekoduteenuse korraldamine
on omavalitsuslik lilesanne, mida
rahastatakse omavalitsuste
tulubaasist. Reformiga kasvanud
kulude kompenseerimiseks on
suunatud omavalitsuste tulubaasi
osa riikliku pensioni tulust, millest
arvestuslikult 1,88% on modeldud
katma hooldekodu jm pikaajalise
hoolduse teenuste kulu. 2024.
aastaks kavandatud summa oli
55,1 miljonit, millele lisandus
tulude lihtlustamise meetmena
tasandusfondist 4,3 miljonit eurot.

Allikas: Riigikontroll auditis kogutud
andmete pohjal

Riigikontrolli soovitused

Sotsiaalkaitseministri
vastus soovitustele

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 27. jaanuar 2025

on praeguse rahastusmudeli sobivus vabaturu tingimustesse, kus
teenuseosutajale on kulude kate tagatud, kuid kulude kasv ei ole
rahastaja vaatest hasti juhitav, kui tahta taita reformi eesmarke.

e 01.04.2024 oli hooldekodudes ca 9620 inimest, kes said vanadus-
pensioni. Neist hinnanguliselt iga 3. ei saanud oma pensioni ega
KOVi poolt kuni keskmise pensionini juurdemakstava hiivitisega
omaosalust kaetud. Hivitise arvestus on kaasa toonud biirokraatiat,
millel ei ole motet, kui keskmise pensioni eest jadb hooldekodukoht
paljudele kattesaamatuks.

e Soodsa hinnaga hooldekodukohti on keeruline leida. Hinnatase on
korgem ja teenusekohtade puudus teravam Harjumaal, kus vanadus-
pensioni saajate kohta on hooldekodukohti naiteks 5 korda vahem
kui Polvamaal. Voodikohtade arv on parast reformi suurenenud
ca 5%, kuid teenusesaajate arv 9%. Taituvus on enamasti 100% voi
selle ldhedane ja teenuse ootejarjekorrad on kohati pikad.
Defitsiidiga turg loob head eeldused hinnakasvu jatkumiseks.

e 01.04.2024 hooldekodudes olnud inimestel kattis KOVi kehtestatud
piirmaar hoolduspersonali kulu hinnanguliselt vaid 54% juhtudel.
P6himote, et KOV maksab hoolduspersonali kulu ja teenusesaaja
lilejaanu eest, ei ole praktikas seega hasti realiseerunud, kuid on
suurendanud hooldekodu, KOVi ja Sotsiaalkindlustusameti
halduskoormust. Piirmaara ja hoolduspersonalikulu seostamine on
moeldud toetama teenuse kvaliteedi kasvu, kuid see on saavutatav
ka muul moel (2026. aastal joustuvad kvaliteedinduded).

e Reformist tingitud kulude katteks suurendati KOVide tulubaasi, kuid
kuluvajadus on KOViti erinev ja lisaraha jaotub KOVide vahel
ebalihtlaselt. See on risk hooldereformi eesmarkide saavutamisele.
Teravamalt puudutab see kodus elamist toetavaid teenuseid, mis on
pikaajalise hoolduse strateegiline prioriteet, kuid mille kuluvajadust
tulude Uihtlustamise meetmed (tasandusfond) ei arvesta. Eesmark
on, et koduteenuse saajate arv kasvab edaspidi kiiremini kui
hooldekoduteenuse saajate arv. Margata seda senimaani ei ole.

Riigikontroll soovitas auditi tulemusena leida sotsiaalkaitseministril
lahendused hooldekoduteenuse hinna ja kulude kasvuga seotud riskide
maandamiseks, hooldekoduteenuse rahastamise mudelis biirokraatia
vahendamiseks ja KOVide rahastamise voimaluste iihtlustamiseks.

Sotsiaalkaitseminister markis oma vastuses auditiaruandele, et
Sotsiaalministeeriumil on 2025. aastal kavas koos hooldereformi
rakendamise osapooltega tuvastada kiiret sekkumist vajavad
probleemkohad, sh kasitleda Riigikontrolli auditis valja toodud
probleeme. Sellest lahtudes planeeritakse vajalikud abindud
[3hitulevikuks. Pohjalikum mdjuhinnang hooldereformi esmaste
tulemuste kohta valmib 2026. aasta teises pooles.
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Hooldereform

Reformi olemus ja
eesmargid

Viljaspool kodu osutatav
oO0paevaringne
tldhooldusteenus on
omavalitsuse korraldatav
sotsiaalteenus, mille eesmark
on tagada turvaline keskkond ja
toimetulek taisealisele isikule,
kes terviseseisundist vms
tulenevatel pohjustel ei tule
kodustes tingimustes toime.

Allikas: sotsiaalhoolekande seadus,
§20
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1. Mis on hooldereform?

1. Hooldereform on pikaajalise hooldusega seotud sotsiaalteenuste
rahastuspohimotete ja nduete muutmine, mille aluseks on 23.12.2022
joustunud sotsiaalhoolekande seaduse ja tulumaksuseaduse
muudatused. Eelkdige puudutab reform valjaspool kodu osutatavat
oopaevaringset tldhooldusteenust ehk hooldekoduteenust, kuid ka
kodus elamist toetavaid teenuseid. Muudetud rahastamispohimotted
hakkasid kehtima 01.87.2023, nduded koduteenusele ja
Uldhooldusteenusele hakkavad kehtima vastavalt 2025. ja 2026. aastal.

2. Reformi liks pohilisi eesmarke on vahendada teenusesaajate ja
nende lahedaste rahalist koormust hooldekoduteenuse eest tasumisel.
Seda nii, et kohalik omavalitsus (KOV) votab edaspidi kindla osa
hooldekodukuludest enda kanda. Sellega peaks muutuma teenus
abivajajatele taskukohasemaks ja tekib voimalus saada teenust ka neil,
kellel selle eest tasumine ei olnud senimaani joukohane.

3. Kui enne reformi, s.o aastatel 2021-2022, katsid teenusesaajad ja
nende ldhedased hooldekoduteenuse kogukulust 78%, soovitakse see
jargnevatel aastatel tuua 50% juurde. Teenusesaajate kulud peaks
reformiga seotud seadusemuudatustele lisatud prognooside kohaselt
vahenema jargnevatel aastatel ka rahas mooddetuna (vt joonis 1).

Joonis 1. Hooldekodukulude suurus ja katteallikad 2022. aastal ning
nende naitajate prognoos aastateks 2024-2026 reformi seaduseelndu
seletuskirjas
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* Prognoos (23.12.2022 jdustunud sotsiaalhoolekande seaduse ja tulumaksuseaduse muudatuste
eelndu seletuskiri, lk 19-20).

4. Hooldereformi saatnud kommunikatsioonis on Sotsiaalministeerium
seadnud teenusesaaja kulude orientiiriks vanaduspensioni keskmise
suuruse. Hooldekodukoht pensioni eest oli viimastel Riigikogu
valimistel samuti mitme erakonna valimislubadustes. Nii lks kui ka
teine on tekitanud Uhiskonnas tugevaid ootusi reformi tulemuste
suhtes.


https://www.riigikogu.ee/download/47b8e661-feee-4e72-b2c7-b0b0a2d81028
https://www.riigikogu.ee/download/47b8e661-feee-4e72-b2c7-b0b0a2d81028

Hooldereform

Kodus elamist toetavad teenused
on koduteenus, paevahoid, isiklik
abistaja, tugiisik, rehabilitatsiooni-
teenus, eluaseme kohandamine,
sotsiaaltransporditeenus.

Allikas: Sotsiaalministeerium

KOVi roll ja selle
rahastamine

Teadmiseks, et

KOVi kohustusega seotud
personalikulu on hooldustdotajate
tootasu, samuti tooriietuse ja
isikukaitsevahendite,
tervisekontrolli ja vaktsineerimise
ning koolituse ja ndustamise kulu.

Allikas: sotsiaalhoolekande seadus,
§22'1g2

Teadmiseks, et

pensionitulu komponent on
KOVide tulubaasis alates
01.01.2024. Kui praegu saavad
KOVid 2,5% riikliku pensioni tulult,
siis 2024. aasta suvel joustunud
seadusemuudatuste kohaselt
hakkab see osa jark-jargult
suurenema, joudes aastaks 2027
tasemele 10,23%. Samal ajal
vaheneb flitsilise isiku n-0 toiselt
tulult jm tuludelt KOVidele
arvestatud tulumaksutulu protsent.
Eesmark on iihtlustada KOVide
lildist rahastamist arvestades
demograafilisi muutusi.

Viimased muudatused ei ole
tingitud hooldereformist, kuid
kuna need arvestavad lhiskonna
vananemist, on neil kindlasti moju
reformiga kaasnenud kohustuste
rahastamise vdoimele KOVides.

Allikas: tulumaksuseadus, § 5

5. Teenusesaajate rahalise koormuse vdhendamise korval on reformi
muude eesmarkidena nimetatud hooldekoduteenuse kvaliteetsemaks
ja isikukesksemaks muutmist, kodus elamist toetavate teenuste
kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamist ning abivajaja lahedaste
hoolduskoormuse vahendamist.

6. KOVi osa hooldekodukulude rahastamise skeemis voib alates
01.07.2023 jagada tinglikult universaalseks ja vajaduspohiseks.

7. Pohimotteline muutus on, et KOVi kanda on hooldekodu
kohamaksumuses hoolduspersonali kulu ja seda kdikide KOVi poole
poordunud inimeste puhul, kellel KOV on hooldekoduteenuse vajaduse
tuvastanud. Inimese suutlikkus personalikulu ise rahastada ei oma
siinkohal t3htsust. Teenusesaaja osaks on majutus- ja toitlustuskulu,
ent kui tema sissetulekutest selleks ei piisa, peab KOV tulema
vajaduspohiselt appi ka selle osa tasumisel.

8. KOVil on seaduse jargi voimalus kehtestada hoolduspersonali
kuluga seotud kohustuste taitmiseks piirmaar ja lahtuda kulude
katmisel sellest. Piirmaar peab olema piisav, et tagada teenuse
kattesaadavus. Kui KOV piirmaara ei kehtesta, tuleb hoolduspersonali
kulu katta juhtumipdhiselt vastavalt tegelikule kulule. Hoolduspersonali
kulu suuruse hooldekodu kohamaksumuses, mida nimetatakse ka
hoolduskomponendi maksumuseks, peab hooldekodu avalikustama
oma veebilehel.

9. Reformiga kaasnevate kulude katteks maksti KOVidele 2023. aasta
teisel poolaastal toetust 39,2 miljonit eurot. Toetus oli sihtotstarbeline
ja seda vois kasutada Ulldhooldusteenuse voi muude sotsiaalteenuste
jaoks, mis aitavad vdhendada pikaajalist hooldust vajavate inimeste
korvalabi vajadust ja pereliikmete hoolduskoormust. Raha jaotamisel
KOVide vahel voeti arvesse eakate arv ja vanuseline koosseis (85-
aastaste ja vanemate puhul oli pearaha ca 5 korda kdrgem).

10. Alates 2024. aastast rahastatakse KOVisid pikaajalise hoolduse
korraldamisel tulubaasi, tapsemalt riikliku pensioni tulu ja
tasandusfondi® kaudu. Riikliku pensioni tulust suunatakse KOVide
tulubaasi praegu 2,5% (vt ka vasakveeru markus). Pikaajalise hoolduse
kulude katteks on Sotsiaalministeeriumi selgituste jargi moéeldud
arvestuslikult 1,88% riikliku pensioni tuludest. Koos tasandusfondi
vastavate meetmetega kasitletakse seda auditis edaspidi kui reformi
tulemusel loodud KOVide rahastamismeetmeid.

1 Tasandusfond on KOVidele eraldatav sihtotstarbeta toetus, et iihtlustada KOVide
vordluses lilesannete rahastamise vdoimalusi (riigieelarve seadus, § 47).
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Hooldereform

Teadmiseks, et

Tartu linn, Rapina vald ja Polva
vald p6ordusid 2023. aasta
sligisel Riigikohtusse taotlusega
tunnistada hooldereformiga
KOVidele sotsiaalhoolekande
seaduse § 22" alusel pandud
lilesanded riiklikuks lilesandeks,
mida tuleb rahastada taielikult
riigieelarvest. Riigikohus jattis
oma 05.07.2024. aasta otsusega
taotluse rahuldamata.

Allikas: Riigikohtu otsus nr 5-23-38/48

Reformi kasitluse ulatus
Riigikontrolli auditis

Teadmiseks, et

kuigi hooldereformi valmistati
ette pikalt, oli ettevalmistuse
l6pusosas pohjendamatut
kiirustamist. Reformiga seotud
seadusemuudatuste eelndu
lilevaatamiseks ja
kooskolastamiseks anti
osapooltele aega vaid 1 paev.

Allikas:

https://www.riigiteataja.ee/eelnoud/
menetluskaik/SOM/22-1115
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11. Tulubaasi kaudu laekuv tulu ei ole sihtotstarbeline ja KOV otsustab
selle kasutamise lile iseseisvalt. Reformi tulemusel loodud KOVide
rahastamismeetmete 2024. aastaks plaanitud maht oli
audititoimingute ajal 59,4 miljonit, millest tasandusfondi osa
moodustas 4,3 miljonit eurot (7%). Lisaks eraldati 2024. aasta kevadel
Vabariigi Valitsuse reservist 30 KOVile taiendavat toetust summas 1,3
miljonit, et kompenseerida nende suuremat kuluvajadust pikaajalise
hoolduse korraldamisel. Tegemist oli lihekordse meetmega.

12. Kui pensioni tulumaksutulu arvestus jargib suures plaanis eakate
uldarvu ega arvesta tegelikku teenusevajadust, siis tasandusfondi abil
kindlustatakse olukord, kus igal KOVil on hooldekodus oleva inimese
kohta tagatud reformi tulemusel loodud rahastamismeetmetest teatud
miinimumsumma. 2024, aastal oli selleks 379 eurot kuus.

13. Miinimumsumma arvestusloogika naitab ara eeldused, millest riik
KOVide rahastamisel lahtub. Arvestuse aluseks on hoolduspersonali
kulu keskmine suurus hooldekodude kohamaksumuses, mis 2024.
aasta arvutustes oli 616 eurot. Eeldatakse, et lisaks reformi tulemusel
loodud rahastamismeetmetest saadavale tulule rahastavad KOVid
hooldekoduteenust vajaduse korral ka muudest tuludest ja see summa
kasvab samas tempos KOVi tuludega. Nii leiti, et nimetatud 616 eurost
katavad reformi tulemusel loodud rahastamismeetmed vahemalt 379
eurot (62%) ja kui lilejaanu katmiseks rahastamismeetmetest saadud
tulust ei piisa, panevad KOVid oma muudest tuludest raha juurde.

2. Hooldereformi kaigus kujundatud
teenuste rahastamise mudeli riskid ja
probleemid

14. Hooldereformi algusest on moodas napilt poolteist aastat ja vara
on teha reformi edukuse kohta l6plikke jareldusi. Samas on reformi
senine kaik saanud avalikkuses kriitikat, mis tdstatab klisimuse, kas
praegune rahastamise korraldus toetab piisavalt ja mdistlikul moel
reformi eesmarke. Riigikontroll analiiisis sellest lahtudes reformi
rahastamist, sellega seoses kehtestatud ndéudeid, ilmnenud probleeme
ja riske, samuti reformi esialgseid tulemusi. Auditi tapsemad
uurimisklisimused on vilja toodud auditi iseloomustuses (lk 25-26).

15. Hooldereformi valmistati ette mitu aastat, mille kaigus tehti eri
anallilise ja uuriti teiste riikide praktikaid (nt Soome, Rootsi).
Rahastamisviiside peamiste alternatiividena kaaluti hooldus-
kindlustuse slisteemi loomist, pikaajalise teenuste korralduse ja
rahastamise riigistamist ning praeguse n-6 KOVi ja riigi partnerlus-
mudeli taiustamist, kus riigilt tuleva raha osa tuntavalt suureneb.
Toosse laks viimane ja valik siindis erinevate arutelude ja poliitiliste
otsuste tulemusena.


https://www.riigiteataja.ee/eelnoud/menetluskaik/SOM/22-1115
https://www.riigiteataja.ee/eelnoud/menetluskaik/SOM/22-1115

Hooldereform

Teenusesaajate
omaosaluse muutus

Teadmiseks, et

hooldekoduteenuse osutamiseks
peab olema tegevusluba, mille
annab Sotsiaalkindlustusamet.
2024. aasta maikuu seisuga oli
tegevusluba antud 159 juriidilisele
isikule, kellel oli {ile Eesti kokku
231 tegevuskohta. KOVi osalusel
tegutsevaid hooldekodusid ja era-
hooldekodusid oli enam-vdhem
Uhepalju, kuid enamus
voodikohtadest (58%) oli
erahooldekodudes.

Allikas: majandustegevuse register

16. Sotsiaalministeerium on reformi tulemuslikkuse mootmiseks
votnud eesmarkide kaupa kasutusele konkreetsed naitajad.
Arvnaitajad, millega jalgitakse teenusesaaja osa hooldekodukuludes,
on aruandes eespool juba nimetatud (vt p 3).

17. Hooldekoduteenuse kvaliteedi muutust seirab Sotsiaalministeerium
kvaliteeti toetavate eelduste tasemel, milleks on hooldustootajate
optimaalne hulk ja vaariline tootasu. Hooldajate ja hooldatavate
suhtarv on paika pandud 2026. aastal kehtima hakkavate nduetega.?
Lahedasi hooldavate inimeste hoolduskoormuse viahendamisel on
moodikuks nende osakaal elanikkonnas. Eesmark on tuua see aastaks
2027 vahemalt 1,9%-ni. Aastal 2023 oli vastav naitaja 2,4%.

18. Kodus elamist toetavate teenuste (koduteenus, isikliku abistaja
teenus, tugiisikuteenus jne) kattesaadavuse paranemist jalgitakse neid
teenuseid saanud isikute ja hooldekoduteenust saanud isikute
suhtarvu kaudu. 2023. aastal oli selle suhtarv ministeeriumi arvutuste
jargi 8,65, eesmargiks on jouda 2024. aastal tasemeni 0,71.

19. Moodikute asjakohasust Riigikontroll ei hinnanud, kuid kus
voimalik, vordles Riigikontroll moodikute praegusi vaartusi reformi
eesmarkidega.

2.1. Inimeste omaosalus on vahenenud, kuid
kahanemise jatkumist ohustab teenuse hinnatéus

20. Tuginedes riiklikule hooldekandestatistikale, saab jareldada, et kui
2022. aastal katsid teenusesaajad hooldekodude kogukulust 78%, siis
2023. aastal langes vastav naitaja 61%-ni. Inimeste omaosalus ehk
hooldekodu kohamaksumusest tasutav summa on seega osakaaluna
hooldekodukuludes vahenenud. Reformi eesmargini, milleks on 50%,
on veel minna, kuid tuleb arvestada, et reform joustus 2023. aasta
teisest poolaastast ja reformi moju 2023. aasta naitajatele on osaline.

21. Vorreldes hooldekodude keskmisi hindu ja KOVide piirmaarasid,
saab ka vaita, et inimesed maksavad praegu teenuse eest reeglina
vahem kui enne reformi. Seda tuleb pidada kindlasti positiivseks.

22. Samas on margata, et vorreldes prognoosituga on oluliselt
kiiremini kasvanud nii teenusesaajate arv kui ka hooldekodude hinnad,
mis kokkuvottes mojutab teenusesaajate ja KOVide kulusid. Reformi
seaduseelndu seletuskirjas prognoositi 2023. aasta teiseks
poolaastaks silisteemi kogukuluks 70,7 miljonit eurot, mis lineaarselt
laiendades teeb prognoositud aastakuluks hinnanguliselt ca 141

2 N&uded viljaspool kodu osutatavale 66pievaringsele iildhooldusteenusele, §3
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Teadmiseks, et

tarbijahinna indeks on alates 2022.
aasta detsembrist kuni 2024. aasta
juulini kasvanud 7,7% ja 2023. aasta
septembrist 2024. aasta juulini 3%.

Allikas:
https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus
hinnad/IA®2/table/tableViewlLayout2

miljonit eurot. Tegelik kulu oli sellest ca 8 miljonit eurot suurem (vt
joonis 2), mis lletas juba ka 2024. aastaks prognoositud kulu.

Joonis 2. Hooldekodukulude tegelik suurus aastatel 2022-2023 ja
nende esialgne prognoos aastateks 2023-2026
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Allikas: Riigikontroll eelndu 704 SE seletuskirja ja h-veebi andmete pdhjal

23. Teenusesaajate arvu kasvutempoks prognoositi reformi ette
valmistades 1% aastas, tegelik kasv oli 2023. aastal ca 5%. Aasta
jooksul teenust saanud inimesi oli 2023. aastal 15 194 ja 2022. aastal
14 495,

24. Hooldekodude hindade kohta enne reformi kokkuvotlikku llevaadet
ei ole. Sotsiaalkindlustusamet hakkas hindade iile arvet pidama parast
reformi 2023. aasta septembiris.

25. Riigikontroll tegi pisteliselt hinnavordlusi nendes hooldekodudes,
kus on voimalik varasemaid hindu tagantjarele tuvastada, millest
selgus, et praegused hinnad on naiteks 2022. aasta l6puga vorreldes
enamasti ca 35 kuni 40% korgemad. Kui 2022. aasta lopus jai
keskmine kohatasu veel alla 1900 euro, oli see 2024. aasta juuliks
kerkinud tavakliendi puhul 1300 euro juurde, suurema
hooldusvajadusega klientide puhul kdrgemalegi.

26. Reformi seadusemuudatuste eelndus prognoositi, et hinnad
kasvavad parast reformi joustumist, s.o alates 2023. aasta teisest
poolaastast keskmiselt 3% aastas. See ootus ei ole taitunud ja tegelik
hinnakasv on olnud nii prognoosist kui ka lildisest inflatsioonist kiirem.
Ajavahemikul septembrist 2023 kuni juulini 2024 on hindu tdstnud
75% hooldekodudest ja keskmiselt 15%.

27. Hinnatdusu pohjused tervikuna ei ole avalike andmete pohjal
tuvastatavad. Osalt on hinnatdus ja kulude suurenemine paratamatu, et
paraneks teenuse kattesaadavus ja kvaliteet. Nii on oma osa
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Hooldereform

Teadmiseks, et

kui votta suuremad hooldekodu-
teenuse osutajad, kellele kuulus
2024. aasta maikuus kokku 50%
voodikohtadest (nende seas ei ole
naiteks haiglaid), siis 2023. aasta
lopetas neist kasumiga 76%.
Vorreldes 2022. aastaga kasvas
nendel teenuseosutajatel
amortisatsiooni, intresside ja
maksude eelne kasum (EBITDA)

90% ja puhaskasum 80% juhtudel.

Rahas mododdetuna kasvas nende
teenuseosutajate peale kokku
EBITDA ca 6,7 miljoni ja
puhaskasum ca 4,4 miljoni euro
vorra. Puhaskasum kasvas 5 korda.

Allikas: Riigikontroll driregistri andmete
pohjal

Hooldekodukoha
saamine Eesti
keskmise pensioniga

hinnatdusus naiteks hoolduspersonaliga seotud kulu suurenemisel (vt
ka alapeatiikk 2.4).

28. Hoolduskomponendi, s.0 hoolduspersonali kulu maksumust, on
perioodil september 2023 kuni juuli 2024 suurendanud 62%
hooldekodudest. Kuigi see muutus on hindade muutusega keskmisel
tasemel samas suurusjargus ehk 13%, siis selget seost hinna ja
hoolduskomponendi muutuse vahel margata ei ole ja sageli on
hinnakasv olnud marksa kiirem kui hoolduskomponendi kallinemine.

29. Samuti jaab silma, et 2023. ja 2022. aasta vordluses on tuntavalt
kasvanud teenuseosutajate kasumid (vt vasakveeru markus). Kasumi
teenimine hooldekoduteenuse osutamisel ei ole probleem iseeneses,
kuid praeguse rahastusmudeli jatkusuutlikkus on vabaturu tingimustes
Riigikontrolli arvates siiski kisitav.

30. Rahastusmudelisse on sisse kirjutatud justkui kummipaelaefekt, mis
peab hinnakasvule avaliku sektori rahastuse mahte automaatselt jarele
tdmbama, et saavutada reformi eesmargid. Teenuseosutajale on
garanteeritud avaliku rahastuse toel kulude kate kindlas ulatuses, kuid
kui kulude kasv ei ole rahastaja poolt juhitav, ei pruugi sellise slisteemi
Ulalpidamine olla riigi ja KOVide eelarvele pikemas vaates joukohane.

31. Sotsiaalministeerium loodab, et hinnakasv pidurdub
turukonkurentsis, kuid kindlustunnet selleks ei ole, kuna meetmed selle
mojutamiseks praeguses rahastusmudelis puuduvad. Arvestades, et
teenusekohti on puudu (vt alapeatiikk 2.3) ja ndudlus tletab pakkumist,
on hinnakasvu jatkumiseks head eeldused.

32. Ohumargina reformi eesmarkide elluviimisel paistab fakt, et kui
hoolduskomponendi maksumust suurendas perioodil 89.2023-07.2024
valdav osa hooldekodudest, tdstis kulude katteks kehtestatud
piirmaarasid samal ajal vaid 9% KOVidest. Sama seis oli KOVi
piirmaaradega 2024. aasta oktoobri alguses ja KOVi kulud pisisid
2024. aasta esimese 9 kuu jooksul enam-vahem uhel ja samal tasemel.

33. See viitab riskile, et KOVid ei suuda hooldekodukulude kasvuga

sammu pidada ja teenusesaajate omaosalus edaspidi ei vahene, vaid
hakkab hoopis suurenema. Sellele riskile osutasid auditis ka mitmed

KOvid.

2.2. Inimese omaosaluse katteks keskmisest pensionist
sageli ei piisa

34. Arvestades riigi tasandilt hooldereformi kaigus antud lubadusi,
vaatas Riigikontroll, kui palju on hooldekodudes parast reformi neid

teenusesaajaid, kes saaksid omaosaluse kaetud keskmise
vanaduspensioniga.
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Hooldereform

Teadmiseks, et

munitsipaalhooldekodudes oli
01.04.2024. a seisuga kokku
40% ja erahooldekodudes
60% teenusesaajatest. Oma
senise elukohajargse KOVi
hooldekodus oli 27%
teenusesaajatest.

Allikas: Riigikontroll
sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistri, majandustegevuse
registri ja ariregistri péhal

Vaiksema sissetuleku hiivitis -
kui hooldekoduteenuse saaja
sissetulek on vaiksem eelneva

aasta 2. kvartali Eesti keskmisest

pensionist, maksab KOV
taiendavat toetust, kui teenuse-

saaja sissetulekutest omaosaluse

katteks ei piisa. KOVi kohustus
piirdub sel juhul summaga, mille
vorra on inimese sissetulek
keskmisest pensionist madalam.

Allikas: sotsiaalhoolekande seadus,
§ 22!

35. Tapset arvet selle lile ei peeta, kuid teenusesaajate pensionite,
hooldekodude hindade, hoolduspersonali kulu suuruse, Eesti keskmise
pensioni ja KOVi kehtestatud piirmaarade pdhjal on voimalik see ligi-
kaudu valja arvutada. Riigikontroll vottis arvutustes aluseks andmete
seisu 01.04.2024, kui joustusid 2024. aastal kehtinud riikliku pensioni
maarad.

36. Paljud hooldekodud kasutavad teenuse diferentseeritud
hinnastamist vastavalt kliendi hooldusvajadusele. Kuna puuduvad
kesksed andmed selle kohta, milline on konkreetse isiku teenuspaketi
maksumus, lahtus Riigikontroll arvutustes labivalt hooldekodude
madalaimatest hindadest.

37. 01.04.2024. aasta seisuga oli hooldekodudes ca 10 450 inimest.
Ligikaudu pool neist oli hooldekodudes, kus igakuine kohatasu oli kuni
1300 eurot. Vanaduspensioni ei olnud maaratud ca 830
hooldekodukliendil, s.t nad ei olnud veel pensionieas.

38. Pensionite mediaankeskmine oli teenusesaajatel 764 eurot, mis oli
ligilahedane Eesti keskmisele pensionile samal ajal (774 eurot). Selget
seost pensioni suuruse ja inimese valitud teenuseosutaja hinnataseme
vahel Riigikontroll ei taheldanud. Keskmisest vaiksema pensioniga
inimesi oli ka kallimates hooldekodudes ja vastupidi.

39. Teenusesaaja vanaduspension kattis omaosaluse 58% juhtudel.
Lisades neile ka teenusesaajad, kellele KOV pidi eeldatavalt kuni Eesti
keskmise pensionini juurde maksma vaiksema sissetuleku hiivitist,
saab jareldada, et keskmisele pensionile vastava rahasummaga sai
omaosaluse kaetud hinnanguliselt 65% teenusesaajatest.

40. Arvutustes lahtuti hooldekodude madalaimatest hindadest,
mistottu on nende teenusesaajate osakaal, kes oma kulud Eesti
keskmise pensioniga kaetud saavad, ilmselt tegelikkuses vaiksem,
kuna tarbitakse ka kallima hinnaga teenusepakette. Samas voib KOV
maksta vajaduspdhiselt ka suuremat toetust, mis inimeste omaosalust
jallegi vahendab. Keskseid andmeid selle kohta ei ole.

41. Maakondade vordluses jaadb Eesti keskmisest pensionist
omaosaluse katteks puudu kdige sagedamini Harjumaa
hooldekodudes (vt joonis 3), kus on ka hinnatase kdige kdrgem.
Seevastu naiteks Hiiumaal ja Vorumaal, kus hooldekodude hinnad on
Harjumaa omadest ca 400 eurot madalamad, saab Eesti keskmise
pensioniga omaosaluse enamasti kaetud.

42. Kui omaosaluse katteks Eesti keskmisest pensionist ei jatkunud, jai
enamjaolt puudu rohkem kui 180 eurot (53% juhtudel), Harjumaa
hooldekodudes enamasti tile 200 euro. Harjumaal olid samal ajal
KOVide piirmaarad vordluses teiste piirkondadega kérgemad, samuti
olid suuremad hooldekodudes olevate inimeste pensionid.
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Hooldereform

Hooldekodukohtade
saadavus

1

Joonis 3. Maakondade kaupa hooldekodude hinnatase ja nende
hooldekoduklientide osakaal, kelle omaosaluse katab arvestuslikult
Eesti keskmine pension
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nende hooldekoduklientide osakaal, kelle omaosaluse katab arvestuslikult
Eesti keskmine pension

Allikas: Riigikontroll sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri ja
Sotsiaalkindlustusameti kogutud hinnastatistika pohjal

43. Vorreldes Harju maakonda naiteks kdige madalamate
hooldekoduhindadega piirkondadest Voru maakonnaga, olid Harjumaa
hooldekodudes olnud inimeste pensionid keskmiselt 12% ja KOVidest
n-0 kaasa tulnud piirmaarad 21% kérgemad kui Vorumaal. See aga ei
korvanud ca 37% kdrgemat hinnataset.

44, Kui eelnevat Uldistada, siis rahaline koormus on teenusesaajatel
vaiksem kui enne reformi, kuid ,,hooldekodukoht pensioni voi keskmise
pensioni eest” jaab praeguste hindade ja KOVide piirmaarade juures
paljude jaoks kattesaamatuks. Puudujdava osa katteks tuleb inimesel
kasutada oma muid sissetulekuid, mida eakal inimesel enamasti ei ole,
vOi kasutada oma vara ja lahedaste tuge.

45, Sotsiaalministeeriumi veebilehel oli veel 2024. aasta septembris
hooldereformi selgitavas rubriigis kiisimus ,Kas hooldekodukoha saab
tulevikus pensioni eest?” ja selle vastusena vaide, et Eesti keskmise
pensioniga peaks saama hooldekoduteenuse omaosaluse kaetud.
Vaide pohines kiill 2023. aasta andmetel, ent sonumi lildine tahendus
ei ole muutunud ja annab mdista, et keskmise pensioni eest peaks
olema voimalik hooldekodukoht saada. Riigikontrolli arvates ei ole see
teenuse rahastamise praegusi reegleid arvates realistlik.

2.3. Hooldekodukohti on juurde loodud, kuid nende
defitsiit on jatkuv probleem

46. Hooldereformi Giheks eesmargiks on abivajaja lahedaste
hoolduskoormuse vdhendamine, mille lildine eeldus on teenuste hea
kattesaadavus. Lisaks teenuse taskukohasele hinnale on samavérd
tahtis, et teenuseid oleks voimalik soovi korral ka saada ja teenuse
saamise ootejarjekorrad ei oleks ebamdistlikult pikad.
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voodikohtade arvu kasv alates
2023. aasta algusest jaguneb
enam-vahem pooleks uute
hooldekodude (10 tegevuskohta) ja
juba varem tegutsenud
hooldekodude vahel, kus on
suurendatud voodikohtade arvu.
Enne reformi tegutsenud
hooldekodudest on voodikohtade
arvu suurendanud ligikaudu 11% ja
keskmiselt 15 koha vorra.

Allikas: Riigikontroll majandustegevuse
registri pohjal

47. Riigikontroll analiilisis, kuidas on parast hooldereformi muutunud
uldhooldusteenuse pakkumise maht. Selleks vaadati hooldekodu-
kohtade arvu muutust nii Uldiselt kui ka piirkonniti. Samuti uuriti
hooldekodude kiisitluses teenusekohtade defitsiidi olemasolu ja
ulatust.

48. Majandustegevuse registri andmetest nahtub, et alates 2023.
aasta algusest kuni maini 2024 on maksimaalne lubatud voodikohtade
arv hooldekodudes suurenenud 580 vorra (netomuutus), mis teeb
kasvumaaraks 5%. Hooldekodudes olevate inimeste arv on samal ajal
kasvanud moénevorra kiiremini ehk 9%, mis naitab tugevat ndudlust ja
hooldekodude taituvuse suurenemist.

49. Auditis kiisitletud hooldekodude (vastused saadi 74% tegevus-
kohtade kohta) vaitel oli neil voodikohtade taituvus kisitluse ajal 2024.
aasta mais valdavalt 190% voi selle lahedal. Seda kinnitab ka
majandustegevuse registrisse kantud voodikohtade arvu ja 01.84.2024
teenusel olnud inimeste arvu vordlus.

50. Hooldekodude vastustest selgus samuti, et tegevuskohtadest 85%
on sellised, kus teenuse saamiseks on ootejarjekord ja kdigile
soovijatele ei ole kohe kohta pakkuda kas siis pohjusel, et vabu kohti
ei ole, vdi pohjusel, et isiku vajadustele vastavat kohta ei ole.

51. Enamasti (60% juhtudel) oli jarjekorras kuni 20 inimest, kuid oli ka
jarjekordi, kus oli hooldekodude vaitel 180, 150, 200 inimest. Pikimad
jarjekorrad on Ida-Virumaal, Harjumaal ja Saaremaal. Kuna liks ja sama
inimene voib olla mitmes jarjekorras ja jarjekordade kohta keskset
arvestust ei ole, ei naita jarjekordades olevate inimeste arvu summa
teenusekohtade defitsiidi kogu ulatust. Defitsiit on siiski fakt ja
ligikaudu poolte kiisitletud hooldekodude vaitel on hooldereform
jarjekordi pigem suurendanud.

52. Hooldekodukohtade kattesaadavuses on ka piirkondlikult olulised
vahed. 1000 vanaduspensioni saaja kohta on hooldekodukohti enim
Polvamaal ja kdige vahem Harjumaal (vt joonis 4). Majandustegevuse
registri andmetel on erinevus ca 5-kordne. Sarnane oli seis ka enne
reformi.

53. Enim on majandustegevuse registri andmetel alates 2023. aasta
algusest voodikohti juurde loodud Ida-Virumaal ja Jarvamaal, kuhu on
lisandunud vastavalt 112 ja 186 kohta. Harjumaal on kohtade arv
suurenenud ca 30 vorra. Vanaduspensioni saajate kohta on Jarvamaal
vorreldes varasemaga hooldekodukohti 22% rohkem (vt joonis 4).
Laane-, Viljandi-, Saare-, Voru- ja Hiiumaal on kohtade arv vanadus-
pensionisaajate arvuga vorreldes aga monevorra vahenenud.
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kui valdavalt on hooldekodudes
lilekaalus samast maakonnast
tulnud kliendid (nt Harjumaal
91%), siis Jarvamaa hoolde-
kodudes on samast maakonnast
tulnute osakaal alla 50%. Ligi-
kaudu 25% Jarvamaa hoolde-
kodude klientidest on tulnud
Harjumaalt.

Allikas: Riigikontroll sotsiaalteenuste
ja -toetuste andmeregistri pohjal

Muutused
hoolduspersonalis

13

Joonis 4. Maakondade kaupa voodikohtade arv tildhooldekodudes
1000 vanaduspensioni saaja kohta 13.05.2024 ja 01.01.2023
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Allikas: Riigikontroll majandustegevuse registri pdhjal

54. Mitmed auditi kaigus kiisitletud KOVid (39) tdid hooldereformi lihe
negatiivse mdjuna valja tendentsi, et moned hooldekodud on hakanud
eelistama vaiksema hooldusvajadusega kliente, kuna néudlus on
suurenenud, klientide puudust ei ole ja KOVilt tuleb hoolduspersonali
kulu katteks raha uhtviisi kaasa koigi klientidega. Seetottu on kohtade
puudus eriti terav just teatud spetsiifilise hooldusvajadusega inimeste
jaoks. Sotsiaalministeeriumi hinnangul ei ole aga probleem praegu
veel sedavord tosine, et sellele peaks riigi tasandilt reageerima.

55. Sotsiaalministeeriumi esindajad tdid auditi kaigus veel valja, et
neile teadolevalt on lahiaastatel lisandumas mitmeid uusi
teenusekohti, mis peaks leevendama kohtade puudust. P6hjusel, et
O0paevaringse hooldusteenuse arendamiseks ei saa kasutada Euroopa
Liidu toetusraha, ei ole Sotsiaalministeeriumi selgituste kohaselt
voimalik praegu uute teenusekohtade loomist riigil rahaliselt toetada.

56. Ministeerium kaalub aga lhtse jarjekorraslisteemi valjaarendamist,
et paremini aru saada kohtade defitsiidi ulatusest ja muuta
infovahetus inimesele sobiva koha leidmisel operatiivsemaks.

2.4. On positiivne, et hooldustootajaid on kliendi kohta
varasemast rohkem

57. Hooldereformilt oodatakse muu korval ka hooldekoduteenuse
kvaliteedi paranemist. Koos avaliku rahastuse suurendamisega
loodetakse, et suureneb hoolduspersonal teenusesaaja kohta, tekib
vbimalus tosta personali palka ja parandada nende to6tingimusi.
Seeldbi touseb eeldatavalt ka teenuse kvaliteet.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 27. jaanuar 2025



Hooldereform

Teadmiseks, et

kutsestandardi kinnitab kutse-
ndukogu. Hooldustdotaja kutse
kohta on praegu kaks standardit,
tase 3 ja tase 4. Kutset saab
taotleda Eesti Sotsiaaltco
Assotsiatsioonilt. Lisaks on
voimalik hooldustootaja kutse
saada erialase hariduse
omandamisel 5 kutsedppe-
asutuses.

Allikas: https://www.kutseregister.ee/

Teadmiseks, et

tldhooldusteenuse tegevuslubade
andmetest majandustegevuse

registris saab jareldada, et ca 47%-1

hooldust6otajatest on hooldus-
tootaja kutse voi erialane kutse-
haridus. Samapalju on neid, kes on
osalenud taiendkoolitustel.
Ulejaanutel ehk 6% hooldus-
tootajatel erialase ettevalmistuse
andmeid Riigikontrolli auditi ajal
registris ei olnud.

Allikas: Riigikontroll majandustegevuse
registri admete pohjal

58. Sotsiaalhoolekande seaduse jargi saab hooldusteenust osutada
hooldustootaja ja tema juhendamisel abihooldustootaja. Hooldus-
tootaja peab olema erialase kvalifikatsiooniga, mida tdendab
kutsestandardile vastav kutse, omandatud kutseharidus voi vastavas
sisus ja mahus labitud taienduskoolitus.3

59. Sotsiaalkaitseministri maarusega* on paika pandud ka hooldust66
personali ja hooldatavate suhtarv, mis hakkab kehtima 2026. aastal.
Norm on kaheosaline, reguleerides nii seda, kui palju peab olema
kliendi kohta kvalifitseeritud personali, kui ka personali lildse.

60. Kui norm joustub, peab 36 kliendi kohta olema 60paevaringselt
hooldekodus vahemalt 1 erialase ettevalmistusega hooldustootaja.
Lisaks tuleb tagada, et paevasel ajal on 12 kliendi kohta vahemalt 1
hooldustood tegev inimene, olgu selleks siis hooldustootaja voi
abihooldustootaja.

61. Hoolekande statistilise aruandluse kaigus Sotsiaalkindlustusameti
kogutud andmed naitavad, et 2023. aasta lopus oli hooldekodudes
2786 hooldaja tookohta, millest 2042 olid hooldustootajad ja
Ulejaanud abihooldustootajad. Tookohtade arv suurenes aastaga 367
vorra ehk 15%. Vorreldes aasta lopus teenusel olnud inimeste arvu
muutusega, on tookohtade arv kasvanud 5% vorra kiiremini.
Hooldereformi eesmarke arvestades on see kindlasti positiivne areng.

62. 2026. aastal kehtima hakkavatele nduetele® vastas hooldajate ja
hooldatavate suhtarv 2023. aasta lopus 52% hooldekodudes, kui
lahtuda aasta l6pus teenusel olnud isikute ja taidetud tookohtade
arvust. Nouete taitmiseks oleks praeguse teenusesaajate arvu juures
vaja taiendavalt ca 330 tookohta. Arvestades seniseid trende, kasvab
suure tdenaosusega teenusesaajate arv hooldekodudes 2026. aastaks
ja Sotsiaalministeeriumi prognooside jargi oleks selleks ajaks juurde
vaja ca 565 tootajat.

63. Hooldustootajate keskmine palgatase oli 2023. aastal ca 1359
eurot kuus, mida on umbes 190 eurot ja 16% rohkem kui aasta varem.
Ehkki hooldustootajate palgakasv on olnud mdnevorra kiirem Eesti
keskmise palga kasvust (11%), jaid hooldustootajate palgad 2023.
aastal Eesti keskmisele palgale ca 470 euroga alla.

64. Sotsiaalministeeriumi arvates voiks hooldustootaja to6tasu
hoolekandeasutustes olla samavaarne hooldustootaja tootasuga
meditsiinisektoris, kus palga alammaar pannakse paika kollektiiv-

3 Sotsiaalhoolekande seadus, § 221g 4 ja 5

4 Néuded viljaspool kodu osutatavale d6psevaringsele {ildhooldusteenusele, § 3.

5 Riigikontroll véttis arvutustes aluseks tookohtade arvu. Téotajate arv on sellest
monevorra suurem, kuna tootatakse ka osalise koormusega.
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Mida tuleb KOVide
rahastamisega seoses
teadvustada?

Teadmiseks, et

koduteenuse kulud teenusesaaja
kohta on vaiksemad kui tildhooldus-
teenuse korral. 2023. aastal olid
need vastavalt 1704 ja 9813 eurot
aastas. Nii vOttes on koduteenus
hooldekoduteenusest odavam. Kui
vorrelda kulu the tunni kohta, on aga
lildhooldusteenus odavam, 2023.
aastal vastavalt 1,7 ja 15,19 eurot.

Koduteenuse hea kattesaadavus
katkeb siiski voimalust lihiskonna
kuludelt kokkuvottes saasta, kui
teenusega suudetakse digel ajal ja
asjakohaselt sekkuda.

Allikas: Riigikontroll s-veebi ja h-veebi
andmete pohjal
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lepinguga. Valdaval osal hooldekodudest (74%) hooldustootajate
keskmine palk sellel tasemel 2023. aastal juba ka oli.

2.5. Rahastamine ei arvesta piisavalt omavalitsuste
erinevust ja tegelikku kuluvajadust

65. Alates 2024. aastast rahastatakse hooldereformiga lisandunud
kohustusi KOVides nagu enamikku muid omavalitsuslikke llesandeid,
s.t KOVide tulubaasi kaudu. Tulubaasist saadav tulu on lldotstarbeline,
ei ole seotud konkreetse lilesandega ja KOV otsustab ise, kuidas seda
kasutada.

66. Sotsiaalministeerium on reformi tulemusel loodud rahastamis-
pohimotteid selgitades markinud, et KOV peab ise tegema 6ige valiku,
milliste teenustega saab inimest aidata, ja reformiga kaasnev KOVide
rahastuse suurendamine on moéeldud kompenseerima pikaajalise
hoolduse kulude kasvu lldiselt.

Valjavote Sotsiaalministeeriumi veebilehelt 03.10.2024
(https://www.sm.ee/hooldereform):

Hooldereform ei tdhenda (iksnes hooldekodukoha eest tasumist.
Omavalitsused saavad riigi antud vahendeid kasutada nii hooldekodu
teenuse kui koduse hoolduse korraldamiseks. Hoolekandes kehtiva
pbhimétte kohaselt tuleb eelistada esmajarjekorras sellist abi, mis
toetab inimese hakkama saamist oma kodus. Asutuspbhise hoolduse
korraldamine on vajalik alles siis, kui kGrvalabi toel kodus elamine ei
ole véimalik.

67. Vaatamata ootusele, et osa hooldereformiga KOVide tulubaasi
suunatud rahast leiab kasutust kodu- jms teenuste pakkumisel,
puudutavad reformi kaigus sotsiaalteenuste rahastamise reeglites
tehtud muudatused eranditult hooldekoduteenust ja KOVil on keeruline
neist reeglitest tulenevaid kulusid valtida.

68. Kodus elamist toetavate teenuste hea kattesaadavus on oluline,
kuid nende efekt hooldusvajaduse slivenemise pidurdamisel,
hooldekodusse mineku valtimisel voi edasiliikkamisel avaldub pikema
aja jooksul. Kui inimesel on ulatuslik kérvalabi vajadus juba valja
kujunenud, siis moistlike kuludega alternatiive hooldekoduteenusele ei
ole.

69. Enne hooldereformi joustumist 81.07.2023 tuli KOVidel labi viia
hooldekodudes olevate inimeste abivajaduse hindamine, mis pidi
andma vastuse kilisimusele, kas inimene vajab lldhooldusteenust voi
on kohane moni teine teenus. Inimesi, kes ei peaks hooldekodus
olema, tuvastati vahe. Ligikaudu 10 500 hooldekodukliendist ei olnud
2023. aasta l0pus KOVi rahastamisel vaid 63.

70. Samast statistikast ilmneb, et hooldekodusse saabuti kodust vaid
umbes pooltel juhtudel, lilejaanud kordadel on tuldud kas tervishoiu-
vOi hoolekandeasutusest. Olenemata, kustkohast tuldi, viibiti

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 27. jaanuar 2025


https://www.sm.ee/hooldereform
https://sveeb.sm.ee/
https://hveeb.sm.ee/

Hooldereform

KOVi tulude ja kulude
vastavus

Teadmiseks, et

kui KOVi tulumaksutulu
pensionidelt (1,88%) on hoolde-
kodukliendi kohta vaiksem kui 379
eurot kuus, maksti KOVile
tasandusfondi kaudu nii palju lisaks,
et tulu reformi tulemusel loodud
rahastamismeetmetest kokku on
kliendi kohta vahemalt 379 eurot.
Sellist toetust sai tasandusfondi
kaudu 2024. aastal kokku 40 KOVi.

Allikas: Riigikontroll tasandusfondi
2024. aasta arvestuse pdhjal

Teadmiseks, et

hooldekodudes olevate inimeste
arvu naib enim mojutavat kdrges
eas inimeste osakaal vanadus-
pensioni saajate seas. Samas 85-
aastaste ja vanemate osakaal
vanaduspensioni saajate seas
varieerub KOVides oluliselt,
ulatudes 9%-st kuni 20%-ni.

Rahvastiku vanuseline koosseis
on naitaja, mida on KOVil
vahemalt lihiajalises perspektiivis
keeruline mdjutada.

Allikas: Riigikontroll auditis kogutud
andmete pohjal

hooldekodus vordlemisi liihikest aega, s.0 keskmiselt 8 kuud, ja kui
hooldekodust lahkuti, laks koju tagasi vaid 12% teenusesaajatest. See
ilmestab hasti, mis seisus hooldekoduteenust vajavad inimesed
reeglina on. Kui 60paevaringset hooldekoduteenust on vaja kohe, siis
seda koduteenusega ei asenda (vt ka vasakveeru markus).

71. Arvestades eelnevat, vaatas Riigikontroll, kuidas reformi tulemusel
loodud KOVi rahastamismeetmetest saadav tulu KOVide kuluvajadust
katab. Kuna reformi kaigus sotsiaalteenuste rahastamise reeglites
tehtud muudatused puudutavad hooldekoduteenust, keskenduti
eeskatt sellele teenusele.

72. Pdhiosa reformi tulemusel loodud rahastamismeetmete tulust
moodustab KOVidele pensionidelt arvestatud tulumaks, mille
suuruseks planeeriti 2024. aastal ca 55,1 miljonit eurot. Sellele lisati
tasandusfondist 4,3 miljonit. 2024. aasta kevadel 30 KOVile Vabariigi
Valitsuse reservist pikaajalise hoolduse korraldamiseks makstud
taiendavat toetust summas 1,3 miljonit eurot Riigikontroll reformi
rahastamismeetmete hulka ei arvestanud, kuna tegemist oli (ihekordse
abinduga.

73. Pensionitulule ja tasandusfondile rajatud rahastamismeetmetes
jargitakse keskmist arvestuslikku kulu, mis KOVil hooldekodu
hoolduspersonali kulu katmisega vdib kaasneda. Tasandusfondi
arvutuste jargi eeldati, et 2024. aastal on see 616 eurot ja reformi
rahastamismeetmetest saadav tulu katab iga hooldekodukliendi puhul
sellest arvestuslikult vahemalt 379 eurot ehk 62%.

74. KOVide kogukulu hooldekoduteenuse rahastamisel oli 2024. aasta
esimese 9 kuu jooksul suhteliselt stabiilselt 7-8 miljonit eurot kuus, ja
kui kulu jaab samale tasemele, oleks prognoositav aastakulu ca 94
miljonit eurot. Reformi tulemusel loodud rahastamismeetmetest
saadud kogutulu kataks sellises suuruses kulu enam-vahem samas
proportsioonis (63%), kui on tasandusfondi arvutustes keskmise kulu
tasemel ette nahtud (62%).

75. Konkreetsete KOVide tasemel on pikaajalise hoolduse teenuste
rahastamise voimalustes siiski olulised vahed, mida mojutab enim
hooldekoduklientide osakaal vanaduspensioni saajate seas. Mida
rohkem kliente, seda viahem reformi tulemusel loodud rahastamis-
meetmete tulust KOVil oma kohustuste katteks raha jatkub, radkimata
kodu- jms teenuste rahastamisest.

76. Kimmekond KOVi sai reformi tulemusel loodud rahastamis-
meetmetega 2024. aastal hooldekodu eeldatava keskmise kulu kaetud.
Tasakaalupunktiks on ca 30 hooldekoduklienti 1900 vanaduspensioni
saaja kohta (vt joonis 5). Teistel tuli oma muudest tuludest raha
rohkemal voi vahemal maaral juurde panna.
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77. Ligikaudu 40 KOVi olid seisus, kus rahastusmeetmetest saadud
tulu koos KOVi eeldatava omapanusega kulub hooldekoduteenuse
rahastamiseks ja rahastusmeetmetest saadud tulust muid teenuseid
pakkuda ega arendada ei saa.

Joonis 5. KOVide arvestuslik tulu hooldekodukliendi kohta reformi
tulemusel loodud rahastamismeetmetest 2024. aastal vastavalt
hooldekoduklientide hulgale 1800 vanaduspensioni saaja seas

1000
W N0 KOVi eeldatav kulu:
800 keskmine kulu
700 hooldekodukliendi kohta
v 600 kuus rahastusmeetmete
L arvutuste jargi (616 eurot)
S 500
S5
w400
KOVi tulu: keskmine tulu
300 reformi
200 rahastusmeetmetest
100 hooldekodukliendi kohta
0 kuus (10.2023 klientide
arv)

11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 81-90

hooldekodukliente KOVis 1000 vanaduspensioni saaja kohta

Allikas: Riigikontroll veebilehel https://www.agri.ee/regionaalareng-planeeringud/kohalikud-
omavalitsused/finantskorraldus avaldatud arvestuste pdohjal

78. Ehkki KOV ei ole hooldekoduteenuse korraldamisel seotud kindla
piirkonnaga, on Riigikontrolli arvates mdistlik eeldada, et KOV suudaks
rahastada hooldekoduteenust eelkdige oma piirkonna hooldekodudes
ja tagada inimesele hooldekodukoht tema senise elukoha lahedal.

79. Auditi pohjal saab vaita, et KOVi tulu reformi tulemusel loodud
rahastamismeetmetest ei ole tihti piisav, et katta oma piirkonna
hooldekodudes® hoolduspersonali kulust 62% ja saavutada
rahastusallikates proportsioonid, mida rahastamismeetmete
kujundamisel on eeldatud.

80. Lihtudes 01.04.2024 kehtinud hoolduskomponentide ehk hooldus-
personali kulu keskmisest maksumusest?, oli selliseid KOVisid ca 30.
Rahastamismeetmetest saadud kulude kate oli neil juhtudel 50 kuni
61%, keskmiselt 56%. Vahe 62%-ga ei ole suur, kuid siiski eksisteerib.

81. Riigikontroll moonab, et vajadused omavalitsuslike llesannete
rahastamisel ongi KOVides erinevad ja ei ole vdoimalik kujundada

6 Auditis maaratletud piirkonna hooldekodud: KOVi asukohajirgse maakonna
territooriumil tegutsevad hooldekodud ja KOViga lihise maismaapiiriga, kuid teises
maakonnas paikneva KOVi territooriumil tegutsevad hooldekodud.

7 Kasutatud on kaalutud keskmist, kus kaaluks vdeti hooldekodu voodikohtade arv, ja
hoolduskomponentide minimaalset maksumust, kui maksumus oli hooldusvajaduse
raskusastmest lahtuvalt diferentseeritud
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KOVide piirmaarade ja
hoolduskomponentide
vastavus

rahastamismeetmeid, mis sobiksid universaalselt hasti kdigile. On ka
pohimotteliselt 6ige, et omavalitsuslikke llesandeid rahastatakse
KOVide tulubaasist ja KOVil on vabadus teha valikuid, kuidas raha
kulutada.

82. 2025. aasta riigieelarve seaduse jargi kasvab reformi tulemusel
loodud rahastamismeetmete maht ca 66,8 miljoni euroni (12%).
Pohjuseks nii keskmise pensioni suurenemine kui ka tasandusfondi
arvutuste aluseks oleva hooldekodude personalikulu kallinemine.

83. Seega suurenevad KOVide tulud, kuid tulu ebalihtlane jaotus
KOVide vahel on siiski risk hooldereformi eesmarkide saavutamisel.
Teravamalt puudutab see kodus elamist toetavate teenuste pakkumist
ja arendamist, mille kuluvajadust rahastamismeetmed ei arvesta.

84. Hooldereformi ks eesmarke on, et koduteenuse saajate arv
kasvab kiiremini kui hoolekoduteenuse saajate arv. 2023 vs 2022
kasvas molema teenuse puhul saajate arv 5%, s.t eesmargi suunas
edenetud veel ei ole.

2.6. Hoolduskomponendiga seonduv on kaasa toonud
kilisitava vaartusega burokraatiat

85. Sotsiaalhoolekande seadus voimaldab KOVil kehtestada
hooldekodu hoolduspersonali kuluga seotud kohustuste jaoks
piirmaara. Audititoimingute ajal ei olnud ainsana piirmaara Jogeva
vallas, mis tahendab, et seal tuli hoolduspersonali kulu katta selle
tegeliku suuruse jargi. Praeguseks on piirmaara kehtestanud ka Jogeva
vald. Hoolduspersonali kulu suurust valjendab hooldekodu veebilehel
avalikustatud hoolduskomponendi maksumus.

86. KOVi piirmaara suuruse kohta on sotsiaalhoolekande seaduses
antud lldsonaline suunis - see peab olema teenuse kattesaadavuse
tagamiseks piisav. Sotsiaalministeerium on oma veebilehel taiendavalt
selgitanud, et piirmaar ei saa olla nii madal, et mitte Giheski
hooldekodus ei ole voimalik teenust saada. Piirmaar ei pea katma
hoolduspersonali kulu igas hooldekodus, kuid inimene ei tohi abita
jaada ega oodata sobiva hinnaga teenusekohta liiga kaua.

87. Olenemata sellest, kas KOVil on piirmaar voi ei ole, kehtib
sotsiaalhoolekandes inimese abivajaduse tervikliku hindamise
kohustus?® ja pdhimdte, et sotsiaalteenuse eest vdetav tasu ei tohi
saada teenuse saamisel takistuseks®. Teisisénu, KOV peab olukorda
hindama juhtumipodhiselt, ja kui inimene voi tema lahedased jaavad

8 Sotsiaalhoolekande seadus, § 15
9 Sotsiaalhoolekande seadus, § 16
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Teadmiseks, et

KOVidele kuuluvates
hooldekodudes on hinna- ja
vastavalt ka kulude tase pisut
madalam ning seal kattis
01.04.2024. a KOVi piirmaar
hoolduskomponendi minimaalset
maksumust ca 63%-1 klientidest.

Allikas: Riigikontroll sotsiaalteenuste
ja -toetuste andmeregistri,
Sotsiaalkindlustusameti kogutud
hinnastatistika ja ariregistri pohjal

Reformiga lisandunud
halduskoormuse
pohjendatus
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oma varalist seisu arvestades teenuse eest tasumisega hatta, peab
KOV neid tasu maksmisel aitama.

88. KOVi piirmaaradega seonduvat on mitmel korral selgitanud
oiguskantsler ja juhtinud tahelepanu piirmaarade ebapiisavusele
KOVides, viimati 2024. aasta martsis.'® Riigikontrolli auditis kogutud
andmed kinnitavad samuti, et KOVi piirmaarast hooldekodude
hoolduspersonali kulu katteks sageli ei jatku.

89. Riigikontrolli huvitas eelkdige, kuidas katab piirmaar hooldus-
komponendi maksumust KOVi ldhilimbruse ehk n-6 piirkonna
hooldekodudes™. See naitab KOVi potentsiaali tdita oma kohustusi
seal, kus pohiosa inimestest eeldatavalt soovib teenust saada, s.o oma
senise elukoha ldhedal. Lisaks vorreldi piirmaarasid ja
hoolduskomponentide maksumust nendes hooldekodudes, kus
inimesed reaalselt teenust saavad. Molemal juhul voeti aluseks
01.04.2024. aasta seis ja hoolduskomponentide madalaimad tasemed.

90. Oma piirkonna hooldekodude hoolduskomponendi keskmist
maksumust'? kattis KOVi piirmaar vaid 24 KOVis (30% KOVidest).
Hooldekodudes, kus inimesed 01.04.2024. aasta seisuga reaalselt
teenust said, kattis KOVist kaasa tulnud piirmaar hoolduskomponendi
maksumuse 54% juhtudel. Ukskdik, kumba arvu vaadata, on ilmne, et
KOVi piirmaarast hooldekodu hoolduspersonali kulu katmiseks sageli
ei piisa.

91. Kui piirmaar hoolduskomponendi maksumust ei katnud, jai
ligikaudu pooltel juhtudel (55%) sellest puudu enam kui 180 eurot.
Piirmaara lletav hoolduskomponendi maksumus on rahasumma, mis
tuleb lisaks toitlustus- ja majutuskulule tasuda teenusesaajal voi tema
lahedastel. Kui selleks voimalusi ei ole, peab aitama KOV inimest
vajaduspohiselt.

92. Sotsiaalministeeriumi esindajad selgitasid auditi kdigus, et KOVilt
oodatava rahalise panuse ja piirmaara seostamine eelkdige
hooldekodu hoolduspersonali kuluga on ajendatud soovist soodustada
hooldustoo6tajate arvu ja palga kasvu. Samuti margiti, et kui KOVi
piirmaar ei oleks kindla kulukomponendiga seotud, kaasneks sellega
risk, et piirmaarad jaavad liiga madalale ja hooldekoduteenuse
kattesaadavus ega kvaliteet ei parane.

Q3. P6himote, et KOV tasub hoolduspersonali kulu ja teenusesaaja
omakorda toitlustuse, majutuse jms eest, on Riigikontrolli arvates

® Biguskantsleri 88.83.2024. a kiri KOVidele.

1 Piirkonna hooldekodud: KOVi asukohajirgse maakonna territooriumil tegutsevad
hooldekodud ja KOViga iihise maismaapiiriga, kuid teises maakonnas paikneva KOVi
territooriumil tegutsevad hooldekodud.

2 Hooldekodude voodikohtade arvuga labi kaalutud keskmine maksumus
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2023. aastal tegi Sotsiaal-
kindlustusamet jarelevalvet 28
hooldekodus. Neist 11-s viidi
jarelevalve labi parast hoolde-
reformi joustumist. Kontrolliti
muu hulgas hooldus-
komponendi avalikustamist
hooldekodu veebilehel ja vorreldi
seda Rahandusministeeriumi
valja tootatud kulumudeli pohjal
tehtud arvutustega.

Allikas: Sotsiaalkindlustusametilt
auditi kaigus kogutud andmed

Teadmiseks, et

01.04.2024 seisuga oli lihel KOVil
hooldekodukliente keskmiselt ca
24 hooldekodus ja enamasti nii, et
konkreetses hooldekodus lle 10%
kliente ei olnud. Nende hoolde-
kodude hoolduskomponentide
maksumuses on olulised vahed.

KOVide oma piirkonna suurimate
hooldekodude (need, kus kokku 2/3
hooldekodukohtadest piirkonnas)
hoolduskomponentide maksumuste
erinevus oli 01.04.2024. a seisuga
valdavalt ule 250 euro.

Allikas: Riigikontroll sotsiaalteenuste ja
-toetuste andmeregistri ja
Sotsiaalkindlustusameti kogutud
hinnastatistika pohjal

loogiliselt mdistetav, kuna sarnaselt jaotuvad kulud ka siis, kui inimene
saab sotsiaalteenuseid oma kodus.

94. Samas on naha, et hooldekoduteenuse puhul on seda praktikas
keeruline saavutada ja teenusesaajal tuleb osaleda sageli ka
hoolduspersonali kulu katmisel. See tahendab, et seaduse mote ei ole
tegelikkuses hasti realiseerunud. Kiill on aga KOVi ja teenusesaaja
rahaliste kohustuste eristamine hooldekodukulu majandusliku sisu
jargi suurendanud oluliselt osapoolte halduskoormust.

95. Hooldekodu on sunnitud seaduses antud suuniste jargi valja
arvutama hoolduskomponendi maksumuse ja Sotsiaalkindlustusamet
tegema selle lile jarelevalvet, millest on selgunud, et ameti arvutused
hoolduskomponendi suuruse kohta ei klapi tihti selle arvuga, mille
hooldekodu on avalikustanud oma veebilehel. Erinevused on olnud nii
Uhte- kui ka teistpidi kohati sadades eurodes, mis naitab, et kulude
arvestus on kas ebatédpne voi ei ole arvestuspdhimotetest selget
arusaama.

96. Ilmselt on véimalik saada jarelevalvega hoolduskomponentide
arvestus pikapeale tapsemaks, kuid see ei pruugi praegust pilti
piirmaarade ja hoolduskomponentide lahknevuse osas palju muuta.
Uhest ja samast KOVist périt teenusesaajad on praegu valdavalt hajali
erinevates hooldekodudes, mis on paratamatu, arvestades praegust
rahastamissiisteemi, teenusepakkujate paljusust ja teenuse
piirkondliku kattesaadavuse erisusi.

97. On ka paratamatu, et hoolduskomponentide maksumused
hooldekodudes erinevad objektiivsetel pohjustel. Seetottu on
toendoline, et praeguse silisteemiga jatkamisel on edaspidigi
teenusesaajate seas arvestataval maaral neid, kelle
hoolduskomponendi maksumust KOVi piirmaar ei kata.

98. Auditi kaigus kiisitletud KOVidest leidis valdav osa (71-st 53), et
hooldereformiga on tulnud juurde ebamdistlikku biirokraatiat. Pohiliselt
seetdttu, et KOVi ja teenusesaaja rahaliste kohustuste vahekord
kujuneb mitme naitaja koosmdjus, mis KOVist ei soltu.

99. Rahastamisotsuseid tuleb ajakohastada, kui muutub hooldekodu
hind, hoolduskomponendi maksumus vdi pensioni suurus. Kuna need
naitajad muutuvad eri aegadel ja sagedusega, on KOVidel palju imber-
arvutamist. Hoolduskomponent on nendes arvutustes keskne naitaja,
kuna sellest oleneb inimese kanda jaav osa ja vaiksema sissetuleku
hivitis.

100. Riigikontrolli arvates on hoolduskomponendi vajalikkus hoolde-
koduteenuse rahastamise mudelis kiisitav, kuna sellega kaasnev
halduskoormus ei ole eesmargiparaste tulemustega vastavuses. Kui
KOVi piirmaara ja hoolduspersonali kulu sidumise peaeesmark on
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Sotsiaalministeeriumi selgituste jargi personali ja teenuse kvaliteedi
kasv, siis seda aitavad Riigikontrolli arvates marksa konkreetsemalt
tagada 2026. aastal joustuvad teenuse kvaliteedinbuded ja eesmargi
taiendav tagamine hooldekoduteenuse rahastamise mudeli kaudu ei
ole tingimata vajalik.

2.7. Hooldereformi kaigus kujundatud teenuste
rahastamise mudel tuleb lle vaadata

101. Sotsiaalministeeriumil on hooldereformi tulemuste pohjalikum
hindamine kavas 2026. aastal. Selle ajani seiratakse reformi kaiku,
kogutakse votmenaitajate ja probleemide kohta infot ja anallilisitakse
seda jooksvalt. Samuti juhendatakse Sotsiaalkindlustusametit ja
omavalitsusi.

102. Auditis ministeeriumi esindajatelt saadud selgituste pdhjal voib
jareldada, et ministeerium on teadlik reformiga kaasnevatest riskidest.

Uldistades auditis eri osapoolte vilja toodud riske, mis reformiga
kaasnevad, on need jargmised: 1) teenuse ndudluse kasvust tingitud
jarjekordade ja teenuse ooteaja pikenemine, 2) hooldekodude kiire
hinnatdus, 3) KOVi kulude ebapiisav kate reformi tulemusel loodud
rahastamismeetmest, 4) konkreetse kliendi rahastusotsustega seotud
liigne biirokraatia, 5) kvalifitseeritud hooldustootajate puuduse
slivenemine, 6) kergema hooldusvajadusega klientide eelistamine
hooldekodukoha pakkumisel, 7) inimeste n-6 sotsiaalturism vastavalt
KOVide erinevatele piirmaaradele ja muudele toetustele.

103. Samuti teadvustatakse reformi kohta tehtud kriitikat, kuid seda ei
peeta alati pdhjendatuks. Naiteks on rahastuskiisimuses riigi ja
KOVide vahel pohimoéttelised erimeelsused, mida naitab ka vaidlus
Riigikohtus's. Samuti ei ole osa riske Sotsiaalministeeriumi arvates
tOsise probleemina avaldunud. Naiteks kergema abivajadusega
klientide eelistamist hooldekodudes ja n-0 sotsiaalturismi ei pea
Sotsiaalministeerium sedavord levinuks, et sellesse peaks praegu
keskselt sekkuma. Teenuste hinnatdusu voi teenusekohtade defitsiidi
probleemile loodab ministeerium lahendust eelkdige turukonkurentsis.

104. Kuigi hooldereformi terviklikku mdju on veel vara hinnata, on
riske, millele reageerimisega ei tohiks Riigikontrolli arvates oodata.
Juba praegu on naha, et hooldekoduteenuse rahastamise korraldus ei
pruugi olla reformi eesmarkide saavutamiseks jatkusuutlik. Inimestele
on lubatud taskukohast hooldekoduhinda, kuid plisivaid eeldusi selleks
ei ole ja palju on juhuslikkusele rajatud ootust. Teenuse kiire
hinnakasv, mis peaks kaasa vedama KOVi kulusid olukorras, kus kulude

13 Riigikohtu 85.87.2024 otsus nr 5-23-38/48.
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Teadmiseks, et

Riigikontrollile teadaolevalt on
riigihanke kaudu leidnud endale
lldhooldusteenuse korraldamisel
pikaajalised partnerid Saue vald
ja Rae vald. Hanked on labi
viidud enne hooldereformi,
vastavalt 2021. ja 2022. aastal.

Allikas: riigihangete register

Teadmiseks, et

Sotsiaalministeeriumi ootus on,
et hooldereformi maojul jaotub
hooldekoduteenuse kogukulu
teenusesaaja ja KOVi vahel
edaspidi enam-vdhem pooleks
ehk vahekorras 50/50.

Allikas: Riigikontroll auditis kogutud
andmete pohjal

katteks ette ndhtud tulud jaotuvad KOVide vahel ebaiihtlaselt, ei anna
pohjust optimismiks.

105. Riigikontroll on seisukohal, et Sotsiaalministeeriumil tuleb
hooldereformiga kujundatud pikaajalise hoolduse teenuste
rahastamise pohimotted kriitiliselt lile vaadata.

106. Esmajarjekorras on oluline leida lahendus, kuidas teha
hooldekoduteenuse kulumudel inflatsioonist kiirema hinnakasvu
suhtes kindlamaks.

107. Uhe vdimalusena tasub kaaluda, kas KOVi n-6 universaalne
kohustus hooldekoduteenuse rahastamisel ehk piirmaar peaks minema
kaasa koikidesse hooldekodudesse vdi voiks see puudutada vaid neid,
kelle KOV on valinud endale teenuse korraldamisel riigihanke kaudu
partneriks. Sarnane slisteem on naiteks Soomes. Hanke kaudu kindlate
partnerite leidmine, kellega hinnakokkulepped piisiksid, ei ole
praegugi valistatud, ent teenuse rahastamise reeglid seda praeguses
turuolukorras ei soodusta.

108. Tuleb otsida vdimalusi vahendada rahastusmudelis biirokraatiat,
millest on vahe sisulist kasu. Keskmisest pensionist [ahtuva vdiksema
sissetuleku hiivitise arvestusel ei ole suuremat motet, kui keskmise
pensioni eest paljud endale hooldekodukohta ikkagi lubada ei saa.

109. Kuna vajaduspohise abistamise kohustus teenuse eest tasumisel
kehtib hiivitisest olenemata, voiks hiivitise arvestuse ja maksmise
kohustusest loobuda. KOV ei saa jatta inimest abita, kui hind ei ole
inimesele voi tema lahedastele joukohane ka parast hiivitise saamist.

110. Kui on lahendused, kuidas maandada edaspidi teenuse hinna-
kasvuga seotud riske avaliku sektori kuludele, tuleks biirokraatia
vahendamise eesmargil kaaluda KOVi piirmaarade metoodilist
sidumist teenuse kogukuluga. KOVi piirmaaradega vaid hooldus-
personali kulu sihtimine on suurendanud hooldekodude, Sotsiaal-
kindlustusameti ja KOVide halduskoormust, ent piirmaarad
hoolduspersonali kulu sellegipoolest sageli ei kata ja seda on ka
objektiivsetel pohjustel keeruline saavutada.

111. Nii reformi eesmarkide kui ka hoolekande lildiste pohimdotete jargi
on oluline, kuidas jaotuvad rahalised kohustused teenuse kogukulu
taustal, mitte teenuse majandusliku sisu jargi.

112. Hooldereformiga KOVidele antud lisaraha on lildotstarbeline, ent
kui Sotsiaalministeerium eeldab, et lisaraha on moeldud pikaajalise
hoolduse teenuste rahastamiseks lldiselt ja KOVid peaks rohkem
pingutama kodu- jms teenuste pakkumisel, vdiks reformi tulemusel
loodud rahastamismeetmed seda soodustada.
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113. Praegu ei jatku paljudel KOVidel rahastamismeetmetest saadud
tulust parast hooldekodukulude katmist raha muude pikaajalise
hoolduse teenuste pakkumiseks. Riigikontrolli arvates voiks kaaluda
tasandusfondist pikaajalise hoolduse kulude katteks eraldatava tulu
arvestusmetoodika muutmist, vottes selles hooldekoduteenuse korval
arvesse ka muude pikaajalise hoolduse teenuste kuluvajadust.

114. Soovitus sotsiaalkaitseministrile: vaadata 2025. aasta jooksul
ule hooldereformiga kujundatud pikaajalise hoolduse teenuste
rahastamise reeglid ja leida lahendused, kuidas

e teha hooldekoduteenuse kulumudel inflatsioonist kiirema
hinnakasvu suhtes kindlamaks;

e vihendada ebavajalikku biirokraatiat hooldekoduteenuse
rahastamisel;

e vahendada omavalitsuste ebavordsust pikaajalise hoolduse
teenuste rahastamise voimalustes.

Sotsiaalkaitseministri vastus (valjavote, vt vastuse tdisteksti lisas A):
Meie 2025. aasta tooplaanis on kavandatud rida tegevusi, mille
eesmark on koostoos koigi hooldereformi rakendamisega seotud
osapooltega tuvastada kiiret sekkumist vajavad probleemkohad, sh
Riigikontrolli auditis adresseeritud, ning planeerida vajalikud
sekkumised lahitulevikuks. Vastavalt Vabariigi Valitsuse
tegevusprogrammile 2024-2027 valmib pohjalik hooldereformi
esmane mdju hinnang 2026. aasta teises pooles.

Tapsemalt on 2025.aastal meil kavas jargmised tegevused:

1. Korraldame koostooseminarid KOVide ja hooldekodudega, et
kaardistada kriitilised probleemid ja digusselgust ja reformi eesmarke
toetavad valtimatud digusmuudatused, mille puhul on véimalik 2025.
aastal vajadusel valja pakkuda kiired 6igusloomelised
seadusemuudatused.

2. Viime koosto0s uuringu partneriga labi hooldereformi esmase
mojuanaliilisi uuringu (l6pptahtaeg: 30.809.2026), mis on seotud ka
elanikkonna hoolduskoormuse uuringuga.

3. Viime koosto0s uuringu partneriga labi elanikkonna
hoolduskoormuse kordusuuringu (l6pptahtaeg samuti: 30.09.2026).

Hooldereformi esmane analiils ja hoolduskoormuse kordusuuring on
sisendiks 2026. a planeeritud reformi mdju hindamiseks ja edasiste
sammude kavandamiseks. Saadud tulemuste pohjal koostatakse
otsustajatele ettepanekud reformi tdhustamiseks. Kui on vajadus
tapsustada v6i muuta seadust, valmistame digusloome paketi ette
vastavalt hea digusloome pohimotetele ja protsessidele.
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Sotsiaalkindlustusameti (SKA) 2025. a lilesandeks on koostoos seotud
osapooltega valja tootada lldhooldusteenuse hinna kujunemise
jarelevalve metoodika ja juhendmaterjalid hooldekodudele, mis aitab
luua labipaistvust teenuse hinnakujunduses.

Koostoos SKA ja KOVidega lepiti 2024. aasta aprillis kokku, et
uldhooldusteenuse mooduli arendus STAR2 keskkonnas on prioriteet.
Arendusprojekt on tanaseks kaivitunud ning Eesti Linnade ja Valdade
Liidu ja omavalitsuste esindajaid sinna kaasatud. 2026. a alguses
valmiv arendus vahendab biirokraatiat teenuse korraldamisel,
hooldekodu, KOVi omavahelises suhtluses ja arveldamises.

Toetamaks kohalikke omavalitsusi toetavate teenuste rakendamisel
oleme kodus elamist parandavate voi hoolduskoormust leevendavate
teenuste ning abi- ja toetusvajaduse siivenemist ennetavate meetmete
kattesaadavuse parandamiseks kohalikul tasandil planeerinud Euroopa
Sotsiaalfondi ja riigi kaasrahastusel avatud taotlusvooru 26.02.2024-
31.03.2025, mille abi on voimalik luua uusi teenuseid voi kohandada
olemasolevaid teenuseid sihtriihmale sobivamaks. Tanase seisuga on
toetuse saanud juba 11 KOVi ja 8 taotlust on hetkel hindamisel.

Eraldisesiva toetusmeetmena on labi toetatud elamise rajamise
toetusmeetme toetatud 14 omavalitsust keskmise hooldusvajadusega
inimestele eluaseme rajamisel, mis on samuti iks ennetavatest
meetmest enne inimese asutusekesksele hoolekandele suundumist.

Koost6os Regionaal- ja Péllumajandusministeeriumiga seirame
jooksvalt KOVide finantsvoimekust hoolduskoormuse kulude katmisel
ja vajadusel planeerime Uhiselt vajalikud sekkumised ja ndustamised.
Hetkel on 2025. aasta tasandusfondist planeeritud rahastamise kasv
12%, mis kokku on 66,4 mln eurot.

Aasta peale reformi on ka omavalitsused ise rohutanud, et tegemist oli
vaga olulise ja vajaliku reformiga, mis on tegelikult aidanud paljusid
inimesi. Jarelduste tegemiseks tuleb reformi rakendumisele anda
aega. Kahjuks saavad avalikkuses tihti tahelepanu liksikud negatiivsed
naited.

/allkirjastatud digitaalselt/

Ines Metsalu-Nurminen
auditiosakonna peakontrolor
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Riigikontrolli soovitus ja Sotsiaalministeeriumi vastus

Riigikontroll tegi auditis soovitusi Sotsiaalministeeriumile. Sotsiaalkaitseminister saatis oma vastuse
soovitustele 18.12.2024. Aruandele esitasid oma seisukohad samuti Sotsiaalkindlustusamet ning Eesti
Linnade ja Valdade Liit (vt vastuste taistekste lisast A).

Uldised kommentaarid auditiaruande kohta

Siinkohal on valja toodud kommentaarid, mida Riigikontroll peab vajalikuks taiendavalt selgitada. Auditeeritute markuste ja
vastuste terviktekstid on lisas A.

Sotsiaalministeerium: Juhime auditi [3biviijate tdhelepanu, et kohalike omavalitsuste finantsjuhtimise poliitika kuulub
Vabariigi Valitsuse seaduse § 65 |6ike 1 alusel Regionaal- ja Pdllumajandusministeeriumi vastutusalasse. Seetdttu oleks
moistlik olnud kaasata ka neid kontrollaruande koostamisse, kuna rahastusega seotud soovituste rakendamine on nende
korraldada.

Riigikontrolli selgitus: Auditi kdigus on KOVide rahastamisega seotud probleeme ja lahendusperspektiive Regionaal- ja
Péllumajandusministeeriumi esindajaga arutatud. Hooldereform on valdkonnapoliitiline algatus Sotsiaalministeeriumi
valitsemisalas ja riiklikul tasandil on Sotsiaalministeerium peavastutaja reformi edukuse eest. Seetdttu pidas Riigikontroll
moistlikuks kasitleda soovitusi lihe paketina ja adresseerida need sotsiaalkaitseministrile, kellel on vdéimalus teha vajaduse
korral teiste ministeeriumitega koostood.

Riigikontrolli soovitused Auditeeritu vastused

Hooldereformi kdigus kujundatud teenuste
rahastamismudeli riskid

114. Soovitus sotsiaalkaitseministrile: vaadata Sotsiaalkaitseministri vastus: Meie 2025. aasta to6plaanis on
2025. aasta jooksul lile hooldereformiga kujundatud | kavandatud rida tegevusi, mille eesmark on koostoos kdigi
pikaajalise hoolduse teenuste rahastamise reeglid hooldereformi rakendamisega seotud osapooltega tuvastada kiiret
ja leida lahendused, kuidas sekkumist vajavad probleemkohad, sh Riigikontrolli auditis

adresseeritud, ning planeerida vajalikud sekkumised lahitulevikuks.
Vastavalt Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammile 2024-2027 valmib
pohjalik hooldereformi esmane mdju hinnang 2026. aasta teises

o teha hooldekoduteenuse kulumudel
inflatsioonist kiirema hinnakasvu suhtes

kindlamaks;

¢ vahendada ebavajalikku biirokraatiat pooles.
hooldekoduteenuse rahastamisel; Tapsemalt on 2025. aastal meil kavas jargmised tegevused:

e vahendada omavalitsuste ebavordsust 1. Korraldame koostooseminarid KOVide ja hooldekodudega, et
pikaajalise hoolduse teenuste rahastamise kaardistada kriitilised probleemid ja digusselgust ja reformi
voimalustes. eesmarke toetavad valtimatud digusmuudatused, mille puhul on

vbéimalik 2025. aastal vajadusel valja pakkuda kiired digusloomelised
seadusemuudatused.

2. Viime koost00s uuringu partneriga labi hooldereformi esmase
mojuanallilisi uuringu (lopptahtaeg: 30.809.2026), mis on seotud ka
elanikkonna hoolduskoormuse uuringuga.

3. Viime koostd0s uuringu partneriga labi elanikkonna
hoolduskoormuse kordusuuringu (l6pptahtaeg samuti: 30.09.2026).

Hooldereformi esmane analiiiis ja hoolduskoormuse kordusuuring
on sisendiks 2026. a planeeritud reformi moju hindamiseks ja
edasiste sammude kavandamiseks. Saadud tulemuste pohjal
koostatakse otsustajatele ettepanekud reformi tdhustamiseks. Kui
on vajadus tapsustada voi muuta seadust, valmistame digusloome
paketi ette vastavalt hea digusloome pdhimdotetele ja protsessidele.

Sotsiaalkindlustusameti (SKA) 2025. a lilesandeks on koostoos
seotud osapooltega valja tootada lldhooldusteenuse hinna
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kujunemise jarelevalve metoodika ja juhendmaterjalid hoolde-
kodudele, mis aitab luua labipaistvust teenuse hinnakujunduses.

Koostoos SKA ja KOVidega lepiti 2024. aasta aprillis kokku, et
ildhooldusteenuse mooduli arendus STAR2 keskkonnas on
prioriteet. Arendusprojekt on tanaseks kaivitunud ning Eesti Linnade
ja Valdade Liidu ja omavalitsuste esindajaid sinna kaasatud. 2026. a
alguses valmiv arendus vahendab biirokraatiat teenuse
korraldamisel, hooldekodu, KOVi omavahelises suhtluses ja
arveldamises.

Toetamaks kohalikke omavalitsusi toetavate teenuste rakendamisel
oleme kodus elamist parandavate voi hoolduskoormust leevendavate
teenuste ning abi- ja toetusvajaduse slivenemist ennetavate
meetmete kattesaadavuse parandamiseks kohalikul tasandil
planeerinud Euroopa Sotsiaalfondi ja riigi kaasrahastusel avatud
taotlusvooru 26.02.2024-31.83.2025, mille abi on véimalik luua uusi
teenuseid voi kohandada olemasolevaid teenuseid sihtriihmale
sobivamaks. Tanase seisuga on toetuse saanud juba 11 KOVi ja 8
taotlust on hetkel hindamisel.

Eraldisesiva toetusmeetmena on labi toetatud elamise rajamise
toetusmeetme toetatud 14 omavalitsust keskmise hooldus-
vajadusega inimestele eluaseme rajamisel, mis on samuti liks
ennetavatest meetmest enne inimese asutusekesksele hoolekandele
suundumist.

Koostoos Regionaal- ja Péllumajandusministeeriumiga seirame
jooksvalt KOVide finantsvoimekust hoolduskoormuse kulude
katmisel ja vajadusel planeerime lhiselt vajalikud sekkumised ja
noustamised. Hetkel on 2025. aasta tasandusfondist planeeritud
rahastamise kasv 12%, mis kokku on 66,4 min eurot.

Aasta peale reformi on ka omavalitsused ise réhutanud, et tegemist
oli vaga olulise ja vajaliku reformiga, mis on tegelikult aidanud
paljusid inimesi. Jarelduste tegemiseks tuleb reformi rakendumisele
anda aega. Kahjuks saavad avalikkuses tihti tdhelepanu liksikud
negatiivsed naited.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 27. jaanuar 2025

26



Hooldereform

Auditi iseloomustus

Auditi eesmark

Teha vahekokkuvote, mida on avaliku sektori suurenenud kulude taustal hooldereformiga senimaani
saavutatud ning teadvustada positiivsete mojude korval ka probleeme ja riske, mis vajavad tahelepanu.

Hinnangu andmise kriteeriumid

Auditi peakiisimus: Kas hooldereformi kdigus kujundatud sotsiaalteenuste rahastamise mudel tagab
avaliku raha tdhusa kasutamise reformi eesmarkide saavutamiseks?

Auditi uurimiskiisimused ja kriteeriumid

1. Kas reformi eesmarkide taitmise jalgimiseks on olemas vajalikud andmed ja mida need reformi
tulemuste kohta naitavad?

1.1. Kas Sotsiaalministeerium on maaranud kindlaks naitajad reformi tulemuste hindamiseks ja
loonud toimiva siisteemi nende naitajate jaoks vajalike andmete kogumiseks?

Kriteerium: A. On kindlaks madératud néaitajad, mille alusel mééta inimeste omaosaluse vidhenemist
hooldekoduteenuse rahastamisel, samuti teenuse kvaliteedi, teenuse saaja ldhedaste
hoolduskoormuse ja koduteenuse kattesaadavuse muutust. B. Nende néitajate arvutamiseks vajalikke
andmeid kogutakse ja rakendatakse meetmeid nende kvaliteedi tagamiseks.

1.2. Kuidas on muutunud teenusesaajate ja nende lahedaste omaosalus hooldekoduteenuse kulude
katmisel?

1.3. Kui suur on nende hooldekoduteenuse klientide osakaal, kelle hooldekodu kohamaksumuse
katmiseks piisab pensionist ja KOVi kehtestatud piirmaarale vastavast toetusest?

1.4. Kuidas on muutunud hooldekoduteenust saanud eakate ja koduteenust saanud eakate arv
vorreldes eakate koguarvuga?

1.5. Kuidas on muutunud hooldekodude hooldustootajate arv tildhooldusteenuse saajate kohta?

1.2 kuni 1.5 osas kriteeriumid puudusid. Tegemist oli lilevaate saamisele suunatud klisimustega.
2. Kas reformi kaigus kujundatud teenuste rahastamismudel valistab pohjendamatu ebavordsuse ja
halduskoormuse?

2.1. Kas Sotsiaalministeerium kaalus rahastamismudeli kujundamisel alternatiive, nende
kulutdhusust ja tegi alternatiivide seast argumenteeritud valiku?

Kriteerium: A. Rahastamismudeli kujundamisel on anallilisitud teiste riikide praktikaid. B. On hinnatud
alternatiivseid rahastamismudeleid ja nende kulutéhusust reformi eesmarkide saavutamiseks. C. On
tehtud rahastamismudeli alternatiivide seast péhjendatud valik.

2.2. Kas Sotsiaalministeerium on kujundanud rahastamismudeli nii, et see vdtab arvesse tegelikku
rahastusvajadust ja valistab suured erinevused KOVide vdimalustes rahastada
hooldekoduteenuse kulusid oma piirkonna hooldekodudes?

Kriteerium: A. Rahastamismudeli kujundamisel on anallilisitud KOVide kuluvajadust reformi
eesmadrkide saavutamiseks hooldekoduteenuse rahastamisel. B. On paika pandud minimaalne
aktsepteeritav kulude tase ja see on loogilises seoses tegeliku kuluvajadusega. C. KOVi tulu
rahastamismeetmetest taandatuna (ihe hooldekoduteenuse saaja kohta kalendrikuus katab piirkonna
hooldekodude hoolduskomponendi keskmist maksumust KOVide vordluses sarnasel maaral.

2.3. Kas KOV on rahastamismeetmetest saadud tulu kasutanud kodus elamist toetavate teenuste
arendamiseks, kui kogutulu rahastusmudelist on suurem kui hooldekoduteenuse kulu?

Kriteerium: Hooldekoduteenuse ja kodus elamist toetavate teenuse kulud kokku on alates 01.07.2023
vdhemalt sama suured, kui rahastamismeetmetest saadud tulu voi kui kulud on tuludest oluliselt
vaiksemad, on KOVil konkreetne tegevuskava kodus elamist toetavate teenuste arendamiseks.
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24,

2.5.

2.6.

27.

Kas KOV on kehtestanud hoolduskulude piirmaara tasemel, mis on piirkonna hooldekodudes

teenuse kattesaadavuse tagamiseks piisav?

Kriteerium: KOVi kehtestatud hoolduskulude piirm&ar (sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 227 lg 3) on
suurem véi vérdne hoolduskomponendi (SHSi § 227 lg 2 ja 6) maksumusega piirkonna olulisemates
hooldekodudes.

Kas Sotsiaalkindlustusamet teeb KOVide hoolduskulu piirmaarade lile slisteemset jarelevalvet?
Kriteerium: A. On vélja tootatud metoodika piirmaarade piisavuse hindamiseks. B. On anallilisitud
KOVide piirm&arade piisavust vérdluses hooldekodude hoolduskomponendi maksumustega. C. On
kontrollitud piirm&éra vastavust SHSi néuetele konkreetsetes KOVides ja néuetele mittevastavuse
korral rakendatud puuduste kérvaldamiseks seadustest tulenevaid meetmeid.

Kas Sotsiaalkindlustusamet teeb hooldekodude veebilehtedel avalikustatud

hoolduskomponendi arvestuse lile siisteemset jarelevalvet?

Kriteerium: A. On kontrollitud teenusekoha ja hoolduskomponendi maksumuse avalikustamist hoolde-
kodude veebilehtedel. B. On vélja té6tatud metoodika hoolduskomponendi arvestuse kontrollimiseks.
C. On analiiiisitud sarnase hinnatasemega hooldekodude vérdluses hoolduskomponendi erinevuse
pohjuseid. D. On kontrollitud hoolduskomponendi maksumuse vastavust SHSi néuetele konkreetsetes
hooldekodudes ja arvestuse puuduste korral rakendatud puuduste kbérvaldamiseks seadustest
tulenevaid meetmeid.

Kas hoolduskomponendi maksumuse arvutamise, avalikustamise ja kontrollimisega kaasnev

halduskoormus on pohjendatud?

Kriteerium: A. KOVi kehtestatava piirmadra seostamine hooldekodu kuludest vaid personalikuluga on
reformi eesmdrkide saavutamiseks valtimatult vajalik ja sellel puuduvad alternatiivid. B. Valdava osa
hooldekodude hinnangul ei kaasne hoolduskomponendi arvutamise ja veebilehel avalikustamisega
ebamoéistlikku koormust. C. Sotsiaalkindlustusameti hinnangul ei kaasne jarelevalvega
hoolduskomponendi arvestuse lile ebaméistlikku koormust.

3. Kas on teadvustatud reformiga kaasnevaid riske ja rakendatud meetmeid nende maandamiseks?

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

Kui palju on hooldekodusid, kus on teenusekohtade saamiseks jarjekord?
Kuidas on reform teenusekohtade defitsiiti piirkonniti ja Eestis tervikuna mojutanud?
Kuidas on muutunud hooldekoduteenuse saajate arv hooldekodude siseruumide pindala kohta?
Kas sotsiaalhoolekandes ja tervishoius on olnud teenuseosutajate tegevusala vahetusi
hooldekoduteenuse kasuks?
Millised on reformiga kaasnenud peamised riskid teenuseosutajate, KOVide,
Sotsiaalkindlustusameti, Terviseameti ja huvirihmade vaatest?
3.1 kuni 3.4 kohta kriteeriumid puudusid. Tegemist oli lilevaate saamisele suunatud kiisimustega.
Kas Sotsiaalministeeriumil on Ulevaade riskidest ja kas olulistele riskidele on meetmetega
reageeritud?
Kriteerium: A. Riskid on teada (sh kiisimustes 3.7 kuni 3.5 selgunud riskid). B. Olulisemate riskide
maandamiseks v6i méju leevendamiseks on rakendatud voi kavas rakendada konkreetseid meetmeid.

NB! Kiisimused 2.3 ja 3.3 jaid auditis vastuseta, sest usaldusvaarseid andmeid ei dnnestunud hankida.

Auditi

ulatus ja kasitlusviis

Audit keskendus hooldereformi kdigus kujundatud rahastusmudeli tdhususele ning sellega seonduvalt
reformi esialgsetele tulemustele, rahastamismudeli lilesehitusele ja reformiga kaasnenud riskidele.

Uuriti reformijargseid muutusi hooldekoduteenuse noudluses ja pakkumises ning inimeste omaosaluse
suuruses. Hinnati Sotsiaalministeeriumi tegevust rahastamismudeli kujundamisel, ministeeriumi ja
omavalitsuste tegevust mudeli rakendamisel ja Sotsiaalkindlustusameti tegevust rahastamisreeglite
jarelevalves. Samuti hinnati ministeeriumi tegevust reformiga kaasnenud riskidele reageerimisel.
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Info kogumise meetodina kasutati dokumendivaatlust, intervjuusid, valdkonna avaandmete analiiisi.
Lisaks tehti Sotsiaalkindlustusametile kompleksparing sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri ning
sotsiaalkaitse infoslisteemist hooldekodudes olevate inimeste ja nende pensonite anonliimitud
andmete saamiseks. Andmete anallilisimeetodina kasutati kvalitatiivset sisuanaliiiisi ja kirjeldavat
statistikat.

Auditi lopetamise aeg

Auditi toimingud viidi labi 2024. aasta aprillist kuni augustini.

Auditi meeskond

Auditijuht Tambet Drell, audiitorid Reet Rutus, Ines Vali ja Anneliis Arm.

Kontaktandmed

Auditi kohta saab lisainfot Riigikontrolli kommunikatsioonilksusest
tel +372 640 0777, e-post riigikontroll@riigikontroll.ee

Auditiaruande elektrooniline koopia (pdf) on saadaval kodulehekiiljel www.riigikontrollee.

Auditiaruande kokkuvdte on saadaval ka inglise keeles.
Auditiaruande number Riigikontrolli asjaajamissiisteemis on 80142,
Riigikontrolli postiaadress on:

Kiriku 2/4

15013 TALLINN

Tel +372 640 0700
riigikontroll@riigikontroll.ee
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Lisa A. Sotsiaalministeeriumi, Sotsiaalkindlustusameti ning
Eesti Linnade ja Valdade Liidu vastused auditiaruandele
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ASUTUSESISESEKS KASUTAMISEKS

Méarge tehtud 16.12.2024
SOTSIAALMINISTEERIUM Kehtiv kuni 16.12.2029

Alus: AvTS §35Ig1p 2
Teabevaldaja: Sotsiaalministeerium

Ines Metsalu-Nurminen

Riigikontroll Teie 03.12.2024 nr 2-1/80142/3/
riigikontroll@riigikontroll.ee Meie 18.12.2024 nr 1.3-4/3081-2
Kiriku 2/4

Tallinn

15013, Harju maakond

Vastus kontrollaruande "Hooldereform"
tulemuste kohta

Lugupeetud pr Metsalu-Nurminen

Taname Riigikontrolli ,Hooldereform" kontrollaruande tulemustes tehtud tdhelepanekute ja
soovituste eest. Saame kontrollaruandes tehtud jareldusi ja soovitusi arvestada tulevikus
reformi tbhustamisel vajalike muudatuste planeerimiseks. Juhime auditi labiviijate
tahelepanu, et kohalike omavalitsuste finantsjuhtimise poliitika kuulub Vabariigi
Valitsuse seaduse § 65' 16ike 1 alusel Regionaal- ja Péllumajandusministeeriumi
vastutusalasse. Seetottu oleks moistlik olnud kaasata ka neid kontrollaruande
koostamisse, kuna rahastusega seotud soovituste rakendamine on nende korraldada.
Alates 2024. aastast rahastatakse kohalikke omavalitsusi (edaspidi KOV) pikaajalise hoolduse
korraldamisel tulubaasi ja tasandusfondi kaudu.

Reformi esmased tulemused naitavad positiivset suunda:

= |nimeste kulutused Uldhooldusteenusele on vahenenud, omaosalus langes 81%-It 49-
51%-ni. Terviklikuma Ulevaate saame 2025.aastal.

» Teenuse kattesaadavus on paranenud: 2023.aastal lisandus 940 teenuse saajat,
kellest 80% hakkasid teenust saama parast reformi. Kokku on loodud 715 uut
teenuskonhta ja lahiaastatel lisandub veel vahemalt 300.

= Teenus on rahaliselt kattesaadavam. Keskmine (mediaan, 30.06.24) kohatasu on
1328€, millest hoolduskulu 645€. Keskmine pension hooldekodudes on 756€, mis teeb
teenusekohtade kattesaadavuse keskmise pensioni eest voimalikuks (inimesele jaab
ca 25€ katte).
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*» Hoolduskoormus on vahenemas. 2022/2023 vorreldes on 65+ vanuses eakaid
hooldanud perelikmete arv vahenenud 1400 inimese vdrra, eriti suure
hoolduskoormusega (20+ tundi n&dalas) pereliikmete seas.

= Teenuse kvaliteedi tostmiseks on loodud eeldused: (2023 I6pu seis vs 2022)
hooldustddtajate palgad kasvasid keskmiselt 15%, hooldustddtaja keskmine brutopalk
1359€, abihooldaja 1146€. Hoolduspersonali kasv 18% (lle 400 taistddajaga uue
tootaja on juurde tulnud) ning 68% hooldekodudest taidab juba suhtarvu néudeid, mis
joustuvad 2026 a.

Toepoolest 2022/2023 vordluses ndeme, et hooldekodu kohatasu hinnakasv oli 21,8%.
Hooldekodude hindade tdus on seotud nii reformi kui ka laiemalt majanduse olukorraga
uldisemalt (Ukraina sdda ja energia hinnakriis on suurendanud kulusid oluliselt). Reformita ja
avaliku sektori abita oleksid hooldekodus elavate inimeste pered tédna vaga keerulises
majanduslikus seisus, samuti oleks raskem ka KOV-I.

Pdhiseaduse 14. peatikk tagab kohaliku omavalitsuse autonoomia ehk diguse otsustada ja
korraldada kdiki kohaliku elu kisimusi iseseisvalt. Valjaspool kodu osutatav Uldhooldusteenus
on alates 1. aprill 1995. aastal jdustunud sotsiaalhoolekande seadusega olnud KOV korraldav
ja rahastav teenus. Sotsiaalabi korraldamine on omavalitsuste pdhililesanne ja oluline on
sailitada omavalitsuste paindlikkus, vastutus ja motivatsioon pakkuda abivajajatele nende
vajadustele vastavat abi. Inimese jaoks ei peaks olema ainsaks lahenduseks hooldekodu.

Riigikohtu Uldkogu selgitas oma lahendis 5-23-38/48, et sotsiaalhoolekande, sh
uldhooldusteenuse korraldamine on kohaliku omavalitsuse olemuslik tlesanne, kuna ta on
oma abivajavatele elanikele kdige Iahemal. Kuna Uldhooldusteenuse korraldamine on KOV
Ulesanne (mitteriiklik kohustus), ei pea riik tdies ulatuses katma sellega seotud kulusid
riigieelarvest (nagu nt toimetulekutoetus). Neid kulusid rahastab omavalitsusiksus oma
eelarvest. Riigikohus selgitas ka lahendi punktis 110, et SHS § 22" Idigetega 1, 2 ja 5
suurenesid omavalitsuste kulud, mitte ei vahendatud nende rahastamist.

Sotsiaalseadustiku lildosa seaduse (SUS) § 10 Idike 1 kohaselt tuleb abi osutades avalikke
vahendeid kasutada saastlikult. Seega tuleb kohalikul omavalitsusel leida inimese vajadustele
vastav voimalikult soodne hooldekodukoht. Inimesele véimalikult soodsa hooldekodukoha
leidmisel saab vald voi linn tdhusalt piirata enda kulusid.

Riigikohtu seisukoha kohaselt tuleb riigil hiivitada vahe, kui KOVil pole véimalik oma Glesannet
rahastada vahemalt minimaalses ndutavas mahus. SoM vaatest on KOV minimaalseks
kohustuseks tagada hoolduskulu katmine selliselt, et inimesel oleks vdimalik vahemalt ménes
hooldekodus hoolduskulud kaetud saada. Praegu ei tdida seda nduet Rapina vald (380€),
samas Tartu linn on otsustanud luua elanikele kérgema heaolu standardi (850€). Selle
seisukoha jargi ei pea riilk KOVi maaratud tingimusi kinni maksma.

Selleks, et riik votaks kohalikult omavalitsuselt tdendamiskohustuse Ule, ei piisa pelgalt vaitest,
et kulud suurenevad. Kui kéne all on moni omavalitsuslik Glesanne, tuleb selle rahastamise
pdhiseadusparasuse hindamiseks valjuda selle konkreetse Ulesande rahastamise raamest
ning hinnata omavalitsuslike Ulesannete rahastust tervikuna. Tdendamiseks peab
omavalitsustiksus naitama, et tema sissetulekud tervikuna ei voimalda rahastada koiki taitmist
ndudvaid ulesandeid vahemalt minimaalselt vajalikus mahus.

Esitame vastused kontrollaruandes ,Hooldereform® sotsiaalkaitseministrile tehtud soovituste
kohta.
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Riigikontrolli soovitus (114) sotsiaalkaitseministrile: vaadata 2025.aasta jooksul (le
hooldereformiga kujundatud pikaajalise hoolduse teenuste rahastamise reeglid ja leida
lahendused, kuidas

¢ teha hooldekoduteenuse kulumudel inflatsioonist kiirema hinnakasvu suhtes kindlamaks;

e vahendada ebavajalikku burokraatiat hooldekoduteenuse rahastamisel;

e vahendada omavalitsuste ebavordsust pikaajalise hoolduse teenuste rahastamise
vBimalustes.

Vastus: Meie 2025.aasta td0plaanis on kavandatud rida tegevusi, mille eesmark on koostods
koigi hooldereformi rakendamisega seotud osapooltega tuvastada kiiret sekkumist vajavad
probleemkohad, sh Riigikontrolli auditis adresseeritud ning planeerida vajalikud sekkumised
[&hitulevikuks. Vastavalt Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammile 2024-2027 valmib pd&hjalik
hooldereformi esmane md&ju hinnang 2026.aasta teises pooles.

Tapsemalt on 2025.aastal meil kavas jargmised tegevused:

1. Korraldame koosté6seminarid KOV-ide ja hooldekodudega, et kaardistada kriitilised
probleemid ja digusselgust ja reformi eesmarke toetavad valtimatud digusmuudatused,
mille puhul on vdimalik 2025.aastal vajadusel valja pakkuda kiired digusloomelised
seadusemuudatused;

2. Viime koostdds uuringu partneriga labi hooldereformi esmase mdjuanallilsi uuringu
(Idpptahtaeg: 30.09.26), mis on seotud ka elanikkonna hoolduskoormuse uuringuga;

3. Viime koostd6s uuringu partneriga labi elanikkonna hoolduskoormuse kordusuuringu
(Idpptahtaeg samuti: 30.09.26).

Hooldereformi esmane anallilis ja hoolduskoormuse kordusuuring on sisendiks 2026.a
planeeritud reformi mdju hindamiseks ja edasiste sammude kavandamiseks. Saadud
tulemuste pdhjal koostatakse otsustajatele ettepanekud reformi tohustamiseks. Kui on vajadus
tapsustada vdi muuta seadust, valmistame digusloome pakett ette vastavalt hea digusloome
pdhimdbtetele ja protsessidele.

Sotsiaalkindlustusameti (SKA) 2025.a ulesandeks on koostdds seotud osapooltega valja
tootada Uldhooldusteenuse hinna kujunemise jarelevalve metoodika ja juhendmaterjalid
hooldekodudele, mis aitab luua labipaistvust teenuse hinnakujunduses.

Koostdds SKA ja KOVidega lepiti 2024.aasta aprillis kokku, et tldhooldusteenuse mooduli
arendus STAR2 keskkonnas on prioriteet. Arendusprojekt on tanaseks kaivitunud ning Eesti
Linnade ja Valdade Liidu ja omavalitsuste esindajaid sinna kaasatud. 2026.a alguses valmiv
arendus vahendab burokraatiat teenuse korraldamisel, hooldekodu, KOVi omavahelises
suhtluses ja arveldamises.

Toetamaks kohalikke omavalitsusi toetavate teenuste rakendamisel oleme neile kodus elamist
parandavate v6i hoolduskoormust leevendavate teenuste ning abi- ja toetusvajaduse
stivenemist ennetavate meetmete kattesaadavuse parandamiseks kohalikul tasandil
planeerinud Euroopa Sotsiaalfondi ja riigi kaasrahastusel avatud taotlusvooru 26.02.2024-
31.03.2025, mille abi on véimalik luua uusi teenuseid voi kohandada olemasolevaid teenuseid
sihtrihmale sobivamaks. Tanase seisuga on toetuse saanud juba 11 KOV ja 8 taotlust on
hetkel hindamisel.

Eraldisesiva toetusmeetmena on |abi toetatud elamise rajamise toetusmeetme toetatud 14
omavalitsust keskmise hooldusvajadusega inimestele eluaseme rajamisel, mis on samuti ks
ennetavatest meetmest enne inimese asutusekesksele hoolekandele suundumist.



Koostéds Regionaal- ja Pédllumajandusministeeriumiga seirame jooksvalt KOV
finantsvdimekust hoolduskoormuse kulude katmisel ja vajadusel planeerime Uhiselt vajalikud
sekkumised ja ndustamised. Hetkel on 2025.aasta tasandusfondist planeeritud rahastamise
kasv 12%, mis kokku on 66,4 min €.

Aasta peale reformi on ka omavalitsused ise réhutanud, et tegemist oli vaga olulise ja vajaliku
reformiga, mis on tegelikult aidanud paljusid inimesi. Jarelduste tegemiseks tuleb reformi

rakendumisele anda aega. Kahjuks saavad avalikkuses tihti tdhelepanu Uksikud negatiivsed
naited.

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)

Signe Riisalo
sotsiaalkaitseminister

Maarika. Tarum@sm.ee

Tarmo.Kurves@sm.ee



ASUTUSESISESEKS KASUTAMISEKS

S Méarge tehtud: 05.12.2024
OTSIAALKINDLUSTUSAMET Kehtiv kuni: 05.12.2029

Alus: AvTS §351g2p 2
Teabevaldaja: Sotsiaalkindlustusamet

Ines Metsalu-Nurminen Teie 03.12.2024 nr 2-1/80142/4/
Riigikontroll

riigikontroll@riigikontroll.ee Meie 05.12.2024 nr 5.2-2/36185-2
Kiriku 2/4

15013 Tallinn

Vastus seoses kontrolliaruande eelnduga

Lugupeetud peakontroldr Ines Metsalu-Nurminen

Tanan, et olete kaasanud Sotsiaalkindlustusameti aktiivselt arvamuse andmiseks auditis
,Hooldereform” kasitletud probleemide kohta ja arvestanud meie poolt tehtud tdiendamise voi
tapsustamise ettepanekutega.

Sotsiaalkindlustusametil ei ole kontrolliaruande eelndu kohta taiendavaid ettepanekuid.

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
Maret Maripuu
peadirektor

Meeli Miidla-Vanatalu
5302 4017, Meeli.Miidla-Vanatalu@sotsiaalkindlustusamet.ee

Paldiski mnt 80 / 15092 Tallinn / 612 1360 / info@sotsiaalkindlustusamet.ee /
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EESTI LINNADE JA VALDADE LIIT

ASSOCIATION OF ESTONIAN CITIES AND MUNICIPALITIES

Riigikontroll Teie 3.12.2024 nr 2-1/80142/4

Meie 18.12.2024 nr 1-7/494-1

Hooldereformi aruanne

Eesti Linnade ja Valdade Liit tdnab Riigikontrolli hooldereformi auditiaruande koostajaid
objektiivse ja igakiilgse aruande eest.

1.

Voib vilja tuua, et analiiiisi kdigus osundatud reformi kriitilistele kohtadele (niiteks
teenuse saajate arvu ja teenuse hinna prognoositust oluliselt suurem kasv) juhtisid
kohalikud  omavalitsused  Sotsiaalministeeriumi  tdhelepanu  juba  reformi
ettevalmistamise kéigus. Noustume auditi tulemustes vilja tooduga, et hooldekodukohti
on puudu, klientidele on sobivat kohta raske leida ja selle saamine keskmise pensioni
eest on muutumas ebarealistlikuks lubaduseks. Reformiga saadud lisaraha teenuse
korraldamiseks jaotub omavalitsuste vahel ebaiihtlaselt ja ei tdida sellisena eesmérke.
Seega kahjuks néitab praktika, et ohud on realiseerunud.

Omavalitsuste vaates on véga oluline, et audit toob vilja reformiga kaasneva olulise ja
kohati ebamdistliku biirokraatia ja tookoormuse kasvu, mida reformi ettevalmistamisel
el arvestatud.

Lisaks auditiaruandes vilja toodud negatiivsetele momentidele, mis takistavad
hooldereformi eesmérkide tditmist, mirgivad omavalitsused suure puudusena seda, et
koos muudatuste rakendamisega ei valmistatud kohalikele omavalitsustele ette
vajalikke tooriistu. Naiteks ei tehtud STARi arendusi. Seletuskiri lubas, et KOVide ja
teenuseosutajate omavahelise tookorralduse lihtsustamiseks on planeeritud 2024. aastal
alustada STARi keskkonna arendusi (teenuseosutajate portaal), mis tingis palju késitsi
t60d.

Kohalike omavalitsuste jaoks oleks hea, kui hooldekodu kodulehelt selguks ka see,
mille eest omavalitsus maksab, nditeks ei ole selge, millal saab teenust nimetada
luksuslikuks vo1 milline on hoolduskomponendi sisu.

Kohalikes omavalitsustes tekitab ebakindlust hooldustodtajatega seotud kulude
tasumise piirmédradega seonduv. Riigikontroll on vilja toonud, et teemat on mitmel
korral selgitanud Oiguskantsler ja juhtinud tdhelepanu piirméédrade ebapiisavusele
KOVides. Auditis kogutud andmed kinnitavad samuti, et KOVi piirmédrast
hooldekodude hoolduspersonali kulude katteks sageli ei jatku. Koik oleks nagu dige....
ainult kui tdsta piirmédrasid, siis toimub kohene hindade tdus hooldekodudes.
Omavalitsused on korduvalt védlja toonud selle, et niipea kui omavalitsus tdstab
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piirmddra, nii suurendatakse hooldekodudes hoolduskomponendi suurust ja kogu
teenuse hinda tervikuna. Kiisimuseks on, kuidas vabaturu tingimustes tdsta piirmédra
nii, et KOV ei sacks oksa, millel istub.

6. 2026. aastast hakkavad kehtima nduded klientide ja hooldajate suhtarvule. Audit toob
vilja, et Sotsiaalministeeriumi prognoosi jirgi oleks selleks ajaks vaja juurde ca 565
tootajat. Samas on eesmérk suurendada koduteenuse osutamist, mis samuti nduab
hooldajaid, sest alates 2025. jaanuarist tuleb koduteenuse raames osutada ka
isikuhooldust.

7. Aruande punktis 93 on kulude jaotusel vorreldud iildhooldusteenust koduteenusega.
Leiame, et ehk oleks digem vordlus erihoolekandeteenusega, sest koduteenuse puhul
maksab isik iildjuhul ka teenuse eest.

8. Omavalitsused toetavad auditis vélja toodud mdtet, et kriitilise pilguga tuleks iile
vaadata hooldereformiga kujundatud pikaajalise hoolduse teenuste rahastamise
pohimotted tervikuna.

9. Kohalikele omavalitsustele annab lootust, et auditi kohaselt (punkt 102) on
ministeerium teadlik reformiga kaasnevatest riskidest. Seetdttu loodame, et sellest
lahtuvalt kavandatakse ja viiakse vOimalikult kiiresti ellu vajalikud muudatused, mis
aitaksid kaasa reformi eesmérkide tditmisele ja tagaksid jatkusuutlikkuse.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/
Veikko Luhalaid
ELVL tegevdirektor

Mailiis Kaljula
56621771
Mailiis.kaljula@elvl.ee
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