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PohisOnum

Eesti Riigikontroll on Riigikogu, valitsuse ja Ghiskondlike huvirithmade
silmis au sees ja korgelt hinnatud. Riigikontrolli auditid ja anallusid
annavad ainulaadse hinnangu avaliku sektori tegevusele Eestis. Siiski ei
anna organisatsiooni praegune positiivne staatus ja positsioon mingit
garantiid tuleviku suhtes, mistdttu tervitab kollegiaalhindamise t66riihm
Riigikontrolli algatusi oma organisatsiooni ja tegevuse tugevdamiseks ja
parendamiseks. Mdjukuse suurendamine on (ks Riigikontrolli eesmérke.

Riigikontrollis koostatud uus strateegia on osa kdnealusest arengust ning
sel vdib olla maarav roll Riigikontrolli eesmargiks olevate muutuste
saavutamisel. Nii strateegia ise kui ka selle koostamise protsess on
oluliseks toukejouks Uhise arusaama loomisel organisatsiooni

arengusuuna ja identiteedi suhtes.

Kollegiaalhindamise to6riihm tostab esile kolm aspekti, mida Riigikontroll
vOiks nende muutuste tegemisel arvesse votta. Strateegia olemasolu on
heaks lahtekohaks, kuid vaadates Riigikontrolli praktikat, tuleb sellele
lisaks tahelepanu p6drata ka jargmisele:

1) t66 kvaliteedi ja mdju pidev jalgimine ja mootmine;
2) valjundite kvaliteedi tugevdamine, eriti strateegilise suunitiuse puhul;

3) mottevahetus organisatsiooni kdikidel tasanditel ja nende vahel.

Jalgimine ja mootmine. Soovitud mdju saavutamiseks peaks
Riigikontroll kasutusele votma tdhusa tagasisideslisteemi. Riigikontroll
peaks aktiivselt hankima teavet, et hinnata strateegia rakendamist ja
auditite moju pdhjalikumalt, ning kasutama seda teavet oma t66s, naiteks

iga-aastasel planeerimisel.

Tugevdamine. Tagasisideslisteem parendab organisatsiooni strateegilist
suunitlust. Riigikontroll naeb palju vaeva, et koostada tehniliselt heal
tasemel aruandeid. Siiski oleks mdistlik tulemuslikkuse suurendamiseks
oma vahendeid ja sekkumistegevust veelgi mitmekesistada - see voib
aidata kaasa strateegiliste eesmarkide saavutamisele.

Mottevahetus. Riigikontroll on professionaalne organisatsioon kdrgelt

haritud té6tajaskonnaga. Juhtkond vdiks seda ressurssi rohkem &ra
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kasutada, tugevdades sisedialoogi. Iseenesest leidub arvamuste
vahetamiseks sobivaid hetki (iga-aastase) planeerimisprotsessi kaigus

ning auditi eri etappides.

Organisatsiooni, institutsiooni areng votab aega. Muudatuste planeerimine
ja selleks ressursside eraldamine aitab sellele protsessile kaasa. Muutuste
jalgimine ja vajaduse korral plaanide kohandamine aitab pisida digel

kursil.

Meie soovitused on peaasjalikult suunatud riigikontroldrile ja Riigikontrolli

osakonnajuhtidele.
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Sissejuhatus

Hollandi (kollegiaalhindamise eestvedaja), Poola ja Rootsi kdrgeimate
auditiasutuste esindajatest koosnev t66rihm viis 2015. aastal |abi Eesti
Riigikontrolli kollegiaalhindamise.

2014. aasta septembris allkirjastati vastastikuse mdistmise memorandum.
Kollegiaalhindamise peaeesmark oli hinnata, kas Riigikontrolli
audititegevus on kooskdlas rahvusvaheliste auditistandarditega ning kas
see annab Riigikogule sdltumatut, erapooletut ja usaldusvaarset teavet

valitsuse tegevuse kohta.

Lepiti kokku, et kollegiaalhindamisel keskendutakse kolmele

pohiklsimusele:

1. Kas Riigikontroll jargib sdltumatuse aluspohimdtteid?
2. Kas Riigikontroll teeb digeid asju?

3. Kas Riigikontroll teeb asju digesti?

Hindamise kdigus sai to6rihm teada, et Riigikontrollis on algamas
Gleminekuperiood, mistottu kollegiaalhindamise fookust muudeti veidi, et
hdlmata ka teemasid, mis on seda Uleminekut kasitlevate arutelude
sisendiks. Selle kavandatava muudatuse eesmark on suurendada
mdjukust ning kollegiaalhindamise aruanne toetab seda eesmarki.

Kollegiaalhindamise t66riihm kilastas Riigikontrolli kaks korda. 2015.
aasta jaanuaris korraldas t66riihm organisatsioonisiseste seminaride
nddala, et saada terviklik tlevaade sellest, mida Riigikontrolli juhtkond ja

téotajad arvavad asutuse toimimisest ja tulemuslikkusest.

Parast 2013. ja 2014. aastal avaldatud 11 auditiaruandega (vt lisa 2)
tutvumist keskenduti teisel kilastusel 2015. aasta aprillis intervjuude
tegemisele auditite asjaomaste to6riihmadega ning auditeeritavate ja
véliste huvirihmade esindajatega (vt lisa 3).

Kollegiaalhindamise t66rithm sooritas hindamise kooskdlas ISSAI
standarditega kollegiaalhindamise kohta (ISSAI 5600).
Kollegiaalhindamisel kasutatud standardid pdhinesid finants-, vastavus- ja
tulemusauditeid kasitlevatel ISSAI standarditel ja suunistel.
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Kollegiaalhindamine kujutas endast Riigikontrolli tegevuse ja
tulemuslikkuse terviklikku hindamist. Oma hinnangu struktureerimiseks
oleme kasutanud allpool esitatud raamistikku. Keskendusime kolmele
osale: 1) tingimused, protsessid Riigikontrolli organisatsioonis;

2) tegevuse valjundite kvaliteet; 3) valiste suhete korraldamine. Need
kolm seonduvad suureparaselt strateegiliste eesmarkide saavutamisega.

STRATEEGILISED EESMARGID

Sisekeskkond

Véliste suhete
" korraldamine

Tegevuse
valjundite
kvaliteet

Kolmes jargnevas peatikis on késitletud neid kolme osa. Peatlkis 5
oleme esitanud oma soovitused ning viimane peatlikk sisaldab
Riigikontrolli vastust.

Taname oma kolleege Riigikontrollist avatud ja edasiviivate arutelude
ning suurepdrase dhkkonna eest selle kollegiaalhindamise kaigus.
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2 Sisekeskkond

Sisekeskkond

Selles peatikis on keskendutud Riigikontrolli sisekeskkonnale. Kas
Riigikontroll korraldab oma td6d nii, et see aitab parimal véimalikul viisil
kaasa heatasemelise véaljundi loomisele ja mdju suurendamisele?
Keskendusime eeskatt strateegiale, Uhisvaartustele, ressurssidele ja
padevusele. Need on tohusa ja tulemusliku organisatsiooni olulised
eeldused, samuti muutuste tdukejéud, nagu on nédidatud allolevas tabelis.

MUUTUS JA TOUKEIOUD

Strateegia/visioon Uhised véartused | Ressursid Padevus Plaan* >| Muutus
Uhised vaartused | Ressursid Padevus Plaan >| Segadus
Strateegia/visioon Ressursid Padevus Plaan >| Vastusei
s
Strateegia/visioon Uhised va&artused Padevus Plaan >| Frustrats
ioon
Strateegia/visioon Uhised vaartused | Ressursid Plaan >| Hirm
Strateegia/visioon Uhised vaartused | Ressursid Padevus >| Kaos

* Muudatuse planeerimise kohta vt peatikk 5.
Alusmaterjal: Guido Vermeeren, 08-04-2014, http://guidovermeeren.nl/
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Strateegia

Riigikontroll on oma uue strateegilise plaani valmis saanud. On heaks
tavaks, et kdrgeim auditiasutus sdnastab oma organisatsiooni
strateegilised eesmadrgid ning et tal on selge visioon, mida nende
saavutamiseks teha. Selge strateegia loob organisatsiooni ja selle
tootajate jaoks Uhise arusaama kavandatud arengusuundadest ning
annab organisatsiooni tegevusele tdhenduse ja fookuse.

Riigikontroll strateegias on satestatud jargmised eesmaéargid:

Riigikontrolli eesmargid

. Riigikontrolli auditid toetavad Eesti arengut ning on suunatud Ghiskonna oluliste
probleemide lahendamisele ja ennetamisele.

. Riigikontroll auditeerib vGimaluste piires k&iki valdkondi, vadlistamata mis tahes ulatuses
avaliku raha kasutamise kasitlemist.

. Riigikontroll on tuntud ja tunnustatud auditiorganisatsioon.

Allikas: Riigikontroll, september 2014

Seoses strateegia koostamisega ning eeloleval perioodil rakendamisega
oleme teinud jargmised tahelepanekud. Soovitused on esitatud rohelisel
taustal ning on suunatud peaasjalikult riigikontrolérile ja juhtkonnale.

» Votke kasutusele tagasisidesiisteem

Strateegia rakendamisel oleks abiks selgepiiriline ja funktsionaalne
tagasisideslisteem. Tagasisideslisteemi juurutamiseks, strateegia
rakendamise ja tehtud edusammude jalgimiseks ning pohjendatud otsuste
tegemiseks Riigikontrolli tegevuse parendamise vallas tuleb strateegiat
tdiendavalt eesmargistada. Tehtud edusammude korraliseks ja
motestatud hindamiseks on vaja selgeid teetédhiseid, mis naitavad,
missugused eesmargid tuleb saavutada ja mis ajaks. Jarelauditite
teostamine on tahtis osa tagasisidesiisteemist. Jarelauditid on
Riigikontrolli praeguses praktikas pigem harvad. Samas annavad need
vaartuslikku teavet auditite soovitud mdju kohta.

» Teadke, keda ja kuidas sihikule votta

Uues strateegias on Riigikontroll suunanud oma t66 vordselt Gldsusele,
kohalikele omavalitsustele, keskvalitsusele ja Riigikogule. Sageli on
nendel sihtriihmadel aga erinevad huvid. Uhe sihtriihma teenimine vdib
isegi kahjustada mone teise sihtrihma huve. Nende vdimalike pingete
arvessevOtmine tugevdaks strateegiat. Eri projektide puhul peaks
Riigikontroll selgesdnaliselt piiritlema oma aruande sihtriihmad ning
vOtma arvesse nende erinevaid huve ja oma tegevuse tagajargi.
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Kollegiaalhindamise kdigus rdédkisid ajakirjanduse esindajad meile, et
ligikaudu 80%-I Riigikontrolli aruannetest on uudisvdartus. Méned

huviriihmad réhutasid, et Riigikontroll on keskendunud liiga palju sellele, et

pddseda uudistesse, kuid see vbib mdjuda pérssivalt.

Strateegias on kasitletud erisuguseid tegevusvaljundeid, nagu llevaated
ja margukirjad ning pdhitegevust toetavate seminaride ja muude
tegevuste korraldamine. Kollegiaalhindamise t66rihm toetab igati neid
algatusi ja leiab, et Riigikontroll peaks kaaluma nende téhustamist.

Kohalike omavalitsuste auditi valdkond pakub olulisi vbimalusi suurendada
auditite mdéju. Kohalike omavalitsuste auditite tulemusi kasitlevate

seminaride korraldamine (kdikidele) omavalitsustele on oluline vahend moéju

suurendamiseks suhteliselt vdheste ressurssidega.

» Seostage strateegia planeerimisprotsessiga

Et strateegia toimiks, peavad vastused klsimustele miks, kuidas ja mida
olema omavahel selgelt seostatud. Panime tahele, et Riigikontrollis on
kdigil kolmel osakonnal kindel roll eri liiki auditite (finantsaudit,
tulemusaudit, kohaliku omavalitsuse audit) subjektide valikul. Uus
strateegia annab Riigikontrollile véimaluse parendada alt lles suunatud
ideede (osakonnad) ja Ulalt alla suunatud visiooni vahelist tasakaalu.

Riigikontrolli tegevuse planeerimine peaks olema rohkem koordineeritud.
See peaks hdlmama tulevasi auditeid, metoodikat ja oodatavat kvaliteeti
kasitlevate ideede arutelu. Protsess, mis algab aasta jooksul piisavalt
vara, peaks kaasama kdik tootajad koosolekute ja veebipdhiste dialoogide
tsliklisse. Tulemuseks on Riigikontrolli strateegiline auditiplaan. Selle
periood soltub Riigikontrolli auditiprotsessi harilikust pikkusest ja auditite
kogumahust. Ménikord kasutatakse kolmeaastast tstklit, kuigi kindlat
reeglit siinkohal loomulikult ei ole. Mitmeaastane tslikkel ei ole ainus
valikuv@imalus. Strateegiline planeerimine vdib hdlmata ka ainult
jdrgmise aasta auditeid. Mote seisneb selles, et struktureerida
planeerimist kasitlevad arutelud teemadest, metoodikast ja kvaliteedist
lahtudes ning keskenduda lUhiajalisele, keskpikale ja pikaajalisele md&jule.

Strateegilise planeerimise lahutamatuks kaaslaseks on riskianaliiiis. Kogu
organisatsiooni hdlmava planeerimisprotsessi tulemiks olev teemade
valimine tahendab kahtlemata, et riskide hindamine peaks olema samuti
rohkem 10imitud, mitte aga eri osakondade sisene isoleeritud tegevus.
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Uhised vaartused

Tohusa ja tulemusliku organisatsiooni puhul on maaravaks eduteguriks
organisatsiooni kultuuri ja identiteediga seotud Uhiste vaartuste
olemasolu: Uhine arusaam sellest, mida organisatsioon taotleb ja
missugune sekkumistegevus on kooskdlas tema identiteediga.
Uhisvaartused aitavad tegevust sujuvamalt juhtida diges suunas ja luua
Uhise arusaama vajalikest muudatustest. Strateegias on mdningaid
nendest klisimustest kasitletud ning meie arvates on hea tava neid
organisatsiooni vaartusi sdnaselgelt védljendada.

Organisatsiooni pohivaartused
Riigikontrolli to6tajate pohivaartused on objektiivsus ja sGltumatus, kompetentsus
ja hoolikus, koostéovalmidus ja avatus, ausus ja vaarikus.

Allikas: Riigikontroll, september 2014

Strateegiakoosolekud, mida Riigikontroll on hiljuti korraldanud ja
kavatseb korraldada ka tulevikus, on olulised naited sellest, kuidas luua
Uhine arusaam organisatsiooni identiteedist ja soovitud arengusuunast.
Pealegi on organisatsioonist Ghise arusaama loomisel suureks abiks
sagedasemad koosolekud Riigikontrolli audititegevuse raames, naiteks
riigikontrolori ja osakonnajuhtide, osakonnajuhtide ja auditijuhtide,
osakonnajuhtide ja auditi té6riihmade vahel. Koost66é ja mottevahetused
aitavad luua Ghist arusaama ka pdhivaartustest. Selles suhtes on tahtsaks
sammuks praegune praktika, mille kdigus moodustavad tulemusauditi ja
finantsauditi osakond Uhiseid toé6rihmi.

Siiski on ka riigikontrolor ja té6tajad teadlikud, et organisatsioon ei toimi
tdies ulatuses tervikuna ja tundub olevat jagatud kolme ossa kolme
auditiliigi pohjal. Auditiosakondade koost66 on endiselt piiratud ning
tunnetatakse kvaliteedikontrolli kdaigus valjastpoolt osakonda saadavast
tagasisidest tuleneva lisandvdartuse puudumist, mis on margiks, et
organisatsioonis on erinevad vaartushinnangud. Loomulikult on ihtsema
kasitlusviisi rakendamisel mdningad takistused: Riigikontrollil on
auditiliigiti erinevad llesanded ning iga auditiliigi puhul eeldatakse
spetsiifilist padevust. Samuti erinevad auditiliikide planeerimisetapid ning
see raskendab koostddd ning Uhisté6rihmade loomist ja Uhiste
auditieesmarkide seadmist. Sellegipoolest leiame, et Riigikontrolli sihiks
peaks olema eeskatt strateegiliste eesmarkide saavutamine. Kolm
auditiliiki on vahend nende eesmarkide saavutamiseks. Riigikontrolli
suhteliselt vaikeses organisatsioonis tahendab tdhus personalijaotus
teemade seadmist tahtsuse jarjekorda ja seda mitte ainult osakonna
sees, vaid ka osakondade vahel. Samuti tédhendab see pidevat pultet leida
lahendusi, kuidas kdige paremini ihendada auditiliikide tugevaid kiilgi, et
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teatavat teemat t6husamalt kasitleda. Tédtajad on praegu liiga tugevalt
keskendunud oma osakonnale.

» Seadke juhtkonna tasandil paika 6ige suhtumine ja tohustage
sisekommunikatsiooni

Organisatsiooni pohivaartuste suhtes ihise arusaama loomisel on
pohiteguriteks juhtkonna suhtumine ja sisekommunikatsioon.
Riigikontroldr ja osakonnajuhatajad peaksid olema Uhtse
organisatsioonina té6tamise eeskujuks.

Uks asi, mida kaaluda, on aruannete allkirjastamise muutmine. Praeguse
praktika kohaselt on see osakonnajuhatajate llesanne. Kui
osakonnajuhatajate asemel allkirjastaks aruanded riigikontroldr, oleks see
organisatsioonis tugevaks signaaliks, et Riigikontroll on (ks
organisatsioon, mitte kolm erinevat, ja see tugevdaks Uhiste vaartuste
jargimist.

2005. aastal toimunud Eesti Riigikontrolli kollegiaalhindamise kdigus esitas toonane t66rihm (mida juhtis
SIGMA) samuti tahelepanekuid aruannete allkirjastamise kohta ja seostas seda Riigikontrolli sGltumatusega.
To6ruhm vaitis, et kdikides kdrgeimates auditiasutustes, mida juhib riigikontrolor, vastutab riigikontrolor
auditiasutuse eest tervikuna, sealhulgas auditeerimise ja aruandluse eest. Eesti Riigikontrolli seaduse
sdnastuse kohaselt on riigikontrolérile pandud k&ik need tldised Glesanded ja kohustused. M&ned tahtsad
kohustused on siiski vélja jaetud ja antud selle asemel peakontroloridele, keda peetakse s&ltumatuks. 2005.
aasta toorihma arvates peaks riigikontrol6r vastutama tdies ulatuses auditeerimise ja aruandluse eest,
samuti auditiaruannete allkirjastamise eest. Riigikontrolori maarab ametisse Riigikogu, samas kui
peakontrolorid maarab ametisse riigikontrolor. Sellest Idhtuvalt peaks riigikontrolér kandma
tervikvastutust.

Kui see spetsiifiline asjaolu kdrvale jatta, seondub Riigikontrolli sdltumatus peamiselt Riigikontrolli
digusliku raamistiku, volituste ja eelarvet kdsitlevate otsustega. PGhiseaduse kohaselt on Riigikontroll oma
tegevuses sGltumatu majanduskontrolli teostav riigiorgan. Riigikontrolori nimetab viieks aastakse ametisse
Riigikogu Vabariigi Presidendi ettepanekul. Riigikontrolor nimetab ametisse to6tajad, otsustab
organisatsiooni struktuuri, t66levdtmise, palgad jt tasud jm. Riigikontroll koostab ise oma eelarve, mille
Riigikogu kiidab heaks riigieelarve koosseisus. Labirddkimisi eelarve lle peetakse Rahandusministeeriumiga,
kes esitab eelarve Riigikogule. Riigikontroll otsustab iseseisvalt auditite tegemise, sisu ja ajakava Ulle, v.a
seadusega ettendhtud auditid. Oma auditite tegemisel on Riigikontrollil peaaegu piiramatu ligipdds teabele.
Riigikontroll vib otsustada auditiaruannete koostamise aja ja sisu Gle ning avaldada neid nii, nagu ta
sobivaks peab (erand: riigisaladusi hélmavad auditid).

2005. aastal toimunud Eesti Riigikontrolli kollegiaalhindamise kaigus jéudis to6rihm jareldusele, et
Riigikontrolli seadus on suuresti vastavuses INTOSAI soovitustega ning annab Riigikontrollile markimis -
vaarse sGltumatuse ja laiaulatuslikud volitused. Toonane t66riihm, nagu ka 2015. aasta t66rihm, taheldas,
et Riigikontroll ei aja oma eelarve suhtes asju otse Riigikoguga, vaid peab seda tegema Rahandus-
ministeeriumi kaudu. KGrgeimate auditiasutuste hulgas valitseb tldine seisukoht, et digus parlamendiga
otse asju ajada on sOltumatuse seisukohast parem lahendus kui suhtlemine Rahandusministeeriumi kaudu.
Samas on vaid lksikud kdrgeimad auditiasutused jéudnud sellise optimaalse lahenduseni.
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Osakonnajuhatajad saaksid osakonna ja kogu organisatsiooni huve 10
paremini tasakaalustada, jatmata seejuures tagaplaanile oma osakonna
huve.

Samuti on tahtis sagedasem - nii ametlik kui ka mitteametlik -
mdottevahetus tippjuhtkonna ja k&ikide tasandite té6tajate vahel. Uks
vOimalus, kuidas tohustada struktureeritud sisearutelusid, on eespool
kirjeldatud strateegilise planeerimise protsess. Lisaks sellele v&iks eri
auditite tugevaid kiilgi korrapdraselt arutada toétajate hulgas, sealhulgas
riigikontrolériga.

Kdrgeima auditiasutuse struktuur vdib olla toeks tema Ulesande taitmisel
ja strateegia elluviimisel. Kdrgeimad auditiasutused lle maailma on
erineva struktuuriga. Ménel juhul peegeldab organisatsiooni struktuur
keskvalitsuse oma, nii et auditiosakonnad keskenduvad Uhele voi mitmele
ministeeriumile ja teevad eri liiki auditeid (nagu Hollandi ja Poola
kdorgeimate auditiasutuste puhul). Mdnel juhul méaaravad strateegilised
teemad organisatsiooni struktuuri (nagu Uhendkuningriigi kdrgeima
auditiasutuse puhul). Monel juhul pShineb struktuur auditiliikidel, nagu
see on Eestis ja Norras.

Igal struktuuril on oma tugevad ja norgad kiljed. Levinud pohimdtteks
struktuuri kujundamisel on, et struktuur tuleneb strateegiast.
Kollegiaalhindamise to6riihm on arvamusel, et soovitud muudatusi
Riigikontrollis on v8imalik saavutada kdikide eespool nimetatud
struktuuride puhul, mistottu loobub selles klisimuses soovituse
andmisest.

Tootajaskond: ressursid ja padevus

Vaike kdrgeim auditiasutus seisab pidevalt silmitsi olukorraga, kus tuleb
leida tasakaal Ghelt poolt eesmérkide (nagu sOnastatud strateegias ja
auditiplaanis) ja teiselt poolt ressursside (inimesed, raha, aeg) vahel.
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Strateegia ja eesmarkide véaljatootamisel tuleb arvesse votta seda
tasakaalu ning vajaminevate toé6tajate arvu ja kvaliteeti.

Riigikontrolli eelarve kdrped

Riigikontrolli eelarve, mille kinnitab Riigikogu, maarab audititeks saadavaloleva ressursi.
Nagu muud Eesti valitsusasutused, on ka Riigikontroll seisnud silmitsi eelarvekadrbetega. Kuna
Riigikontrolli seadusjargsed volitused on laiaulatuslikud, leidub lisavahenditele alati kasutust.
Selle kollegiaalhindamise kasitlusalasse ei kuulunud kiisimus, kas Riigikontroll suudab
vajalikke tilesandeid tdita olemasoleva ressursi abil. P6hjendatud argumentide esitamiseks
peaksid ressursid olema seostatud seadusjargsete ilesannete ja strateegiliste eesmarkide,

riskianalliisi, saavutatud mdju ja vajalike sekkumismeetmetega.

Riigikontrolli aruannetele antud hinnang (vt peatikk 4) ja meie intervjuud
tootajatega annavad alust jareldada, et Riigikontrollis on padevad
audiitorid.

Riigikontrollis tundub olevat hea to6tajate kombinatsioon (haridus,
kogemused, oskused).

» Parendage strateegilist kvaliteeti

Kui réddkida Riigikontrolli auditipraktikast, voib 6elda, et Riigikontroll
keskendub pigem oma audititoodete tehnilisele kvaliteedile kui
strateegilisele kvaliteedile. Tehniline kvaliteet hdlmab auditi llesehitust,
metoodikat, teostust ning usaldusvaarseid ja paikapidavaid jareldusi.
Need punktid on kérgeimale auditiasutusele loomulikult m&arava
tahtsusega, kuid ei avalda automaatselt soovitud mdju. Toodete
strateegiline kvaliteet on samavdrd tahtis, hdlmates pohimotteliselt
aruannete asjakohasust.

Eesti riigikontroldril on tugev positsioon valjaspool organisatsiooni ning
tal on vdimalus radkida Riigikogu ja valitsuse liikmetega nii ametlikult kui
ka mitteametlikult ja neid mdjutada - seda vG8imalust ta ka kasutab.
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Teisalt voiksid aga téotajad panna suuremat rohku strateegilisele
kvaliteedile. Uue strateegia koostamine ja rakendamine annab fookuse
nihutamiseks tdukejou. Riigikontrolli téotajatel on selleks potentsiaali ja
neid voiks selles suhtes rohkem proovile panna. Igas osakonnas
kohtusime audiitorite ja auditijuhtidega, kes voiksid olla selle muutuse
eestvedajaks. Riigikontrolli eesmark td6andjana on strateegias hasti

sOnastatud ja seda peaks ellu viima:

Riigikontrolli eesmérk té66andjana

Olla toopaik, kus leiavad rakendust oma ala professionaalid, kellele tagatakse igakulgsed
vBimalused ennast arendada. T66tingimused vastavad nuudisaja nduetele, on paindlikud ja

toetavad loovust.
Allikas: Riigikontroll, september 2014

Tootajaid voiks ergutada rohkem osalema aruteludes jargmiste klisimuste

dle:

e Mis on selle konkreetse projekti strateegilised eesmargid?
e Milline ajakava sobib poliitilise olukorraga?

e Millist valjundit (auditiaruanne voi midagi muud) on konkreetses olukorras
tarvis?

e Millised huvirthmad saavad meil aidata meie s6numit voimendada?

Neid klsimusi vdiks arutada auditiprotsessi varases etapis ja sellesse
arutellu vdiksid olla kaasatud riigikontrolér, osakonnajuhataja, auditi

téorihm ja ndunikud.
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Valjundite kvaliteet

1d)

e Tegevuse
valjundite
kvaliteet

Selles peatikis on kasitletud Riigikontrolli tegevuse valjundite kvaliteeti.
Valjundite kvaliteet peab olema laitmatu, et neil oleks soovitud mdju. Igal
aastal avaldab Riigikontroll 30-40 auditiaruannet. Umbes pooled neist on
finantsauditi aruanded, 10-15 tulemusauditi aruanded ja 6-8 kohaliku
omavalitsuse auditi aruanded. Kollegiaalhindamise t66rihm valis vélja ja
hindas 11 aruannet (4 tulemusauditi, 4 finantsauditi ja 3 kohaliku

omavalitsuse auditi aruannet) (vt lisa 2).

Auditite kvaliteedi hindamiseks analtilsisime selliseid aspekte nagu valiku
tegemine, Ulesehitus, sidusus, esitusviis ja lisandvaartus. Oma soovitused
jagasime Uhelt poolt finantsauditeid ning teiselt poolt tulemusauditeid ja
kohaliku omavalitsuse auditeid kasitlevateks. Meie soovitused on eeskatt
suunatud nende osakodade juhtkonnale (osakonnajuhatajad ja
auditijuhid).

Finantsauditi aruanded

Kollegiaalhindamise to6riihma arvates on finantsauditid kooskdlas ISSAI
standarditega ning tehniliselt hea kvaliteediga. Auditite strateegiline

13
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kvaliteet vOiks aga olla parem. Riigikontroll on sellest teadlik ning ptdab 14
leida viise, kuidas suurendada finantsauditite lisandvaartust.

Seadus naeb ette enamiku finantsaruannete ajakava ja teemad. Oluline
muudatus on, et ldahitulevikus ei avalda ministeeriumid ja muud
keskvalitsuse asutused enam asutusekeskseid raamatupidamise
aastaaruandeid. Riigikontroll ei ole enam kohustatud avaldama aruandeid
iga asutuse kohta. Neid aruandeid kasutatakse vahe ning tahtsamad
tdhelepanekud on esitatud ka koondaruandes. Riigikontroll uurib ntid
vOimalusi, kuidas edaspidi korraldada auditi tahelepanekutest aruandmist.

» Piiiidke kasutada voimalikult palju ressursse eriotstarbeliste,
riskipohiste, temaatiliste finantsauditite tegemiseks

Keskvalitsuse raamatupidamise koondaruanne on olulisem kui
ministeeriumide raamatupidamisaruanded. Seetdttu saab Riigikontroll
edaspidi finantsaudititegevuse arvelt kokku hoida. Seda ressurssi saab
kasutada tooks, millel on sihtrihmade jaoks suurem lisandvaartus,
nditeks eriaruanneteks. 2013. aasta eriotstarbeline finantsauditi aruanne,
kus kasitleti toetusi, sai palju tahelepanu ja sihtrithmad hindasid seda
kdrgelt. Need eriaruanded peaksid kokku sobima Uldstrateegiaga ning
vajaduse korral haakuma vastavus- ja/voi tulemusauditeid kasitlevate
perspektiividega.

» Tehke selgeks auditiarvamuses mittesisalduva finantsaudititoo

ulatus

Audiitori hinnangus pddratakse tdhelepanu sellele, et
raamatupidamisaruanded annaksid dige ja diglase llevaate, ning
hinnangu aluseks olevate tehingute seaduslikkusele. Samas piirdub
hinnang tehingute seaduslikkusele riigieelarve seaduse, riigihangete
seaduse ja riigivaraseadusega. Muude oluliseks peetavate digusaktide
puhul kontrollib Riigikontroll vastavust pdhinduetele. Puudused esitatakse
aruandes, kuid need ei m&juta hinnangut, naiteks avaliku teenistuse
seadus seoses to0joukuludega. Seda ulatuse piirangut on kirjeldatud igas
aruandes. Kuna tdhelepanekud seoses muude oluliseks peetavate
Oigusaktidega ei kuulu hinnangu alla, ei ole auditi ulatus nende muude
Oigusaktide puhul praegu taiesti selge. Et valtida lugejate
segadusseajamist, soovitame kaaluda tdpsema selgituse andmist selle
kohta, kui suures ulatuses on seaduslikkuse puhul kontrollitud vastavust
nendele muudele digusaktidele.
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» Investeerige infotehnoloogia-oskusteabe omandamisse 15

Finantsaudititd6 on kooskdlas asjakohaste standarditega. Tahtsad osad
nagu auditijuhend, riskianallus, auditi dokumenteerimine, auditijalg ja
kvaliteedikontroll on kdik nduetekohaselt sisse seatud ja toimivad. IT roll
muutub finantsauditites Uha tédhtsamaks. Pohiliste IT-turvasisteemide
rakendamise suhtes ei tee Riigikontroll audititoiminguid, sest seda teevad
professionaalsed (vélised) IT-audiitorid. Riigikontroll ei testi IT-slisteeme
moningates auditeeritud Uksustes, kus IT-slisteemidel on oluline roll
majandusarvestuses. Arvestades, et IT muutub iga aastaga keerukamaks
ja olulisemaks, soovitame Riigikontrollil rohkem investeerida IT-teadmiste
ja -vdimekuse arendamisse ja sailitamisse, et suuremal maaral toetada
finantsauditeid IT-audititoimingutega. IT-tulemusauditeid teostava
Riigikontrolli td6riihma kogemused oleksid seejuures vaartuslikuks abiks.

» Tugevdage veelgi jarelevalvet Riigikontrolli kasutatavate

erasektori auditiaruannete iile

Koondaruande grupiaudiitorina (ISSAI 1600) juhendab Riigikontroll
erasektori audiitoreid, kelle t66d ta kasutab. Lisaks teeb Riigikontroll
audititoiminguid, et teha kindlaks, kas ta saab nende tédle tugineda
(naiteks koosolekute, arutelude korraldamise ja selgituste klisimise teel).
Samuti soovitame vaadata labi mdningaid auditifaile, et veenduda t66
kvaliteedis, ja dokumenteerida kdik ldbivaatustoimingud auditifailides.
See on eriti oluline, kui erasektori audiitorid auditeerivad ka sihtasutuste
ja riigi aritthingute tehingute seaduslikkust.

» Muutke aruanded loetavamaks

Riigikontroll on finantsauditite aruannete loetavusele tahelepanu
poéranud ja seda aastate jooksul parendanud, kuid loetavust vOiks veelgi
paremaks muuta, esitades rohkem graafikuid ja votmené&itajaid
ministeeriumi kohta (nt peamised tulud, kulud) ning lihendades tekste ja
keskendudes sdnumite edastamisele haldustasandil (vahem diguslik,
tehniline). Eelkdige vdiks tahtsaima ja enim tdhelepanu palviva finants-
auditi aruande - koondaruande - esitada ligitdmbavamas vormis,
kirjutades pigem peamiste huvirihmade vaatenurgast. Aruanne oleks
mdjusam, kui selle kokkuvdttes podrataks rohkem tahelepanu pdhi-
sOnumile, mitte peamistele tehnilistele tdhelepanekutele. Loetavust voib
parendada ka tahelepanekute esitamine aruande kasutaja vaatevinklist.

Téhelepanekud seoses rendilepingute ja eelarveliste tuludega (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi finantsauditi aruanne) viitavad Riigikogu
vdhendatud rollile eelarve koostamisel. Eelarve (ile otsustamise diguse
O00nestamise teemat ei ole aruandes otseselt mainitud, kuid see on

Riigikogule oluline.
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Tulemusauditi ja kohaliku omavalitsuse auditi 16
aruanded

Tervikuna on tulemusauditite ja kohaliku omavalitsuse auditite tarvis
valja valitud teemad vdga asjakohased ja olulised. Tulemusauditites
pannakse suurt réhku juhtimisele, tdhususele ja mdjususele. Nii
tulemusaudititel kui ka vastavusaudititel on sageli selge vaatenurk
kodanike jaoks. Auditiaruanded on lugejasdbralikud ja esitusviis on
auditeeritavatele ning valdkonna ekspertidele ja teistele huvirihmadele
kergesti moistetav. On ilmne, et Riigikontroll suudab edukalt kirjutada
aruandeid, mis aratavad Uldsuses huvi. Aruannete kokkuvotted on
harilikult vdga hasti koostatud ning kajastavad votmesdnumeid ja
aratavad lugejas huvi aruande vastu.

Auditites, eeskatt tulemusauditites, on keskendutud tulemuslikkuse
probleemidele pigem teatavas valdkonnas kui Ghe programmi voi tUksuse
piires, mistottu on siin uute vaatenurkade leidmise potentsiaal suur.
Auditid hélmavad harilikult tervet aruandlusliini, mille puhul on
analllsitud keskvalitsuse poliitikat ja juhtimistegevust ning hinnatud
tegelikku rakendamist riigiasutustes v6i omavalitsustes. Uks mitmest
nditest on vee sdastlikku kasutamist kasitlenud tulemusaudit, kus Iahtuti
keskkonnaeesmarkidest ning kasitleti joogi- ja reovett ELi, riigi ja
kohalikul tasandil.

» Tohustage strateegilist valikuprotsessi

Valikuprotsess on suunatud peamiselt alt Gles ning peegeldab valdkonna
pidevat jalgimist audiitorite poolt ning nende teadmistepagasit
asjakohases valdkonnas. Asjaolu, et auditi téériihmad on
spetsialiseerunud monele valdkonnale, tédhendab, et muid avaliku sektori
valdkondi auditeeritakse suhteliselt véhem. Kollegiaalhindamise t86rihm
leiab, et strateegilisem valikuprotsess laiendaks kasitlusala ning
pohjendaks tehtud valikuid valiste huvirihmade silmis. Strateegilises
valikuprotsessis vdiks tdpsemalt kasitleda auditite ajakava.

Eelanaltlsid (auditiplaanid) on heaks vahendiks auditiks valmistumisel
ning asjakohaste réhuasetuste ja kasitlusviiside véljatédtamiseks. Uldiselt
vottes on Riigikontrolli eelanalliisid pohjalikud ja hasti Ules ehitatud.
Peamisteks analtilsivahenditeks on nii tulemus- kui ka vastavusauditite
puhul lai valik kvalitatiivseid ja kvantitatiivseid meetodeid. Andmeid ja
teavet kogutakse sageli mitmesugustest allikatest. Lisaks sellele
kaasatakse teatavate llesannete taitmisse monikord asjakohase
valdkonna valiseksperte. Kuna kogutakse suurel hulgal algandmeid, on
vdga toenaoline, et auditid annavad auditeeritavatele ja huvirihmadele
uusi teadmisi ja vaatenurki.
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Auditite fookus on sageli lai ja kdsitletakse paljusid asjassepuutuvaid 17
kGsimusi. Nagu eespool mainitud, hdlbustab lihike ja selge kokkuvote

aruande moistmist, isegi kui aruanne sisaldab ohtralt teavet.

Sellegipoolest leiame, et aruandeid voiks mitmeti parendada.

» Suurendage eesmargi, kiisimuste, metoodika, tidhelepanekute ja

jarelduste omavahelist sidusust

Eelselgitused téendavad, et auditite llesehitus on hasti labi m&eldud, kuid
see ei nahtu alati selgelt I6plikust auditiaruandest. Auditite eesmargi,
kisimuste, ulatuse ja piirangute terviklikum esitus muudaks aruannete
loogika selgemaks ning tugevdaks jarelduste ja soovituste vahelist seost.

Kollegiaalhindamise to6riihma arvates voiks kohaliku omavalitsuse
auditite puhul koostada omavalitsuste valimeid vdi teha juhtumiuuringuid,
et tépselt tabada auditi pdhiklisimuse olemust ja suurendada voimalust
teha tulemuste pohjal veelgi paikapidavamaid jareldusi. Mdnel juhul oleks
mOaistlik votta valimisse 15 omavalitsust, monel aga uurida kdiki 200 (nt
sellise klisimuse puhul, nagu ,Kas kdik omavalitsused téidavad...") ning
modnel juhul sobiks hasti vaid paar omavalitsust (nt selleks, et vastata
monele uurimuslikule kiisimusele v8i uurida juhtumeid sivitsi). Samuti on
mOaistlik kaaluda, missuguste tunnuste pdhjal tUksikuid omavalitsusi valja
valida. Uheks tunnuseks vdib olla omavalitsuse suurus, samas vdivad
auditi kisimusest tulenevalt olulised olla ka muud tunnused, nagu vana
vOi uus, inimeste sissetulek, usk jm.

» Esitage pohisonum sonaselgemalt ja sihikindlamalt ning kaaluge
jarelduste koondamist eraldi peatiikki

Aruannetes kasitletakse erinevaid teemasid, tOstetakse esile
tdhelepanekuid ja seostatakse neid jarelduse ja soovitusega. Kuigi iga
tahelepanek voib olla asjakohane, eraldab selline Ulesehitus aruande iga
osa, killustades Uldpilti. Mitme sGnumi edastamine selgesdnalise viiteta
auditi eesmargile voi kiisimustele toob endaga kaasa ohu, et pdhisdnum
jaab lugejal tabamata. Aruande jutustavat osa oleks kergem jalgida
eesmargist jarelduseni, kui erinevad sonumid oleksid rihmitatud viisil,
mis oleks lugejale aruande lugemisel nii-6elda teejuhiks. Hea Ulesehitus,
mida aeg-ajalt kasutatakse, on esitada klisimus jargmises jarjestuses:
kriteerium - hetkeolukord - tahelepanek - pdhjus/tagajarg. Sellise
Ulesehituse kasutamine aitaks tekste lihemaks ja sisutihedamaks muuta.

Riigikontrolli aruannetel ei ole eraldiseisvat terviklikku 16ppsdna, kuhu on
koondatud kdik jareldused. Auditi kiisimustega seonduv ja auditi
kontekstiga haakuv I6ppsdna voiks sisaldada rohkem horisontaalseid

hinnanguid ning siigavamaid arutluskaike pdhjuste ja arenguruumi kohta
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Uldiselt. See looks teadlikumale lugejale margatavalt lisandvaartust. 18
Eraldi peatliki pohieelis on, et pdhisGnumid on esitatud iheskoos ja on

seega selgemad. Pealegi annab see vdimaluse vajalikke parendusi

Uldisemal tasandil tapsemalt kasitleda, naiteks seostades neid kogu
slsteemiga.

Kokkuvottev peatiikk ehk I6ppsdna annaks ka suuremad vdimalused
soovituste andmiseks. Soovitused on spetsiifilised ja selgelt suunatud
vastutavatele Gksustele. Samas ei ole need Uldpildiga suhestatud ega
selgelt seostatud. Kollegiaalhindamise to6érihm on arvamusel, et
Riigikontrolli soovitused on kohati vdga lksikasjalikud ja kdsitlevad seega
auditeeritava, selle juhtkonna kohustust leida lahendused konkreetsetele
probleemidele. Eraldi peatiikk jarelduste ja soovituste jaoks vGimaldaks
Riigikontrollil esitada I6pphinnang monede lahtiste otste kohta seoses
auditeeritava kommentaaridega. Paljudes aruannetes ei olnud selge, kas
Riigikontroll on auditeeritava vastust arvesse votnud.

Riigikontrolli tulemusauditites uuritakse sageli seda, kas teenuseid
osutatakse klientidele voi kodanikele t6husalt ja/voi mdjusalt.
Vastavusauditites aga hinnatakse vastavust seadustele, maéarustele ja
modnikord kriteeriumidele, mille taitmist vdib pdhjendatult eeldada. Selles
mottes kasutati laste hoolekannet késitlevas kohaliku omavalitsuse
auditis huvitavat kasitlusviisi: asjaomaste Uksustega peeti ndu, et
kehtestada mdistlikud ja asjakohased kriteeriumid, mis on vastuvdetavad
koikidele asjaosalistele. Sellisel tulemus- ja vastavusauditite kasitlusviisil
on suur potentsiaal, et probleemid tuvastatakse ning lisandvaartus
suureneb auditeeritavate ja muude huvirihmade jaoks.

Mitmel juhul tundus, et Riigikontrolli tahelepanekud pdhinevad justkui
andmetel voi teabel, mis on auditeeritavatele juba teada. Siit kerkib
klsimus, kas auditid oleksid vdinud anda rohkem lisandvéaartust, kui
auditi kasitlusala oleks olnud teistsugune voi oleks vdetud teistsugune
vaatenurk vOi oleks olemasolevat teavet teisiti koostatud.

Monikord jatab suur hulk empiirilisi andmeid rohkem voimalusi anallitsiks
ning teabe koostamiseks uues valguses. Kollegiaalhindamise t66rihm
leiab, et suurem hulk horisontaalseid vordlusi aitaks teatavates, néiteks
investeerimisprojektide voi hanketegevuse auditites analliisida Uksuste
suhtelist tulemuslikkust. Selliseid vordlevaid analliise saaks pealegi
kasutada ldhekohana tuvastatud probleemid pdhjuste uurimisel.

Nii tulemus- kui ka vastavusauditite puhul v&iks Riigikontroll koondada
andmeid juhtumiuuringutest voi valimitest, et usaldusvéaarselt kinnitada
probleemi olulisust vdi kindlaks teha, kui levinud on teatav tunnus
sarnastes Uksustes v0i omavalitsustes lldisemalt. E-tervist kasitlevas
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tulemusauditis kasutati edukalt selgitavat auditikasitlust, et tuvastada 19
reformi nurjumise pdhjused ning dppetunnid, mis tervishoiusektor ja

avaliku sektor tervikuna sellest said.
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4 Valiste suhete korraldamine 20

Valiste suhete

: L korraldamine

Eelnevates peatlikkides kdsitlesime erinevaid vdimalusi, kuidas
Riigikontroll saaks suurendada oma md&jukust. Tegelikult saavutatud md&ju
heaks nditajaks on see, millisena huviriihmad Riigikontrolli ja tema
tegevuse valjundeid naevad. Kaesolevas peatikis on kdsitletud
huvirithmade arvamust.

Kdrgeima auditiasutuse aruannete peamised sihtriihmad on Riigikogu,
valitsus ja teised auditeeritavad. Tahtsad valised huvirihmad on
ajakirjandus ja erialaorganisatsioonid (nt akadeemikud, valitsusvalised
organisatsioonid). Kohtusime nende huvirlhmade esindajatega ja oleme

selles peatikis tuginenud nende vastustele (vt lisa 3).

Huvirihmad nédevad Riigikontrolli Gldjuhul auvaarse, tahtsa ja mdjuka
organisatsioonina. Enamik huvirihmi leiab, et Riigikontrolli aruanded on
kvaliteetsed. Riigikontrolli té6tajaid ndhakse padevate, asjatundlike ja
professionaalsetena. Riigikontrolli séltumatut arvamust peetakse vaga

vaartuslikuks.

Enamikule auditiaruannetest pddéravad huvirthmad suurt tadhelepanu;
eeskatt kiidetakse aastaaruannet (,Ulevaade riigi vara kasutamisest ja

sdilimisest"). Arvatakse, et vastutavad valitsusasutused votavad
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Riigikontrolli soovitusi arvesse, monikord pikemas perspektiivis, ka juhul 21
kui ministeerium alguses vastab negatiivselt. Auditiaruanded on
vaidetavalt parendanud avaliku sektori tulemuslikkust.

Eelarvekomisjoni sénul ei pruugi ministeeriumid kérgeima auditiasutuse

jéreldustega néustuda. Voiks pakkuda, et pikemas perspektiivis voetakse

aga planeerimisel jm arvesse 70% soovitustest.

Paljud auditiaruanded, eriti tulemusauditi aruanded, saavad palju
meediakajastust. Riigikontroll on ajakirjandusele hasti kattesaadav ja
ajakirjanikud on kommunikatsiooniga rahul. Pressiteated ja kokkuvdtted
on vaga hinnatud. Riigikontrollil ndhakse ennetavat rolli ja tal on
ajakirjanduses markimisvaarne moju. Valdaval osal Riigikontrolli
aruannetest on uudisvaartus ja teemade valikut peetakse heaks.

Kollegiaalhindamise to6riihm téheldas ka moningaid asjaolusid, millele
tahelepanu pddrata. Uks neist on, et Riigikontrolli aruannete kasutamist
Riigikogus saab parendada. Riigikontrollil on otsene mdju
auditeeritavatele ja ta jouab inimesteni ajakirjanduse kaudu, kuid tema
aruannete moju (tulemuslikkuse paranemine) voiks olla suurem, kui
Riigikogu (eriti koalitsioonierakondade liikmed) kasutaksid jareldusi ja
soovitusi rohkem. Moningate intervjueeritud huvirihmade sdnutsi
kasutatakse aurandeid praegu peaasjalikult opositsiooni té6vahendina.

"Oleks kasulik teha rohkem jérelauditeid valdkondades, kus ministeeriumid
Jja poliitikud ei pane edusamme piisavalt téhele, ning seeldbi hoida neid

stindmustega kursis."

Ulikoolid

Auditeeritavad on mdnikord kriitilised. Nad on eriti tundlikud aruannete
(ja pressiteadete) negatiivse tooni suhtes. Nende huviriihmade sdnutsi
oleks konstruktiivsematel aruannetel suurem ma&ju, mitte ainult

ajakirjanduse tahelepanu.

"Oleks abiks, kui Riigikontrolli auditid oleksid paremini fookustatud:
pikaajalisemad probleemid, vdiksem teemade arv, rohkem analilisi.
Seejuures peavad nad moju suurendamiseks oma kuvandit muutma -
muutuma kriitikust abiliseks - muidugi séltumatul viisil. Auditeeritavad ja

poliitikud ei soovi alati uusi probleeme - nad otsivad lahendusi."

Auditeeritav (finants- ja tulemusauditid)

Teisalt ndustuvad huviriihmad, et ajakirjandus on mdénikord aarmiselt
vajalik, et avaldada muutuse saavutamiseks survet. Samas oleksid neil
juhtudel mdningad juhtnédrid Riigikontrollilt aadrmiselt teretulnud.
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"Loomulikult me mdistame, et ajakirjanduse tdhelepanu on mdénikord 22
muutuste saavutamiseks vajalik, kuid aruanded oleksid arusaadavamad, kui
moni Riigikontrolli esindaja esitleks aruannet isiklikult. See vdimaldaks

esitada kisimusi ja h6lbustaks moistmist.”

Auditeeritav (kohaliku omavalitsuse audit)

Mdned intervjueeritavad Utlesid, et finantsauditid on alatahtsustatud ja et
Riigikontroll peaks leidma v&imalusi oma finantsauditi aruannete mdju
suurendamiseks (eeskatt sbnumi propageerimiseks). Ministeeriumide ja
muude keskvalitsuse asutuste iga-aastased finantsauditi aruanded
aratavad vahe tahelepanu. Selle pohjuseks on tdhelepanekute tehniline
laad ja asjaolu, et paljud aruanded (mille avaldamine on kohustuslik)
sisaldavad vahe kriitilisi tdhelepanekuid (valdav osa finantsauditi
aruandeid sisaldab audiitori positiivset hinnangut).

Riigikogu eelarvekomisjoni sdnul on finantsauditid, mis oma olemuselt
annavad kindlustunde, et raamatupidamisaruanded annavad dige ja
Oiglase llevaate ning et tehingud on seaduslikud, huvitavad ainult siis,
kui tuuakse valja kdrvalekaldeid, kuid suuri probleeme harilikult ei

kajastata.

Moned huvirthmad markisid, et moningad tulemusauditid kestsid liiga

kaua ja kaotasid oma aktuaalsuse.

~Mbnikord vdib auditi I6puleviimiseks kuluda isegi kaks aastat. Aruanded
sisaldavad vananenud teavet, mis vdhendab nende véértust ning teeb

soovituste ja tdhelepanekute eiramise poliitikutele lihtsamaks."

Valitsusvaline organisatsioon

Kokkuvottes olid intervjueeritud auditeeritavad Riigikontrolli suhtes isna
positiivsed. Finantsaruannete tehniline kvaliteet on vaga hinnatud ning
tulemus- ja kohaliku omavalitsuse auditeid hinnatakse seetdttu, et need
annavad tervikliku Glevaate auditeeritud teemast ja selge kirjelduse
olukorrast. Riigikontrolli ja ministeeriumide suhted on Uldiselt Gsna head.
Muret valmistavad eeskatt eespool nimetatud (liiga) kriitiline toon ja
moningate auditite lai kasitlusala. Samuti mainisid mdned auditeeritavad,

et auditid annavad vdahe uut teavet.

» Tootage vdlja suhtekorraldusstrateegia, mis tdaiendab uut
iildstrateegiat

Sisekeskkonda ja strateegia kavandit kasitlevas peatlikis vaitsime, et
Riigikontroll peaks paremini teadma, keda sihikule votta ja kuidas. Samuti

vOib olla moistlik, et oleks suhtekorralduse eraldi plaan voi strateegia.
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~Meie puhul oli tegu asutustevahelise teemaga, kuid Riigikontroll otsustas 23
tdieliku meediakajastuse kasuks. Seetdttu oli meil nddalate kaupa tegemist
pingete maandamisega, selle asemel et lahendada probleeme."

Auditeeritav (tulemusaudit)

Intervjuud osutasid, et Riigikontrolli nahakse kui huvirihmade huvidega
arvestavat organisatsiooni. Riigikontrolli ees seisev pohikisimus on,
kuidas kdige paremini teenindada ja kasitleda erinevaid huvirihmi ning
samas saavutada oma strateegilised eesmargid. Riigikontroll on juba
votnud mitmesuguseid meetmeid, et suurendada oma tegevuse valjundite
madju, naditeks pressiteated, televisiooni- ja raadiointervjuud, infotunnid
Riigikogus, seminarid. Samas on vdimalik teha enamat: rohkem kasu
oleks I0imitud lahenemisviisist huvirihmadele, |&htudes teadmisest, et
kdikide asjaosaliste huve ei ole voimalik Ghel ajal teenida nii, et kdik
asjaosalised taielikult rahul oleksid.

»Sihtriihm on nild vadga lai: igaliks peaks aruandest aru saama ning see
muudab sénumi sbnastamise toeliselt raskeks. Moju ei saa suurendata mitte
ainult aruannete kaudu, vaid seda saab teha ka eri huviriihmadele suunatud

tdiendavate tegevuste abil."

Valitsusvaline organisatsioon
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Muudatuste kavandamine ja 24
soovitused

Ilma plaanita, selle korraliste Idbivaatuste ja vajaduse korral
muudatusteta (tuttav planeeri-teosta-kontrolli-tegutse-tsikkel) on
tdendoline, et muudatuste elluviimine nurjub. Selle kriitilised riskitegurid
on muu hulgas jargmised:

e Heitumine. Isegi kui muudatustel on taielikult pihendunud toetajaid,
voivad Uksikasjalikud arutelud sageli olla rasked ja vasitavad.

e Halvem, mitte parem. Kdrgeim auditiasutus on téotav agregaat — seda ei
saa taiustuste juurutamiseks seisma jatta. Ebataiuslikud muudatused
hoopis ndrgendavad mdju, mitte ei tugevda seda.

o Védhe tulemust kbrge hinnaga. Palju joupingutusi ja arutelusid, kuid keegi
ei tea, miks tulemused on kdigest keskparased.

Muudatuste elluviimiseks peab Riigikontroll olema valmis panustama aega
ja ressursse pikema perioodi jooksul. Soovitatav on jark-jargult
parendada kvaliteeti ilma hoogu kaotamata ning eristada lUhi- ja
pikaajalised tulemused. Muudatusprotsessi tulemuste modtmine ja nende
asutusesisene arutamine to6tajatega ning to6tajate kaasamine
muudatuste elluviimisse on selle protsessi hadavajalikud osad.

Meie kollegiaalhindamise aruanne vdib olla Gheks sisendiks muudatuste
elluviimisel. Muudatuste elluviimisel peaks Riigikontroll arvesse votma
mitmesuguseid aspekte. Uue strateegia védljatédtamine on tahtis, kuid
seda tuleb tdiendada jargmisega:

1) t66 kvaliteedi ja mdju pidev jdlgimine ja méotmine;

2) tegevuse valjundite kvaliteedi tugevdamine, eriti strateegilise
suunitluse puhul;

3) mottevahetus koikidel organisatsiooni tasanditel ja nende vahel.
Oleme veendunud, et organisatsiooni tugevdamine ei dnnestu ilma

juhtkonna taieliku pithendumise ja ilma sisedialoogi tdhustamiseta.

Seetdttu esitame oma soovitused jargmises jarjestuses.
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Mottevahetus 25

» Seadke juhtkonna tasandil paika 6ige suhtumine ja tohustage
sisekommunikatsiooni

¢ Veenduge, et juhtkonna suhtumine toetab soovitud kaitumist
organisatsioonis.

e Kasutage tdiel maaral ara organisatsiooni kdrgelt haritud to6tajaskonda ja
muutke sisedialoog kohustuslikuks.

Too kvaliteedi ja m6ju jalgimine ning moéotmine
» Votke kasutusele tagasisidesiisteem

e Eesmargistage strateegia ning seadke paika selged ja moddetavad vahe-
eesmargid.

e  MO0Otke Riigikontrolli tegevuste kvaliteeti ja mdju ning suunake saadud
teave tagasisidena slisteemi.

e Tehke rohkem jarelauditeid, et saada llevaade sellest, mis on saavutatud
ning kuidas tegevusi ja valjundeid tugevdada.

» Teadke, keda sihikule votta ja kuidas

e ToOoOtage valja suhtekorraldusstrateegia, mis taiendab uut Uldstrateegiat.

» Seostage strateegia planeerimisprotsessiga
e Juurutage strateegilise planeerimise protsess, mis hdlmab kdiki osakondi.
¢ Tehke paralleelne kogu organisatsiooni hdlmav riskianallis.

Tegevuse valjundite kvaliteedi tugevdamine ja
strateegilise suunitluse parendamine

» Parendage strateegilist kvaliteeti

e Riigikontrolli eesmarkide saavutamiseks tagage, et tegevuse valjundite
strateegilisele kvaliteedile ja tegevuse tulemuste laiemale valikule
pOoratakse tahelepanu.

» Parendage finantsauditi aruandeid

e Plildke kasutada voimalikult palju ressursse eriotstarbeliste, riskipohiste,
temaatiliste finantsauditite tegemiseks.

e Tehke selgeks auditiarvamuses mittesisalduva finantsauditité6 ulatus.
e Investeerige infotehnoloogia-oskusteabe omandamisse.

e Tugevdage veelgi jarelevalvet Riigikontrollis kasutatavate erasektori
auditiaruannete Ule.

e  Muutke aruanded loetavamaks.
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» Parendage tulemusauditi ja kohaliku omavalitsuse auditi
aruandeid

e ToOhustage strateegilist valikuprotsessi.

e Suurendage eesmargi, kiisimuste, metoodika, téhelepanekute ja
jarelduste omavabhelist sidusust.

¢ Esitage pGhisdonum sonaselgemalt ja sihikindlamalt.

e Kaaluge jarelduste koondamist eraldi peatlkki.

26
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Riigikontrolli vastus 27

Eesti Vabariigi riigikontrolér esitas aruande kavandi pdohjal oma vastuse
1. septembril 2015.

»Eesti Riigikontroll tdnab kollegiaalhindamise t66rihma hindamatu
téopanuse eest. Meil on hea meel, et meid hindasid sellised
avarapilgulised ja professionaalsed eksperdid, ning me loodame, et sellest
kogemusest said kasu kdik asjaosalised. Leiame, et aruandes on antud
Oiglane hinnang meie asutuse hetkeseisule. Meil on heameel tddeda, et
neutraalse hindaja arvates on Riigikontroll Eesti valitsussektoris kdrgelt
hinnatud ja mdjukas organisatsioon. Aruandes on viidatud ka
valdkondadele, milles Riigikontrollil on veel arenguruumi. On ilmne, et
peame neile tahelepanu pédérama, kui soovime olla professionaalne
organisatsioon ja seda ka teiste silmis.

Meie arvates on kollegiaalhindamise t66riihma soovitused asjakohased.
On hea tddeda, et paljud neist Ghtivad véljakutsete ja kiisimustega, mida
Riigikontrolli juhtkond pulab praegu lahendada, kuid arusaadavalt tuli
need selgelt vélja delda. Kollegiaalhindamise otseseks mdjuks on see, et
enamikuga esialgse tagasiside kaigus tdstatatud klisimustest on juba
tegeletud. Aruande jareldused on tekitanud arutelusid nii tippjuhtkonna
tasandil kui ka auditiosakondades ja tugiteenistustes. Jargmisteks
sammudeks on konkreetse tegevuskava koostamine meie uue strateegia
elluviimiseks, vottes arvesse kollegiaalhindamise aruandes esile toodut."
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Lisa 1 Pohikiisimused 28

Alustasime kollegiaalhindamist ldhtuvalt kolmest p&hikiisimusest:

1. Kas Riigikontroll jargib séltumatuse aluspéhimétteid?
2. Kas Riigikontroll teeb digeid asju?
3. Kas Riigikontroll teeb asju digesti?

Me tépsustasime neid klisimusi erinevates peatlikkides ja kasutasime oma
hinnangus teistsugust Ulesehitust. Kokkuvotlikult on vastused klisimustele

jargmised.
Kas Riigikontroll jargib soéltumatuse aluspohimotteid?

Pohiseadus ja Riigikontrolli seadus annavad Riigikontrollile
markimisvaarse sbéltumatuse ja laiaulatuslikud volitused. Pelgalt asjaolu,
et Riigikontroll ei aja oma eelarve suhtes asju otse Riigikoguga, vaid peab
seda tegema Rahandusministeeriumi kaudu, ei saa pidada tdsiseks
norgaks kuljeks, arvestades, et vaid Uksikutel kdrgeimatel auditiasutustel

on selline vdimalus.
Kas Riigikontroll teeb digeid asju?

Riigikontroll teeb kindlasti digeid asju (auditeerib asjakohaseid teemasid)
ja on oma huvirthmade silmis kdrgelt hinnatud. Kahtlemata tugevdaks
Riigikontrolli positsiooni selge strateegia olemasolu, tegevuste seostamine
selle strateegiaga, moju mddtmine ja saadud andmete suunamine

tagasisidena sisteemi.
Kas Riigikontroll teeb asju digesti?

Riigikontroll avaldab tugevaid loetavaid aruandeid, mis on finantsauditi
valdkonnas tehniliselt laitmatud, kuid monevorra vahe kasutatavad.
Tulemusauditite ja kohaliku omavalitsuse auditite aruanded hdlmavad
teemasid, mis on Uhiskonnale olulised, kuid need aruanded oleksid
veenvamad, kui nende esitusviis oleks mdjusam ja sidusam ning
pohisdnum oleks rohkem fookustatud.



Eesti Riigikontrolli kollegiaalhindamise aruanne ° ., ‘

Lisa 2 Labivaadatud auditid 29

Kollegiaalhindamise kaigus vaatasime labi 11 auditit.

Finantsauditid:

e koondaruanne (riigi 2013. aasta majandusaasta koondaruande digsus ja
tehingute seaduslikkus);

¢ Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi 2013. aasta raamatupidamise
aastaaruande Oigsus ja tehingute seaduslikkus);

» Riigikogu Kantselei (Riigikogu Kantselei 2013. aasta raamatupidamise
aastaaruande Oigsus ja tehingute seaduslikkus);

e aruanne valitsusvdlistele avalik-diguslikele organisatsioonidele antud
toetuste kohta (riigi asutatud sihtasutustele toetuste andmine ja nende
sihiparane kasutamine).

Tulemusauditid:

¢ riigi osalusega aritihingute majandamise korraldus;

» riigi toetusel arendatud veetaristu jatkusuutlikkus ja moju
keskkonnaeesmarkide saavutamisele;

* riigi tegevus e-tervise rakendamisel;

» haridusinvesteeringute juhtimine.

Kohaliku omavalitsused auditid (vastavusauditid):

» laste hoolekande korraldus valdades ja linnades;
+ jarelaudit investeeringute kavandamise kohta valdades ja linnades;

» riigihangete korraldamine Viimsi vallas ja tema Uhingutes.
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Lisa 3 Intervjueeritud valised 30
huviruhmad

Kollegiaalhindamise kaigus usutlesime jargmiste organite votmeisikuid:
e Riigikogu: riigieelarve kontrolli erikomisjon.
e Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium:

o eelarveosakond;

o siseturuosakond ja majandusarenguosakond.
e Haridus- ja Teadusministeerium: riigivaraosakond.
e Keskkonnaministeerium: keskkonnakorralduse osakond.
e Rahandusministeerium: kantsler ja eelarvepoliitika asekantsler.
e Riigi Tugiteenuste Keskus.
e Sotsiaalministeerium: terviseala asekantsler ning laste ja perede osakond.
e Ajakirjandus: ajaleht Postimees ja Eesti Rahvusringhaaling.
e Viimsi vald.

e Valitsusvdlised organisatsioonid: Praxis, Eesti Koost66 Kogu ja Eesti
Taastuvenergia Koda.

e Eesti Energia: ndukogu.
e Eesti Haigekassa: IT-osakond.

¢ Ulikoolid: Tallinna Ulikool, Tallinna Tehnikaiilikool, vrdleva avaliku
poliitika, rahanduse ja riigivalitsemise professorid.
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Hollandi, Poola ja Rootsi korgeimate auditiasutuste
korraldatud kollegiaalhindamise téoérithma kuulusid

Paul Neelissen (Algemene Rekenkamer, Holland)
Pawel Banas (Najwyzszej Izbie Kontroli, Poola)

Jenny Ohman (Riksrevisionen, Rootsi)

Frank van den Broek (Algemene Rekenkamer, Holland)
Fredrik Friberg (Riksrevisionen, Rootsi)

Luc Terra (Algemene Rekenkamer, Holland)

Barbara Goezinne (Algemene Rekenkamer, Holland)
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