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Transpordiameti loomine ja selle tulemused

Teadmiseks, et

Transpordiamet viidi 01.87.2023
Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumist Kliima-
ministeeriumi alluvusse.

Auditi soovitused on Riigikontroll
teinud Kliimaministeeriumile, kes
Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumilt lilesanded lile
vOttis.

Kokkuvote auditeerimise tulemustest

Transpordiameti loomisel seati moodustatavale asutusele mitmeid
eesmarke, kuid vihesed neist olid sonastatud viisil, et nende
saavutamist oleks voimalik iiheselt hinnata - enamasti puudusid
eesmairkidel moodetavad kriteeriumid, sh saavutamise aeg.
Mitmete eesmirkide saavutamise hindamist raskendab ka asjaolu,
et puuduvad kas andmed 2020. aasta baastaseme kohta voi
jarjepidevad mootmistulemused, mida baastasemega vorrelda.

Auditis kasitletud (ihendamise algsed eesmadrgid, hinnangud
nende moéddetavusele ja saavutamise seisule on kokku véetud
tabelis 1 ja detailsemalt lisas A.

Tabel 1. Riigikontrolli hinnangud Ghendamise eesmarkide saavutamise kohta 2023. aasta seisuga

Eesmark, mille poole on
liigutud, aga mille Eesmark, mis on

Eesmark, mis pole veel

Eesmargi saavutamine pole
realistlik voi 2020. aasta

saavutamist ei saa saavutatud ~
tasemega vorreldav

liheselt hinnata

saavutatud, aga mille poole
on liigutud
¢ Hoida kokku majandamis- .
ja toojoukulusid 0,35-0,4
miljonit eurot aastas; A

¢ hoida kokku t66joukulusid
viieaastasel perioodil 1,5-2
miljonit eurot; 5

e vahendada tugiteenistujate
osakaalu 10% vorra;

e saavutada, et tugi-
teenistujate osakaal oleks
kogu personalist 10-11%;

o katta (ihinemise eeldatav
kulu 1,4 miljonit eurot
tugiteenistujate
vahendamisega.

Vahendada juhtide e  Saavutada, et juhtide | ¢ Luua maantee-, lennundus-,
toojoukulu; osakaal personalist merendus-, raudtee- ja
ihildada oleks kuni 12,5%; Uihistransporti korraldav
olemasolevad e optimeerida rakendusasutus, kes viib
infoslisteemid; séidukite arvu ja ellu kogu transpordi-
optimeerida majandamiskulusid. valdkonda holmavat

biiroopindasid. poliitikat ja projekte;

e tuua lihtse juhtimise alla
eelarve, mis tagab suurema
paindlikkuse rahastada
innovaatilisi lahendusi ja
seada ameti tasandil
prioriteete valdkonna kui

terviku arengu tagamiseks;

e parandada avalike teenuste
kvaliteeti.

Allikas: Riigikontroll Vabariigi Valitsuse kabinetindupidamiste memorandumite ja lisamaterjalide, majandus- ja taristuministri Riigikogus tehtud

Peamised
tahelepanekud:

Teenistuja - ametnik, kes
nimetatakse avalikku véimu
teostavale ametikohale, voi
toolepingu alusel tootav tootaja, kes
teeb iiksnes avaliku véimu
teostamist toetavat t66d.

Auditis eristatakse tugiteenistujaid
ja pohitegevustega seotud
sisuteenistujaid.

Allikas: avaliku teenistuse seadus, § 7 lg
2jalg 4

ettekande, digusaktide seletuskirjade ja materjalide pdhjal

e Kliimaministeeriumil ega Transpordiametil kolme ameti ihinemisele
seatud eesmarkide saavutamisest llevaadet ei ole.
Kliiministeeriumil puudub huvi valja selgitada, millist kasu
Transpordiameti moodustamisega on lildse saadud.

e Riigikontrolli analiiusist selgus, et majandamise ja to6joukulude
kokkuhoiu eesmarkide suunas on ajavahemikul 2028-2023
enamasti liigutud:

« maismaasodidukite majandamiskulud ning tugiteenistujate ja
juhtide t00joukulud on vahenenud ca 8,366 miljonilt eurolt
ca 8,232 miljoni euroni ehk 1,6%;

. soOidukite, hoonete, tugiteenistujate ja juhtide arv on vahenenud.


https://www.riigiteataja.ee/akt/102052024021
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Pinnakasutuse tdhusus -
biliroopind jagatakse pinda
kasutavate taistooajale taandatud
tootajate (v.a kaugtool) arvuga
(m?2/tkt).

Biiroopind on biiroofunktsiooniga
netopind (kabinetid ja nende
teenindamiseks puhkenurk,
noupidamiste ruum, koridorid,
teenindussaalid). Valja on jaetud
naiteks samas hoones paiknev
garaaz, kelder, suured auditoo-
riumid, laborid, serveriruumid.

Riigis parim praktika on
taiskohaga t6otaja kohta 15-18 m?
bliroopinda.

Allikas: riigi kinnisvarapoliitika

pShimotted (2021), °

Rahandusministeeriumi selgitused

Otsene avalik teenus - teenus,
mida osutatakse kodanikule voi
ettevotjale tema tahtel ja mis
tahes suhtluskanalis, et
vbimaldada isikul taita kohustust
voi kasutada digust, mis tuleb

seadusest. °

Otsene avalik teenus on naiteks
mootorsdiduki juhtimisdiguse
andmise teenus (vt veel lisa D).
Allikas: Vabariigi Valitsuse maarus nr

88 .Teenuste korraldamise ja
teabehalduse alused”, § 2 1g 2

Tugiteenistujate arvu edasist vihenemist ei ole parast
Transpordiametile lisandunud uusi lilesandeid ette naha, kui
Ulesandeid ei dnnestu digiteerida. Kolme ameti infoslisteeme on
tugiteenustes lhildatud, kuid sisuteenustes mitte. Transpordiameti
hoonete majandamiskulud (arvestades maha tarbijahinna muutuse
moju) on suurenenud 11,8%. Ametil on kasutusel biiroohooneid, mille
pinda saaks t6husamalt kasutada.

Asutuste ihendamine pidi aitama parandada transpordivaldkonna
avalike teenuste kvaliteeti, sealhulgas kattesaadavust, kuid pole
voimalust hinnata, kas see eesmark on saavutatud, sest
Transpordiameti avalike teenuste kvaliteedi hindamiseks
uhinemisprotsessis naitajaid ega nende baastasemeid ei maaratud.
Transpordiamet on kiill votnud iile asutuse kasutusele kaks
kohustuslikku avalike teenuste kvaliteedinaitajat, kuid pole neid
stisteemselt médtnud.

Samuti pole Transpordiamet vorrelnud, kas teenuste kvaliteet on
ametite Uhendamise jarel 2020. aastaga vorreldes paranenud, sest
tal puudub teadmine, millised olid 2020. aastal teenuste kvaliteedi
naitajad ja millise metoodikaga neid hinnati.

Teavet teenuste osutamisel esineda vdivate probleemide ja teenuste
parendustegevuste kohta ei ole seni Transpordiamet keskselt
kogunud. Ka ei olnud perioodil 2021-2023 Transpordiamet keskselt
kokku leppinud, kuidas klienditagasisidest esile tulnud
parendustegevusi koondada ja teenuseid parendada.

Transpordiameti lennundusvaldkonna spetsialistide arv pole Euroopa
Lennundusohutusameti hinnangul piisav, et taita lennunduse jarele-
valvega seotud llesandeid. Juba enne Transpordiameti loomist
alguse saanud lennundusspetsialistide vahesuse probleemi ei ole
suudetud senini lahendada. See aga voib piirata Eesti
lennundussektori vdimalusi kasvada ja lennuettevotjatel
rahvusvahelisel turul oma teenuseid pakkuda. Transpordiametil on
praeguseks olemas lennunduspersonali varbamise plaan perioodiks
2024-2028, kuid selle tditmine soltub Transpordiameti eelarvest ja
ei ole aastatel 2025-2028 veel kindel.

Riigikontrolli soovitused Transpordiameti peadirektorile:

viia ametis [3bi kinnisvara analiiiis ja teha valitsemisala vastutavale
ministrile ettepanek vahendada ameti bliroopindasid, vottes arvesse
riigis parimaks praktikaks peetavat optimaalset pinnakasutust.

kehtestada otseste avalike teenuste kvaliteedi hindamiseks lisaks
olemasolevatele naitajatele igat konkreetset teenust iseloomustavad
naitajad.

Transpordiameti peadirektori vastus: peadirektor vastas, et tulemaks
toime eelarveraha nappusega ja vottes arvesse riigis parimaks
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https://www.riigiteataja.ee/akt/119052022008
https://www.riigiteataja.ee/akt/119052022008
https://www.riigiteataja.ee/akt/119052022008
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praktikaks peetud optimaalset pinnakasutust, on Transpordiametil kavas
esitada ministrile hoonete optimeerimise ettepanek hiljemalt augustis
2025.

Peadirektor t6i valja, et suure Uksikteenuste mahu tottu laks
Transpordiamet 2024. aastal lile tootepdhisele teenusejuhtimisele ehk
tekkisid teenuste komplektid. Teenuste komplektidele ehk toodetele on
maaratud ka neid kogumeid selgelt iseloomustavad méddikud, mida on
oluliselt enam kui teenuse osutamise arv ja kliendirahulolu ning mida
jalgides on voimalik hinnata parendustegevuste vajadust.
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Ameti kolmel
tegutsemise aastal on
toimunud mitmed
struktuurimuudatused

Kliimaministeerium pole
transpordiametite Uhendamise
eesmarkide taitmist jalginud

1. Transpordiametite - Veeteede Amet, Maanteeamet ja Lennuamet -
Uihendamise idee pakkus valja Rahandusministeerium 2016. aastal
riigillesannete analliilisis, millega anti lilevaade transpordivaldkonna
peamistest probleemidest.

2. Vabariigi Valitsuse 18.06.2020. aasta kabinetinbupidamise
protokollilise otsusega kiideti ametite iihendamine heaks.
Transpordiamet alustas tood 01.81.2021. Detailsemalt on
transpordiasutuste ihinemisprotsess kirjeldatud aruande lisas B.

3. Transpordiameti moodustamiseks oli ihinemise otsusest alates aega
vahem kui seitse kuud. Aja surve tottu toimus kolme asutuse
tihendamine selliselt, et pdhi- ja tugiteenuste struktuur jai sisuliselt
samaks ja juhtimine valdkonnapdhiseks ehk eraldi juht oli vee-, 6hu- ja
maismaa valdkondades. Peadirektor, kes peaks hea tava jargi juhtima
muutuste protsessi ja kaasa radkima uute meeskondade
moodustamisel, astus ametisse vaid kuu enne Transpordiameti tegevuse
alustamist.

4, Sisuliselt hakati Transpordiameti struktuuri lile vaatama alles parast
ameti kadivitumist. Juunis 2021 muudeti senine valdkonnapdhine
struktuur tegevuspohiseks'. Struktuurimuudatus oli kooskdlas 2016.
aastal Rahandusministeeriumi avaldatud riigililesannete analiilisiga,
mille jargi on moistlik koondada ihendametis sarnased ilesanded ja
luua struktuur tegevustest lahtudes. Naiteks lubade taotluste
menetlemise ja valjastamise liksus, mis tegeleks nii maismaasdidukite-,
laeva- kui ka lennuvahendi juhtimise lubade korraldusega; jarelevalve
liksus, mis koondaks erinevate transpordiliikide jarelevalve korralduse ja
labiviimise jne.

5. Riigikontrolli intervjuudest laevaomanike, lennundussektori ja
ministeeriumi esindajatega selgus, et Transpordiameti teenistujad ja
kliendid olid tegevuspohise struktuuri tdttu teadmatuses, saamata aru,
milline struktuuritiksus millise teenuse eest vastutab voi kes klientide
kilisimustele vastama peaks. Seda, et tegevuspohine struktuur toi
endaga kaasa rahulolematuse, kinnitavad ka Transpordiametis
labiviidud teenistujate terviseuuringute andmed.

" Majandus- ja taristuministri ©3.12.2020. a maaruse nr 82 ,Transpordiameti
pohimaarus” muutmise maaruse eelndu seletuskirja kohaselt muudeti teenistuste
pohililesannete alus valdkondadelt (maanteed, veeteed, merendus, lennundus)
tegevuskompetentsidele: lilkuvuse planeerimine, taristu ehitamine ja haldamine,
liikuvuse korraldamine ja jarelevalve.
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Ametite Uhendamise

eesmarkide seadmisel

ei pooratud nende
moodetavusele
tahelepanu

Tulemusvaldkond -
planeerimistasand, mis on
pikaajalise arengueesmargi
saavutamisele orienteeritud
plisiv omavahel seotud
riiklike poliitikate kogum,
millel on selged ja
moddetavad mojueesmargid
ning -mdddikud.

Allikas: tegevuspdhise
eelarvestamise kdsiraamat

6. 2023. aasta mais loobus Transpordiamet tegevuspohisest struktuurist
ning poordus tagasi valdkondliku juhtimisstruktuuri juurde.

7. Riigireformi eesmarkideks on seatud valitsussektori paindlikuma ja
vahem birokraatlikuma tookorralduse saavutamine ning kulutuste
suhteline vahendamine. Uks viis tdhususe saavutamiseks on asutuste
tegevuste limberkorraldamine, sh iihendamine.

8. Rahandusministeeriumi 2018. aastal organisatsioonis suuremahuliste
reformide elluviimiseks loodud juhend iitleb, et asutuste lihendamise
anallilisimine peaks andma selguse, kas ja millist kasu timberkorraldus
kaasa tooks. Kui joutakse jareldusele, et lihendamine on vajalik, tuleks
algatajatel sOnastada konkreetsed, moodetavad, legitiimsed, realistlikud
ja ajaliselt piiratud eesmargid.

9. Rahandusministeeriumi juhend soovitab, et eesmarkide seadmisel
tuleks ldbi moelda ka nende saavutamise modtmise ja hindamise
metoodika, mis holbustab hiljem tegevuste korrigeerimist. Esmase
vahehindamise peaks tegema juba kuus kuud parast imberkorraldusi,
l6pptulemust voiks hinnata kolme kuni viie aasta parast.

10. Riigikontroll uuris, millist kasu ja mis aja jooksul transpordiametite
tihendamisel taotleti ning kas eesmarkide taitmist on hinnatud.

11. Erinevate dokumenteeritud materjalide pohjal olid Transpordiameti
loomisel ildistatult jargmised eesmargid:

e hoida kokku majandamis- ja t66joukulusid, optimeerides sdidukite,
hoonete, infoslisteemide, tugiteenistujate ja juhtide arvu (vt
tapsemalt jargmisest peatiikist);

e muuta avalikud teenused kvaliteetsemaks;

¢ luua maantee-, lennundus-, merendus-, raudtee- ja Uhistransporti
korraldav rakendusasutus, kus investeeringud tehakse, arvestades
tulemusvaldkonna prioriteete paindlikumalt transpordiliikide vahel.

12. Loetletud eesmarkidest vahestele olid maaratud méddetavad
kriteeriumid, sh saavutamise tahtaeg, mistéttu on nende taitmise
edukusele hinnangu andmine paratamatult subjektiivne. Pole ara
seletatud, mis on piisav tase, et eesmarki pidada saavutatuks. Selgelt
mooddetavate kriteeriumitega olid esitatud eesmargid tugiteenistujate ja
juhtide optimaalse osakaalu kohta (vastavalt 10-11% ja kuni 12,5%,
baastasemed oli 2016. aasta seisuga vastavalt 15,8% ja 12,3%.), kuid
kindlaks polnud maaratud, millal need eesmargid peavad olema
saavutatud.
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Koik Transpordiametile
pustitatud eesmargid ei
pruugi olla saavutatavad

Riigilaevastik - pdhimaaruse jargi
Kliimaministeeriumi hallatav
riigiasutus, mille lilesandeks on
riigi veesoidukite, v.a Kaitsevae ja
Kaitseliidu, ja ujuvmargistuse
haldamine, jaamurdetoode
tegemine ning lootsiteenuse
osutamine ja arendamine.

Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumi haldusala
transpordivaldkonna ja reformi-
meetmete 2017. aasta analiilisist
selgub, et veesdidukite viimine
eraldi asutusse oli kaalumisel
asutuste ihendamise eel ning
teada juba ka anallilisi koostamise
ajal 2017. aastal.
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13. Ametite lihendamise seaduse eelndu? seletuskirjas on valja toodud,
et hinnanguliselt hoitakse transpordivaldkonna ametite ihendamisel
kokku viie aastaga toojoukuludelt 1,5-2 miljonit eurot ning t66jou- ja
majandamiskuludelt kokku suurusjargus 0,35-8,4 miljonit eurot aastas.
Lisaks eeldati, et tugiteenistujate vahenemisega saadud kokkuhoid
katab iihinemisega tekkiva eeldatava kulu 1,4 miljonit eurot. Ulejaanud
eesmarkide puhul pole moddetavaid kriteeriume valja toodud, sh avalike
teenuste kvaliteedi paranemise kohta.

14. Ametite Uihinemisel sdnastati eesmarke, mis tdenaoliselt ei ole
saavutatavad Uksnes rakendusasutuste ihendamisega. Need on naiteks
koiki transpordiliike holmava kompetentsikeskuse loomine ja valdkonna
eelarvete juhtimisel lahtumine transpordi tulemusvaldkonna
prioriteetidest.

15. Transpordiameti loomise 2016. ja 2017. aastate eelanaliilisides® ning
samuti lihendamise rakendusanaliiliside* labiviimiseks moodustatud
liikuvuse tooriihma jarelmites oli eesmargiks luua uus amet, kus
transpordipadevused on kokku toodud, et vihendada killustatust ja
blirokraatiat ning juhtida lihistransporti (sh bussis, raudteel, lennukis,
parvlaeval reisijate vedu) tervikuna.

16. Seega peaks koiki transpordiliike hélmava kompetentsikeskuse
eesmargi algse sonastuse jargi sinna kuuluma ka raudteetaristu
haldamine ning Uhistransport. Raudteetaristu haldamine jai Riigikogule
esitatud Uhendamise ettepanekust valja, kuna soov oli valdkonda veel
taiendavalt analiilisida. Praegu tegutsevad AS Eesti Raudtee, AS
Edelaraudtee ning Rail Baltic Estonia OU avaliku raudtee infrastruktuuri-
ettevétjatena Transpordiametist eraldi. Uhistranspordi korraldus oli
Transpordiameti lilesanne perioodil 2021-2023, kuid viidi
ministeeriumite reorganiseerimise jarel Regionaal- ja
P6llumajandusministeeriumisse. Riigi veesdidukid on koondatud 2023.
aastal tegevust alustanud riigiasutusse Riigilaevastik.®

214.09.2020 algatas Vabariigi Valitsus Vabariigi Valitsuse seaduse ja teiste seaduste
muutmise seaduse (Lennuameti, Maanteeameti ja Veeteede Ameti ihendamine) eelnou.
Kaesolevas auditiaruandes kasutatakse selle kohta valjendit ,,ametite ihendamise
seadus*.

SEelanaliils vastab kiisimustele, kas ja miks on moistlik valdkonda organisatoorselt
reformida. Transpordiametite ihendamise eelanaliilisideks vdib pidada
Rahandusministeeriumi 2016. aasta riigililesannete analiilisi ja 2017. aastal avaldatud
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi haldusala transpordivaldkonna ja
reformimeetmete analliilisi (avalikustamata).

4 Rakendusanaliilis vastab kiisimusele, kuidas on méistlik imberkorraldused ellu viia ehk
see on muudatuse elluviimise planeerimise etapp, kus enam ei seata kahtluse alla
reformi vajalikkust. Rakendusanaliilisideks on naiteks lihendamise ettevalmistamiseks
loodud tooriihmade t60 jarelmid.

5 Riigilaevastikku laks Transpordiametist merendusteenistuse laevastiku osakond 83
teenistujaga ning navigatsioonimargistuse osakond 20 teenistujaga, lisaks parvlaeva
projektiga seotud 3 teenistujat. Regionaal- ja Pollumajandusministeeriumi laks
ihistranspordi korraldamise osakond 11 teenistujaga.
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https://www.riigiteataja.ee/akt/307062023001

Transpordiameti loomine ja selle tulemused

Teadmiseks, et

Kliimaministeeriumi lilesannete
hulgas on liikuvuse ja liikuvus-
teenuste (sh Uhistranspordi taristu
investeeringud ja hanked)
planeerimine ja elluviimine.

Regionaal- ja Péllumajandus-
ministeeriumi lilesannete hulgas
on:

» osaleda liikuvuse arendus-
tegevuse ning innovatsiooni
korraldamises;

« kavandada ja viia ellu riigisisest
ihistranspordipoliitikat.

Transpordiamet korraldab
transpordisilisteemi liikuvuse
planeerimist, lihistranspordi
jarelevalvet ning koordineerib
lilkuvust toetavate arengukavade
valjatootamist

Allikas: asutuste pohimaarused 2024. a
juuli seisuga

Teadmiseks, et

Transpordiametis raha
Umberjagamise praktika
(ennekdike teede valdkonnalt
teiste transpordiliikide
edendamiseks) ei ldhe kokku
Vabariigi Valitsuse kinnitatud
teehoiukavaga, kus on mh
nimekiri teehoiukava kehtivuse
perioodil rahastatavatest
ehitusprojektidest.

Riigikontroll soovitas 2022.
aastal avaldatud auditis
+Riigiteede rahastamise
jatkusuutlikkus“ loobuda
Vabariigi Valitsuse tasemel
teehoiukava kinnitamisest ja
tuua see kava transpordi ja
lilkuvuse arengukava koosseisu
(auditiaruande p 89).

Ametite iUhendamise
eesmarkide saavutamist
ei ole hinnanud
Kliimaministeerium ega
Transpordiamet

17. Transpordiameti 2024. aasta kevadel valminud perioodi 2024-2027
strateegia seab ametile jatkuvalt eesmargiks arendada valja
transpordiliikide ulene liikuvusmudel ning kujuneda liikuvuse
kompetentsikeskuseks.

18. Ametite lihendamise seaduse eelndu kohaselt ei toeta eraldi
rakendusasutustes korraldatud ja rahastatud maanteede, raudteede,
mere- ja lennutransport ning nende investeeringud terviklikku
planeerimist ning efektiiveemat transpordi korraldust. Eelanaliiliside
kohaselt takistab valdkonnapohine asutuste struktuur tihelt
transpordiliigilt teisele lUlemineku eesmarkide saavutamist ja teenuste
tohusat pakkumist. Ministeeriumite reorganiseerimise jarel ei ole
transpordi korraldus ja rahastus eraldi mitte ainult rakendustasandil,
vaid ka strateegilisel tasandil.

19. Riigikontrolli arvates on liikuvuse kompetentsikeskusel vdimalik
tegutseda ka viisil, et tegevusi viiakse ellu tihedas koostdos teiste
osapooltega. Naiteks raudteetaristu planeerimise ja tihistranspordi
korralduse eest vastutajatega, kes asuvad teistes valitsemisalades, kuid
see ei ole kindlasti niisama lihtne, kui vastavad lilesanded asuksid
asutuses endas.

20. Uhes ametis kdiki transpordiliike hdlmav eelarve planeerimine pidi
voimaldama paindlikumalt rahastada innovaatilisi lahendusi ning seada
prioriteete valdkonna arenguks kui valdkonnaraha jagamine erinevate
ametite vahel. Asutuste vahel on raha limberjagamine keerukam.

21. Transpordiameti sdnul on praegune praktika aga selline, et raha ei
jagata tulemusvaldkonna prioriteetidest lahtudes, vaid suunatakse (nt
teedevaldkonnast) lennundusse ja merendusse, kuna need valdkonnad
on olnud aastaid alarahastatud.

22. Ka Kliimaministeeriumi sénul on ametite lihendamisest just
lennundusvaldkond kasu saanud, sest Transpordiametis on
lennundusteenistus kasvanud piisavalt suureks, et suudaks minimaalselt
taita oma llesandeid, lisaks on tagatud piisav koolituseelarve padevuste
hoidmiseks (vt veel lennunduse teemal , Avalike teenuste osutamiseks
vajalik kompetentsus on lldiselt sailinud, teenuste tagamist voib aga
ohustada lennundusspetsialistide puudus®).

23. Rahandusministeerium on seiranud riigireformi kesksete
eesmarkide moodikuid igal aastal programmi ,Tohus riik“
tulemusaruandluse raames ning 2023. aastal kiisinud asutustelt, sh
Transpordiametilt, ihendamise eesmarkide saavutamise kohta
hinnanguid. Rahandusministeerium naeb riigireformi tegevuskavade
koostajana endal rolli riigireformi kesksete eesmarkide seadjana, kuid
nendib, et ei saa vastutada teiste ministeeriumite valdkondlike
eesmarkide saavutamise eest. Transpordivaldkonna ametite
ihendamisel oli juhtroll valitsemisala ministeeriumil. Eesmarkide
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Transpordiameti loomine ja selle tulemused

Teadmiseks, et

tohusa riigi tulemus-
programmis on riigireformi
seiravateks keskseteks
naitajateks seatud:

« valitsussektori tootajate
osakaal tooealises elanik-
konnas ei suurene 15-74 a
vanuseriihmas (alla 12%);

« valitsussektori kulutuste
osakaal SKPst ei kasva (alla
39,3%);

« valitsussektori hiivitised
tootajatele SKPst ei kasva
(alla 11,3%).

Riigikontrolli
jareldused

saavutamise jarelhindamist peaks Rahandusministeeriumi hinnangul
planeerima asutuste lihendamiseks moodustatud juhtriihm, mis koosneb
kdigi osapoolte esindajatest.

24. Auditi kaigus ei esitanud Kliimaministeerium Riigikontrollile Uhtegi
dokumenteeritud materjali, milles oleks kasitletud kavatsust hinnata, kas
ametite ihendamise eesmargid on saavutatud. Ka Rahandus-
ministeerium oma juhendis organisatsioonide suuremahuliste reformide
kohta tdodeb, et Eestis labi viidud suuremahuliste reformide slisteemset
jarelhindamist uldjuhul ei ole tehtud. Eelkdige on jareldusi tehtud
rahalisest kokkuhoiust, detailne kvalitatiivne tulemuslikkuse hindamine
on olnud pigem teisejarguline.

25. MKMi transpordiametite lihendamise ettevalmistamisel pistitatud
eesmargid - hoida raha kokku ja muuta avalikud teenused
kvaliteetsemaks - ei vasta eesmarkide sbnastamise heale tavale, sest
puuduvad soovitud tulevase olukorra moéddetavad kriteeriumid, sh
tdhtajad. Kliimaministeerium ei ole hinnanud eesmarkide saavutamist
ega pidanud seda ka vajalikuks.

26. Asutuste lihendamise eesmarkide saavutamist on raskendanud
muutused, mis Transpordiametist ei soltu. Naiteks ei toeta mitmed
Uihendamisele jargnenud otsused ideed luua koiki transpordiliike hélmav
rakendusasutus. Transpordivaldkonnas on kiill tekkinud suurem
paindlikkus rahastada erinevate transpordiliikide projekte, kuid ameti
tasandil pole veel joutud prioriteetide seadmiseni tulemusvaldkonna kui
terviku eesmarkidest ldhtudes, vaid aidatakse jarjele (ihendatud
asutustes alarahastatud teenuseid.

27. Kuigi varem juhtis valdkonda MKM, on Riigikontrolli arvates praegu
Kliimaministeeriumil lilesanne valja selgitada, kas ja kuidas on
valitsemisala asutus taitnud talle pandud ihendamise eesmarke ning
kas seatud eesmargid on jatkuvalt asjakohased. Ministeeriumil peaks
olema huvi teada saada, kas ja kuidas rakendusasutus ministeeriumi
seatud eesmarke tdidab, mille pdhjal saab ministeerium uuendada oma
ootusi Transpordiametile.

Peamiste kokkuhoiu eesmarkide suunas
on edenemist, kuid kinnisvara kasutust
tuleks veelgi optimeerida

28. Kuna Kliimaministeerium ega Transpordiamet pole ise teinud
kvantitatiivseid ega kvalitatiivseid uuringuid, et valja selgitada
tihendamisele seatud eesmarkide saavutamist, analuiisis Riigikontroll,
kas Transpordiameti loomisega on saavutatud eesmargid, mis on seotud
personali optimeerimise ning hoonete ja sdidukitega kokkuhoiuga, ning
kas IT-slisteemide dubleerimist on vahendatud.
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Transpordiameti loomine ja selle tulemused

2023. aasta seisuga
ei ole tugiteenistujate
arv planeeritud
tasemel vahenenud

1

Tugiteenistujate ja juhtide arvu on vahendatud, kokku on
hoitud nende toojoukulusid

29. Transpordiameti loomisel sooviti 18% vorra vihendada
tugiteenistujate arvu vabade teenistuskohtade mittetaitmisega ja
dubleeritud tugiliksuste juhtide kohtade kaotamisega.

30. 2022. aastal on plaanitud 10% vahenemine saavutatud. Ent kui
vorrelda 2023. aasta seisu 2020. aasta koosseisuga, on tugiteenistujate
arv langenud 8,6% (vt auditi iseloomustusest analiiusi kirjeldust).
Tugiteenistujate optimaalseks osakaaluks peeti ihendamise eel tehtud
anallilisides 10-11%. Tugiteenistujate osakaal oli 2020. aastal 19% ja
2023. aastal 18%.

31. Seega pole tugiteenistujate osakaal kogu isikkoosseisust
markimisvaarselt vahenenud (vt joonis 1). Kdige rohkem on vahenenud
tugiteenistujate arv finantsjuhtimise ja personalit66 valdkonnas (kokku
14). Samas on IT-, sisekontrolli- ja digusteenuses teenistujate arv
suurenenud kokku kuue vorra.

Joonis 11. Uhendatud ametite ja Transpordiameti tugi- ja sisuteenuse
osutajate arv, osakaal 2020-2023 ja tugiteenistujate arvu muutus*

100%
90%
80%
70%
83% 60%
(509) 50%
40%
30%
-16,4% 20%
10%
(187) 0%
2020 2021 2022
mm Tugiteenus mm Sisuteenus Muutus vorreldes 2020. aastaga

* Isikkoosseisud on 31. detsembri seisuga, arvestusest on vélja jaetud pikaajalised
puudujad, Eesti Maanteemuuseumi, Riigilaevastikku ning Regionaal- ja Pollumajandus-
ministeeriumisse lile ldinud teenistujad.

Allikas: Riigikontroll SAP personaliaruande HRO®1, Riigikontrolli ja Transpordiameti tugiteenistujate
maaratluse alusel

32. Vorreldes lihendamise kavandamise ajaga on 2023. aasta tdiendav
tugiteenistujate toomaht kaasa tulnud Riigilaevastiku loomise ja
ministeeriumite reorganiseerimisega.

33. Lennunduse ja merenduse valdkonnale on lisandunud uusi plisiva
iseloomuga kohustusi. Nende hulgas on naiteks:

e kiiberjulgeolekualane jarelevalve lennundusettevotete lle;
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Transpordiametis on
vahenenud juhtide arv
ja nendega seotud
toojoukulud

e rahvusvaheliste sanktsioonide ja jarelevalve teemad,;

e meretranspordist parit CO, heitkoguste seire- ja aruandlusnduded,
sertifikaatide tunnistused jm rohepoordega seonduv.

34. Samuti on ministeeriumist ametisse tagasi antud infoturbega seotud
lilesanded ja jarjest suuremat tahelepanu nduab andmekaitsevaldkond.

35. Transpordiameti sonul tiahendab pdhitegevustele lilesannete
lisandumine koormuse kasvu kodigile tugiosakondadele - valdkondade
oigusalane teenindamine, IT-slisteemide arendamine, finantsjuhtimine,
kommunikatsioon, dokumendihaldus. Ka personalitoos, kus lisaks
kutsekvalifikatsiooninduetele vastavate tootajate varbamisele tuleb
tagada koolitused, et sailitada nduetele vastav tase ja parandada seda.

36. Transpordiameti hinnangul on tulnud lihendamise jarel pidevalt
tegeleda protsesside tdohustamisega, sh automatiseerimisega, et
lisanduvate lilesannetega toime tulla. Kui avaliku sektori t66jéukulud on
lildiselt perioodil 2020-2023 kasvanud, on Transpordiameti
tugiteenustega seotud t66joukulud olnud vorreldes 2020. aastaga igal
aastal vaiksemad. Ajavahemikul 2020-2023 vahenesid tugiteenistujate
toojoukulud 4,4 miljonilt 4,233 miljoni euroni ehk 3,7%.

37. MKMi transpordivaldkonna 2017. aasta analiilisis on optimaalseks
struktuuriliksuste juhtide osakaaluks valja toodud 12,5% asutuse
teenistujatest.

38. Juhtide osakaal on olnud alla 12,5% nii enne ihendamist kui ka
Uhendametis ehk see eesmark oli tdidetud juba varem. Vorreldes 2020.
aastaga on juhtide arv vahenenud 78-It kiimne vorra (vt joonis 2), sh 5
sisu- ja 5 tugiteenuste juhti.

Joonis 22. Uhendatud ametite ja Transpordiameti juhtide arv ja osakaal
perioodil 2020-2023*

100 100%
80 a '’ 68  80%
63 59

60 ‘ 60%
88% 90% 90% 89% ?

40 40%

20 20%

o 12% 10% 10% 1% 0%
2020 2021 2022 2023
mm Juhtide osakaal mmmm Muude teenistujate osakaal Juhtide arv

* Juhtide eristamiseks on kasutatud SAP BO personaliaruandes , Isikkoosseisud” veeru
L100taja allgrupp* vaartusi ,,Juht” ja ,TLS Juht*; juhtide seast on vélja jaetud peadirektor.

Allikas: Riigikontroll SAP BO personaliaruande ,Isikkoosseisud“ andmetel
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Riigikontrolli
jareldused

13

39. Ajavahemikul 2020-2023 on Transpordiameti toojoulukulud kokku
tousnud 21,84 miljonilt eurolt 23,67 miljoni euroni ehk 8,4%, samas
juhtide t66joukulu on vahenenud ca 3,995 miljonilt eurolt ca 3,921
miljoni euroni ehk 1,9%.

40. Transpordiameti toojoukulu on lldiselt suurenenud, aga
tugiteenistujate ja juhtide arvu on vahendatud ning kokku on hoitud
nende to66joukulusid. Samas ei olnud kokkuhoid kuni 2023. aastani
markimisvaarne. Tugiteenistujatelt on kokku hoitud ca 0,167 miljonit
eurot, aga eesmark on olnud 1,4 miljonit (ilma ajalise piiritluseta).
Uldised t66jéukulud on kasvanud 1,831 miljonit eurot kolme aastaga, aga
eesmark oli viie aastaga kokku hoida 1,5-2 miljonit eurot.

41. Juhtide, sh tugiteenuste juhtide arv on vahenenud ning nende
osakaal on jatkuvalt optimaalsel tasemel. Tugiteenistujate osakaal kogu
isikkoosseisust on kiill vihenenud, aga pole saavutanud optimaalset
taset. Tugiteenistujate arvu oodatud maaral vahendamine on kiull
saavutatud 2022. aastal, kuid 2023. aastal on lisandunud ametile
llesandeid ning tugiteenistujate arv on jalle kasvanud. Tugiteenistujate
arvu vahendamist parsivad ametile lihendamise jarel lisandunud
llesanded. Riigikontrolli arvates tuleks tugiteenistujate arvu
vahendamise eesmark uute llesannete lisandumise vaates lile vaadata.

Uute infoslisteemide kasutusele vott ja dubleerivate
uhildamine on veel pooleli

42. Ametite Gihendamist ette valmistades hinnati IT-slisteemide
Uhildamise potentsiaali ja leiti, et e-lahendusi on vdoimalik laialdasemalt
kasutusele votta ning olemasolevaid siisteeme lihildada. Naiteks saaks
jarelevalve infostisteemide arvu vahendada, koondades need
kesksetesse siisteemidesse. Infoslisteemide loetelu toi valja, et kdik
kolm asutust kogusid ja tootlesid andmeid taristu, liikluse, sdidukite
ning nende juhtimisdiguse kohta, mis viitab vdimalusele koondada
nende andmete kogumine ja toGtlemine lhte.

43. Riigikontroll selgitas valja, milliseid infoslisteeme kolmes asutuses
2020. aasta seisuga ja Transpordiametis 2023. aasta seisuga kasutati,
et teha kindlaks, kas ja milliste infoslisteemide arv on parast ametite
Uihendamist vahenenud, s.t sarnaste teenuste jaoks - naiteks jarelevalve,
intsidentidest teavitamine - on kolme asemel kasutusele véetud Uks.

44. Kolmes ametis kasutusel olnud tugiteenuseid toetavad
infosilisteemid, nagu naiteks dokumendihaldussiisteemid, valis- ja
siseveebid, kaardirakendused, on Uhildatud. Pohiteenuseid toetavate
infoslisteemide arv vihenenud ei ole. Merenduses ja lennunduses on
jaanud infosiisteemide arv samaks ning maanteevaldkonnas on
lisandunud kaks infosiisteem:i.
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Riigikontrolli
jareldused

Teadmiseks, et
Rahandusministeeriumil on
koostamisel biirookeskkonna
planeerimise pohimotted,
millega soovitatakse bliroo-
pindade kavandamisel arves-
tada oluliselt ambitsiooni-
kama sihttasemega.

Allikas: Rahandusministeerium

Transpordiameti biliroo-
otstarbega hoonete arv
on vahenenud

45, Pohiteenuste osutamist toetavate infoslisteemide (naiteks
jarelevalve) lihildamine on veel ideetasandil ja kliendiportaalide
Uihildamine ootab rahastamisotsust (2023 Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumile esitatud taotlus), loobutud on lennu-,
mere- ja maanteednnetuste ja intsidentide haldamisest lihtses
infoslisteemis.

46. Transpordiameti selgituse kohaselt olid IT-arendused vahepeal n-0
laualt maas, kuigi eelarves oli nendeks raha planeeritud, sest esimesed
kaks aastat laks suur to6maht vérgutaristu tihtlustamise peale. 2023.
aastal on Transpordiamet panustanud IT-voimekuse taastamisse, muu
hulgas on to6le voetud uus IT-juht ja uus IT-slisteemihalduse osakonna
juht.

47. Infoslisteemide dubleerimist on vahendatud tugiteenuste osutamise
puhul, pohiteenustes pole Transpordiamet infoslisteemide lihildamise
ideid veel suutnud realiseerida, sest esimestel tegutsemisaastatel on
prioriteediks olnud vdrgutaristu thtlustamine, mis on osutunud oodatust
keerulisemaks. Praegu on ettevalmistamisel mitmed p&hiteenustega
seotud IT-arendused.

Hoonete optimeerimise potentsiaal pole veel
realiseerunud, sdidukite arv ja kulud on vahenenud

48. Transpordiameti ihendamisega hoonete optimeerimise eesmark
planeeriti saavutada ennekdike lihtsete korrashoiu- ja halduslepingute
kaudu, aga voimaluse korral ka bliroohoonete arvu vahendades.

49. Riigi kinnisvarapoliitika pohimotete jargi aitab biroohoonete
pinnakasutuse tohususe naitaja tuvastada ala- ja lilekasutuses olevat
kinnisvara. Selle alusel on vdimalik planeerida pinnakasutuse muutmist,
leida ja rakendada ristkasutusvdimalusi valitsemisalas ning
valitsemisalade vahel. Iga optimeeritud ruutmeeter tahendab
majandamiskulude ning investeeringute kokkuhoidu.

50. Vabariigi Valitsuse kabinetindupidamise 16.09.2021. aasta otsusega
on pandud ministeeriumidele ililesandeks optimeerida bliroohoonete
kasutamist jargmisel neljal aastal keskmiselt 5% aastas, vottes
sihttasemeks 15-18 m? tdiskohaga t66taja kohta ja arvestades iga
Uksiku biliroohoone tehnilisi ja funktsionaalseid piiranguid.

51. Riigikontroll uuris, kas kolme ameti ihendamise jarel on Transpordi-
ameti hoonete optimeerimiseks planeeritud tegevused tehtud, sh
jargitud kehtivat bliroopindade kasutamise t6hususe naitaja sihttaset.

52. Transpordiameti kasutuses olevate biiroohoonete arv on vahenenud
2023. aastaks 26 hoonelt 23 hooneni.

53. Transpordiameti sonul ei ole amet seni pidanud hoonete
optimeerimisel vajalikuks arvestada pinnakasutuse tdhususega, sest
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Kinnisvara juhtimiskava -
valitsemisala kinnisvara
planeerimise dokument,
milles kajastatakse hoonete
seisukord ja vajadustele
vastavus.

Allikas: riigi kinnisvarapoliitika

pohimotted 2021

Teadmiseks, et

Tallinnas lihte majja kolimist
hakati plaanima Transpordi-
ameti sonul juba 2021. aastal,
seda eeldati juba lihendamise
ettevalmistamisel.

Juhul kui Gihismaja projekt
realiseerub, saaks loobuda
koigist Sauel ja Tallinnas ameti
kasutuses olevatest hoonetest
ja rendipindadest.

Riigi Kinnisvara ASi hinnangul
ei ole reaalne, et praegu alles
planeerimisfaasis lihismaja
saab valmis selleks ajaks, kui
Transpordiameti Udlrilepingud
Tallinnas aadressil Lodtsa 5
(2026) ja Sauel Uusaru 5a
(2027) loppevad.

Allikas: Riigikontrollile auditi kaigus
Transpordiameti edastatud info

Hoonete arvu
edasiseks
vahendamiseks on
potentsiaali
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Transpordiameti biirood koos teenindussaalide ja kliendiootealadega on
suured ning nendes hoonetes ei ole mdeldav rakendada sama
ruutmeetrimaara kui tavalisele ilma teenindussaalideta bliroohoonele.

54. Ka Riigikontroll jattis auditis pinnakasutuse tdhususe arvutuse
tegemata, kuna Transpordiameti bliroohoonetes taistooajale taandatud
tootajate arvu, teenindussaalide ja bliroopindade suuruse kohta esitatud
andmed olid vastuolulised. Andmed erinesid ministeeriumi kinnisvara
juhtimiskavas kajastatud andmetest ning ei olnud selge, mis
kriteeriumidest lahtuvalt on Transpordiamet biliroopinna ehk
bliroofunktsiooniga netopinna (kabinetid ja selle teenindamiseks
puhkenurk, ndupidamiste ruum, koridorid) moistet sisustanud. Naiteks
esitleti buroopinnana hoone suletud netopinna (sh riigimajade, kus on
ka teisi hoone kasutajaid) andmeid, mis omakorda ei ldinud kokku
ehitisregistri andmetega hoone kohta.

55. Rahandusministeeriumi ihisosakonna® sénul on biiroopindade
tolgendamisel siiani palju vabadust ja see loob vdimaluse, et liht hoonet
analliisides saadakse erinevaid tulemusi.

56. Transpordiameti sonul ei ole enamikus nende hoonetes voimalik
lahtuda pinnakasutuse sihttasemest. Sihttasemega vastavus on voimalik
saavutada, kui ehitada uus tdnapaevane hoone vai lilirida sobiv
bliroopind turult. Selliselt aga kasvaksid kulud ning osas asukohtades ei
ole rentimine voimalik turul pakutava kinnisvara piiratuse tottu.

57. Transpordiameti hinnangul saaks vahemalt kolme kuni nelja
regionaalse biroo llalpidamisest loobuda ja teenistujad imber kolida,
sest kliendid eelistavad e-teeninduse voimalust jarjest enam ning
klientide arv bliroodes on vahenenud.

58. Naiteks oli Transpordiametil plaanis loobuda Polvamaal asuvast
teenindusbiiroost, kus klientide arv on perioodil 2020-2023 langenud
4506-It 3293-ni ehk 27% (vt tapsemalt teiste bliroohoonete kohta
lisa C). Hoone sulgemise plaan pole aga ameti sonul realiseerunud
kohaliku kogukonna tugeva vastasseisu ning poliitilise toetuse
puudumise tottu.

59. Lisaks sellele, et regionaalsetest teenindusbiiroodest loobumiseks ei
ole poliitilist toetust tdi Transpordiamet valja, et hoonete optimeerimist
takistavad ka rendilepingute l6petamise ebasoodsad tingimused,
riigimajade arhitektuur ja ruumipaigutus ameti vajadusi ei rahulda ning
Tallinna tihishoone projekt ei ole realiseerunud.

6 Rahandusministeerium ja Kliimaministeerium on 2023. aastal sélminud
kootookokkuleppe, mille alusel tdidab Rahandusministeeriumi koosseisus olev
Uihisosakond teatud tugifunktsioone, sh koostab ja tdiendab valitsemisala kinnisvara
juhtimiskavasid.
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Hoonete kulude
edasiseks
vahendamiseks on
potentsiaali

Maismaasoidukite
arvu ja majandamis-
kulusid on
optimeeritud

60. Hoonete majandamiskulude kokkuhoidu pole saavutatud, kulud on
ilma tarbijahinna muutuseta tdusnud 1,417 miljonilt eurolt 1,584
miljonini (koos tarbijahinna indeksi muutusega 1,745 miljonini) ehk
11,8%.

61. Hoonete majandamisel on vorreldes 2020. aastaga suurenenud
korrashoiuteenuste, Ulri ja rendi, elektri, kiite ja soojusenergia kulud (vt
joonis 3).

Joonis 3. Hoonete majandamiskulude muutused 2020 versus 2023*

Korrashoiu- ja remondimaterjalid I 3196 €

Kiite ja soojusenergia
Uiir ja rent
Korrashoiuteenused
Valveteenused
Muud kulud

Remont, restaureerimine, lammutamine -18 962 € .
Vesi ja kanalisatsioon -2832€ I
Kindlustusmaksed 2777 £ I

-100 800 -50 000 ] 50 000 100 000 150 000

W Vdhenemine m Suurenemine

* 2020. ja 2023. a andmed on viidud vorreldavale alusele, kasutades auditi
iseloomustuses toodud tabelis 3 olevaid hinnakorrektsioone.

** Peale Ulldise hinnatdusu on Transpordiameti elektrikulu suurenenud markimisvaarselt
ka seetdttu, et osas hoonetes kasutatakse elektrikiitet (nt Valge tn 4, Tallinn), sest
puudub vdimalus liituda tsentraalsete kiittelahendustega.

Allikas: Riigikontroll SAP BO finantsaruande , Tekkepdhised detailsed tehingud“ andmete alusel

62. Kulude kokkuhoiu ja biiroopindade optimeerimise eesmargil on
Transpordiamet Uihtlustanud korrashoiu- ja halduslepinguid ning lainud
le Uhtsetele teenuse pakkujatele. 2023. aastaks on kolitud inimesi
kokku nii Tallinnas, Haapsalus kui ka Kuressaares.

63. Maismaasoidukite arvu suurenemise voi vahenemise potentsiaali
ega kulude kokkuhoiu kohta transpordiametites eelanaliilisi ei tehtud,
sest soidukite vahendamine séltus eelkdige tuleviku hoonete ja
administratiiviiksuste paiknemisest. Sdastu oodati lihtsetest hangetest
ja halduslepingutest ning lUihtse séidupaevikute ja broneerimissiisteemi
rakendamisest.

64. Selleks, et hinnata, kas Transpordiamet on maismaaséidukitega
seotud raha kasutanud saastlikult, analiiusis Riigikontroll sdidukite arvu
muutust ning sdidukite kasutamise eesmargiparasuse lile tehtavat
jarelevalvet.
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65. Selgus, et sdidukeid, millega seoses on 2023. aastal tehtud kulusid,
on vorreldes 2020. aastaga 36 vorra ehk 15% vahem. Transpordiametil
on kehtestatud sdidukite kasutamise kord ning selleks, et veenduda iga
sdidu pdhjendatuses, on kasutusel GPS-seadmed.

66. Transpordiameti sonul analiilisitakse regulaarselt sdidukipargi
kasutust ning valja on tootatud aruandlus, mille alusel tehakse
ettepanekuid sodidukite ristkasutamiseks voi ka vahendamiseks.
Vaadatakse iga soiduki labisoitu, kasutamise intensiivsuse ja
toopaevade suhet ning soiduki ristkasutatamist.

67. Transpordiamet on teinud Uhtseid maismaasoidukite hankeid ja
lainud Ule Uhtsetele halduslepingutele parast liisinglepingute lOppemist.
Uhtsele sdidupdevikute ja broneerimissiisteemile lileminek toimus 2021.
aastal.

68. Ajavahemikul 2020-2023 vahenesid maismaasodidukitega seotud
kulud ca 0,835 miljonilt eurolt ca 8,762 miljoni euroni ehk 8,7%, kui
arvestada maha tarbijahinna muutuse moju (tarbijahinna muutust
arvestamata on kulu tdusnud ca 0,839 miljonini).

69. Soidukite majandamisel on 2020. aastaga vorreldes suurenenud
2023. aastal kiitusekulu (vt joonis 4) ning kdige enam vahenenud
soidukite rendikulu.

Joonis 44. Maismaasoidukite majandamiskulude muutused aastal 2020
versus 2023*

Kiitus ** B 20337 ¢
Rent -58 088 €

-15 308 €
Remont ja hooldus -
Kindlustus -11957€ -
Muud maismaasoidukite
majandamiskulud -6 881 €.
Korrashoiu- ja remondimaterjalid,
) . ) 1056 €|
lisaseadmed ja -tarvikud
-80 000 -40 000 o 40 000

m Vdhenemine m Suurenemine
* 2020. ja 2023. a andmed on viidud vorreldavale alusele, kasutades auditi iseloomustuse tabelis 3
olevaid hinnakorrektsioone.

** Kuigi sdidukite arv on vahenenud, on kiitusele kulunud summa suurenenud. Seda selgitab 2020.
aastaga vorreldes markimisvaarselt kallim kiituse hind. Euroopa Liidu kiitusehinda jalgiva EU
Weekly Oil Bulletini andmetel on keskmiselt 1000 liitri kohta bensiini 95 hind tdusnud 70%.

Allikas: Riigikontroll SAP BO finantsaruande , Tekkepdhised detailsed tehingud“ andmete alusel
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Riigikontrolli 70. Riigikontrolli analiiiisist selgus, et transpordiametite iihendamise

jareldused tulemusel on maismaasdidukite arvu ja majandamiskulusid vdhendatud.
Soidukite arvu ulatuslikumat vahenemist voi suuremat ristkasutust
parsib pooleliolev inimeste kolimine tihte majja kokku nii Tallinnas kui
ka regioonides.

71. Hoonete majandamiskuludelt kokkuhoidu veel ei ole olnud.
Transpordiamet on biiroohooneid kiill vahendanud, aga nendega seotud
kulud on tdusnud ning Transpordiamet ei lahtu parimaks praktikaks
peetud sihttasemest biiroopindade optimeerimisel. Isegi, kui kdigis
asukohtades ei ole joukohane pinnakasutuse tohususe naitajast lahtuda,
sest olemasoleva kinnisvara ruumiplaneeringut ei ole voimalik alati
sobivaks kohandada ja kinnisvaraturul pakutavad hooned ei vasta
asutuse vajadusele, tuleks Transpordiametil pinnakasutuse tohusust
koost6os ministeeriumiga proovida parandada.

72. Riigikontrolli soovitus taristuministrile: kontrollida, et
valitsemisala kinnisvara juhtimiskavas kirjeldatud andmed
Transpordiametile volitatud vara kohta on diged.

Taristuministri vastus: valitsemisala kinnisvara juhtimiskavas
Transpordiametile volitatud vara kohta kirjeldatud andmete digsuse
kontrolli teostame koost6os Rahandusministeeriumi Gihisosakonnaga
2025. a I kvartalis.

73. Riigikontrolli soovitus Transpordiameti peadirektorile: selleks,
et vahendada kinnisvara kulusid ja kasutada bliroopinda tdhusamailt,
analiilisida kinnisvara ja teha ministrile ettepanekud ameti
bliroohoonete (sh bliroopindade) vahendamise kohta.

Transpordiameti peadirektori vastus: Transpordiameti loomisega
loodeti hoonete optimeerimise eesmark saavutada ennekdike lintsete
korrashoiu- ja halduslepingute kaudu, aga voimaluse korral ka
biiroohoonete arvu vahendades. Uhtsetele korrashoiu- ja
halduslepingutele lilemineku eesmark on taidetud. Kdikides
Transpordiameti hoonetes osutatakse vastavaid teenuseid lihtsete
pohimotete jargi, lahtudes riigivara heaperemehelikust kasutamisest ja
selle sailimise tagamisest.

Biliroohoonete vihendamise eesmark on osutunud véljakutseid
pakkuvaks lilesandeks. Kinnisvara lle-eestilise analiilisiga alustasime
aastal 2021. Kiired lahendused, kus saime ara anda rendipinnad ning
kolida Uihte hoonesse, realiseerisime aastatel 2021-2022. Edasist
hoonete optimeerimist on takistanud Teie poolt aruandes valja toodud
asjaolud.

Tulemaks toime eelarveliste vahendite nappusega ja vottes arvesse
riigis parimaks praktikaks peetud optimaalset pinnakasutust, on
Transpordiametil kavas esitada ministrile hoonete optimeerimise
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Otsene avalik teenus - teenus,

mida osutatakse kodanikule voi

ettevotjale tema tahtel ja mis
tahes suhtluskanalis, et

vbimaldada isikul taita kohustust

voi kasutada igust, mis tuleb
seadusest.

Otsene avalik teenus on naiteks

mootorsdiduki juhtimisdiguse

andmise teenus (vt veel lisa D).

Allikas: Vabariigi Valitsuse maarus nr

88 , Teenuste korraldamise ja
teabehalduse alused”, § 2 1g 2

Teadmiseks, et

avalikus sektoris osutatavate
otseste avalike teenuste
kvaliteeti moodetakse
jargmiste naitajatega:

« teenuse kasutajate
rahulolu,
« teenuse osutamise arv.

Need naitajad peab esitama
asutus igal aastal MKMile ja
need on vahim, mille pohjal
seirata teenuste kvaliteeti.
Nende niitajate esitamise
kohustusega ei valistata, et
asutused voivad lisaks
kehtestada ka muid oma
teenuste kvaliteeti
iseloomustavaid naitajaid.

Allikas: MKMi juhis ,,Otseste
avalike teenuste kvaliteedi-
nditajate arvutamiseks ja
kesksesse loetelusse
esitamiseks* (2023, versioon 3.0)
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ettepanek hiljemalt augustis 2025. Tegevuskava pohipunktid ettepaneku
koostamiseks on jargmised:

e Analililisida kinnisvara tervikpilti vastavalt hetkeseisule, vottes
arvesse nii klienditeeninduslikud kui ka majanduslikud aspektid.
Naiteks biiroo kilastatavus, hoone kommunaalkulud, ldhiaastate
investeerimisvajadus ja voimalused hoone energiatdhususe
tostmiseks majanduslikult moistlike lahenduste kaudu.

e Teha uute lahenduste alternatiivide anallilis - erinevate
lahendusvariantide kirjeldamine ja anallilis, optimaalseima
lahendusvariandi valimine juhtkonna poolt.

e Koostada ministrile ettepanek Transpordiameti teenuste
osutamiseks vahemates hoonetes, kuid sailitades teenuste
kattesaadavuse ja kvaliteedi.

Transpordiamet pole suutnud hinnata
uhendameti loomise mdju avalike
teenuste kvaliteedile

74. Riigireformi labiviimise liks eesmark on parandada ihinenud
ametite otseste avalike teenuste kvaliteeti. Nii oli ka Transpordiameti
loomise oluline ajend pakkuda transpordivaldkonna asutuste avalikke
teenuseid senisest paremini. See mojutaks positiivselt teenuseid
kasutavate klientide rahulolu.

75. Riigikontroll uuris, kas ja kuidas on Transpordiamet perioodil 2021-
2023 oma otseste avalike teenuste kvaliteeti hinnanud ning kuidas on
amet neid hindamistulemusi kasutanud, et teenuste kvaliteeti sailitada
ja parendada. Detailsemalt vaatas Riigikontroll avalike teenuste
kvaliteeditasemete hindamist Transpordiameti kuue teenuse puhul (vt
lisa D).

Transpordiamet on hakanud hindama koigi avalike
teenuste kvaliteeti alles aastast 2022

76. Ametite lihinemisprotsessi kdigus ei maaratud Transpordiameti
otseste avalike teenuste kvaliteedi mdotmiseks kvaliteedinaitajaid ega
seatud kriteeriume, mille alusel hinnata, kas teenused on muutunud
kvaliteetsemaks voi mitte. Ka Transpordiamet ise ei kehtestanud 2021.
aastal oma teenuste kvaliteedi hindamiseks baastasemeid.

77. Transpordiameti andmetel”’ m&6tsid 2020. aastal (ihinenud
asutused - Maanteeamet, Veeteede Amet ja Lennuamet - oma otseste
avalike teenuste kvaliteedinaitajaid. Transpordiamet oma teenuste

7 Transpordiameti saadetud andmete alusel mdddeti 2020. aastal Gihinenud ametites
145st osutatud otsesest avalikust teenusest menetlusaega 42 teenuse, kliendi rahulolu
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Teadmiseks, et

asutuste Uleselt korraldab
otseste avalike teenuste
arendamist MKM, kelle
llesandeks on muu hulgas
kavandada teenuste arengu
pohisuunad ja arengut toetavad
tegevused, anda nende
rakendamiseks juhiseid ja
soovitusi ning jalgida kavandatud
tegevuste elluviimist ja juhiste
rakendamist.

Allikas: Vabariigi Valitsuse maarus
nr 88 ,Teenuste korraldamise ja

teabehalduse alused”, § 5

Paljude teenuste kohta
kvaliteedi moodtmise
tulemused puuduvad

kvaliteedinaitajaid aga nendega vorrelnud pole, sest varasemate
modtmiste puhul oli ebaselge, mida ja kuidas tapsemalt moddeti.

78. Transpordiametis on otseste avalike teenuste kvaliteedi hindamiseks
kasutusel kaks naitajat - klientide rahulolu ja teenuse osutamise arv.
Neile lisaks teisi nditajaid Transpordiamet oma avalike teenuste
kvaliteedi hindamiseks seadnud pole, sest ameti hinnangul on need riigi
tasandil kehtestatud kaks naitajat olnud seni teenuste kvaliteedi
hindamiseks piisavad.®

79. Transpordiameti saadetud andmed naitasid, et neid kahte naitajat
2021. aastal siiski kdigi teenuste puhul eraldi veel ei méddetud.
Klientide rahulolu tuvastamiseks saatis Transpordiamet kill valja
kiisitlusankeete’, kuid nende alusel said kliendid anda koondhinnangu
vaid erinevate teenuste peale kokku. Kui merendusvaldkonnas mooddeti
2021. aastal teenustega rahulolu vahemalt osakondade kaupa, siis
lennundusvaldkonna teenuste kohta ei kogutud klientide tagasisidet
uldse.

80. Transpordiameti vaitel ei tehtud seda pohjusel, et asutuses toimusid
2021. aastal mitmed personaliga seotud muudatused ning kogu
esimene tegutsemisaasta kulus oma avalikest teenustest llevaate
koostamiseks. Lisaks sulges MKM riigiteenuste portaali, kuhu seni oli
kogutud infot kvaliteedinaitajate kohta, ning Transpordiametile polnud
selge, milliseid naitajaid on riigil kavas edaspidi hakata keskselt
koondama.

81. Riigikontroll leiab siiski, et asjaolu, et MKM asus lihtset otseste
avalike teenuste kvaliteedi mdotmise loogikat muutma, ei mdjuta seda,
kas ja kuidas Transpordiamet ise md6ddab oma teenuste kvaliteeti. MKM
kogub teenuste kohta minimaalseid naitajaid, et vorrelda teenuseid
kdikide asutuste vahel. See aga ei takista kuidagi asutusel hinnata lisaks
teenuseid iseloomustavad teisi naitajaid.

82. Nii 2022. kui ka 2023. aasta otseste avalike teenuste kvaliteedi
mootmistulemusi analliilisides selgus, et kliendirahulolu andmed
puudusid peaaegu poolte teenuste kohta (43% teenustest mdlemal
aastal), sest Transpordiamet kas ei moo6tnud teenusega rahulolu lildse
vOi teenuse kasutajad ei andnud rahulolukiisitlusele tagasisidet.

43 teenuse ja teenuse mahtu ehk teenuse osutamise kordade arvu 141 teenuse puhul.
2020. aasta mootmistulemused puudusid 4 otsese avaliku teenuse puhul.

8 Transpordiameti selgitusel voivad teenusejuhid oma algatusel méota lisaks erinevaid
naitajaid juhul, kui nad peavad seda vajalikuks, kuid keskselt seda tegevust Transpordi-
ametis ei otsustata ega koordineerita. Naiteks kogutakse statistikat liiklus- ja laeva-
onnetuste ning nendes hukkunute ja vigastatute kohta, sdidukite ja tehnolilevaatuste
kohta.

? Transpordiameti andmetel saadeti 2021. aastal klientidele 611 232 kiisimustikku,
millele oli vastajaid kokku 115 456. Neist rahuloleva hinnangu andjaid oli 84 827,
neutraalse hinnangu andjaid 12 336 ja negatiivse hinnangu andjaid 19 893.
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Teadmiseks, et

kliendi rahulolu, kasutaja-
kogemuse ja lojaalsuse
taseme hindamisel
kasutatakse NPS (Net
Promoter Score) metoodikaga
arvutatud soovitusindeksit.
Selle maaramiseks
hinnatakse etteantud skaalal
kasutajatelt oma kogemuse
kohta antud tagasisidet.

Soovitusindeks NPS =
soovitajate % -
mittesoovitajate %.

Allikas: MKMi juhis ,Otseste
avalike teenuste
kvaliteedinditajate arvutamiseks

ja kesksesse loetelusse
esitamiseks” (2023, versioon 3.9)

Teadmiseks, et

2022. aastal osutati
Transpordiametis 108 ja 2023.
aastal 106 otsest avalikku teenust.

Alla 100 korra osutati 2022. aastal
66 ja 2023. aastal 59 otsest
avalikku teenust.

2022. ja 2023. aastal oli 17 otsese
avaliku teenuse puhul kliendi
rahulolu 180%, mis tdhendab, et
rahulolukiisitlusele vastanud
kliendid olid nende teenuste
osutamisega taiesti rahul.

Alla 180% oli see naitaja 2022.
aastal 41 ja 2023. aastal 39 avaliku
teenuse puhul.

Allikas: Transpordiameti ja teenuste
keskse kataloogi andmed 2022-2023

Transpordiamet ei tea, kui
palju kulub aega avalike
teenuste osutamisele
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83. Transpordiameti otseseid avalikke teenuseid, mille puhul on kliendi
rahulolu moddetud nii 2022. kui ka 2023. aastal, oli kokku 42. See
tdhendab, et klientide rahulolu pohjal sai kvaliteedi muutust aastate
kaupa vorrelda vahem kui poolte teenuste puhul.

84. Transpordiameti sonul ei ole seni kliendi rahulolu kdikide teenuste
puhul mdddetud, sest pole lUiheselt selge, kellele ja mis ajahetkel tuleks
klienditagasiside ankeet saata. Hetkel tegeletakse sellega, et 2024.
aasta lopuks oleksid kdik Transpordiameti otsesed avalikud teenused
kliendi tagasisidekdsitlusega kaetud.

85. Uheks kliendi rahulolu andmete puudumise pdhjuseks vdib pidada
ka vidikest teenuse osutamise arvu. MKMi juhise™ jargi pole jarelduste
tegemiseks aastas alla 100 kasutajaga teenuste puhul liiga vaikse valimi
tottu moistlik rahulolu vahetult parast klientiga toimunud kontakti kiisida
ja selliste teenustega rahulolu mootmiseks tuleks arvnaitajatele
eelistada kvalitatiivset uuringut. Transpordiameti sonul ta seda teinud
pole, sest ei nae, mil viisil peaks neid uuringuid tegema ja millist
lisavaartust sellised uuringud annavad.

86. Riigikontrolli analliilisi alusel oli 2022. aastal Transpordiametis
osutatud otseste avalike teenuste keskmiseks rahulolunaitajaks 71,6% ja
2023. aastal 72,4%, mis jaab alla heale kliendi rahulolu tulemusele™.
2023. aastal oli osutatud teenustega rahulolu vorreldes 2022. aastaga
kasvanud 24 ja langenud 8 osutatud avaliku teenuse puhul.™

87. Transpordiamet on moodtnud ka otseste avalike teenuste osutamise
arve ja teinud seda erinevate teenusekanalite [6ikes.”™ Samuti on
Transpordiamet hinnanud e-kanalites osutatavate e-teenuste osakaalu
kogu teenuse osutamise mahust™. Kuigi e-teeninduse kaudu pakutavad
teenused moodustavad Transpordiameti sonul suurema osa nende
kliendibaasist™, pole kbigi teenuste puhul sellist infot 2021. aasta kohta
siiski kogutud.

88. Ametite Uhendamisel nahti klientide jaoks mugavamate ja kiiremini
kattesaadavamate avalike teenuste osutamise lihe voimalusena
klientide halduskoormuse vahendamist.

' MKMi juhis ,Otseste avalike teenuste kvaliteedinsitajate arvutamiseks ja kesksesse
loetelusse esitamiseks* (2023, versioon 3.0).

" Kliendi rahulolu hea tulemus jd3b tavaliselt vahemikku 75-85%. - Kuidas md6ta
klientide rahulolu: 6 sammu ja peamised néitajad. Ranktrackeri veebileht, 2024.

2 Andmed on toodud osutatud teenuste kohta, mille rahulolu mdddiku naitajad olid
Transpordiametil ja teenuste keskses kataloogis 2022. ja 2023. aasta kohta olemas.

8 Flilisiliselt osutatud teenuste arv teenindusbiiroodes, digitaalselt osutatud e-teenuste
arv e-teeninduses ja dokumendihaldussiisteemi kaudu osutatud teenuste arv.

' Transpordiamet on alates 2024. aastast votnud klientide kiirema teenindamise
tagamise eesmargil fookusesse vahendada otseste avalike teenuste osutamisel kliendi
kulutatud aega labi kiiremate e-teenuste osakaalu tdusu. Transpordiameti strateegia
2024-2027.

> Transpordiameti andmetel tehakse naiteks 89% sbdidukite vahetustest e-teeninduses.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 18. veebruar 2025


https://digiriik.eesti.ee/juhend/otseste-avalike-teenuste-kvaliteedinaitajate-esitamise-juhis
https://digiriik.eesti.ee/juhend/otseste-avalike-teenuste-kvaliteedinaitajate-esitamise-juhis
https://www.ranktracker.com/et/blog/how-to-measure-customer-satisfaction-6-steps-and-key-metrics/
https://www.ranktracker.com/et/blog/how-to-measure-customer-satisfaction-6-steps-and-key-metrics/
https://www.transpordiamet.ee/sites/default/files/documents/2024-04/Transpordiameti_strateegia_2024_2027.pdf
https://www.transpordiamet.ee/sites/default/files/documents/2024-04/Transpordiameti_strateegia_2024_2027.pdf
https://digiriik.eesti.ee/juhend/otseste-avalike-teenuste-kvaliteedinaitajate-esitamise-juhis
https://digiriik.eesti.ee/juhend/otseste-avalike-teenuste-kvaliteedinaitajate-esitamise-juhis
https://digiriik.eesti.ee/juhend/otseste-avalike-teenuste-kvaliteedinaitajate-esitamise-juhis
https://digiriik.eesti.ee/juhend/otseste-avalike-teenuste-kvaliteedinaitajate-esitamise-juhis
https://digiriik.eesti.ee/juhend/otseste-avalike-teenuste-kvaliteedinaitajate-esitamise-juhis

Transpordiameti loomine ja selle tulemused

Menetlusaeg - teenuse
pakkumisega kaasnenud kogu
ajakulu kasutajale paevades.

Menetlusajaks loetakse
ajavahemikku avalduse
esitamisest kuni kasutajale
toimingu voi menetluse tulemuse
(naiteks dokument, luba vm
toimingu tulemus) valjastamiseni
ja seda arvutatakse menetluste
aja kogusummana iga
teenusekanali kohta.

Allikas: MKMi juhis , Otseste avalike
teenuste kvaliteedinaitajate esitamise
juhis”“ (2028, versioon 2.9)

Avalike teenuste
kvaliteedi mootmis-
tulemusi teenuste
parendamiseks
kasutatud pole

89. Nii haldusmenetluse seaduse™ kui ka MKMi 2023. aasta juhise"
jargi peavad asutused selleks, et teenuste osutamisega ei kaasneks
klientidele ebamdistlikult suurt ajakulu, jalgima, et teenuseid suudetakse
pakkuda ettendhtud tahtaegade piires.

90. Kuigi hinenud ametites oli teenuste hindamiseks moodikuna
kasutusel ka teenuse menetlusaeg, siis perioodil 2021-2023 pole
Transpordiamet otseste avalike teenuste osutamisele kulunud aega
mootnud. Samuti ei ole Transpordiamet oma avalike teenuste
pakkumisel ettenahtud tahtaegadest kinnipidamist hinnanud.

91. Ka Transpordiameti seatud varasemat sihti - vihendada klientide
ajakulu teenuste kasutamisel 50% vdrra™ - pole ellu rakendatud, sest
Transpordiameti sonul jai teenuste kasutamisel klientide ajakulu
kaardistamine erinevatel pdhjustel pooleli.

92. Transpordiameti sdnul on teenuste osutamiseks kuluv aeg vaga
varieeruv, mistottu pole menetlusaegade médtmine maistlik.
Menetlusaja keskmine néitaja teenuste arendamiseks kasulikku infot
Transpordiameti hinnangul ei anna. Avalike teenuste pakkumine
ettenahtud aja jooksul olnud teenuse- ja osakonnajuhtide vastutada ning
vajadusel nad jalgivad seda, kuid tahtaegadest kinnipidamist asutuse
lleselt jalgitud ega koordineeritud pole. Transpordiameti sénul pole
menetlusaega moddetud ka seetdttu, et MKM seda praegu kohustusliku
kvaliteedimdddikuna ei ndua.

93. Uhe erandina on Transpordiametis mdddetud mootorsdidukite
juhtimisdiguse teenuse osutamisel sdidueksamite jarjekordade pikkust,
et eksamite ooteaega vahendada, mis 2023. aasta lOpuks ka saavutati.
Teiste teenuste puhul ei ole Transpordiametil iilevaadet, kas avalike
teenuste osutamise kvaliteet on menetlusaegade pikkuse osas perioodil
2021-2023 muutunud paremuse suunas voi mitte.

94. Avalike teenuste kasutajate tagasiside ei peaks olema asutusele
lihtsalt teadmiseks, vaid seda arvestades tuleb teenust jarjepidevalt
parendada, sest teenuste kasutajad peavad tundma, et nende
arvamustest ja ettepanekutest on ka tegelikult kasu teenuste kvaliteedi
tostmisel.

6 Haldusmenetluse seaduse § 5 lg 2 ja 4 jargi saab halduskoormust lugeda
optimaalseks, kui teenuse osutamisega seotud menetlustoiming(ud) viiakse labi
eesmargiparaselt, efektiivselt ja ettendhtud tahtaja jooksul, samuti voimalikult lihtsalt ja
kiirelt, valtides isikutele Uleliigseid kulutusi ja ebameeldivusi.

7 Teenuse osutamise tdhtaeg on madratud kas teenuse osutamist reguleerivas
Oigusaktis voi maarab selle teenust osutav asutus. Viimasel juhul tuleb asutusel maarata
tahtaeg, mille jooksul suudetakse teenust kindlasti osutada. Asutus peab plilidma
teenust pakkuda enne tahtaja saabumist, kuid mitte hiljem, sest tahtaja pikendamist ei
peeta heaks tavaks, eeskatt kui see tuleneb asutuse tookorraldusest. MKMi 2023. aasta
juhis ,Otseste avalike teenuste kvaliteedinditajate arvutamiseks ja kesksesse loetelusse
esitamiseks* (versioon 3.0).

8 2023. aastal koostatud riigireformi seniste tegevuste ja riigivalitsemise
tulevikusuundade analiiiis (lk 38).
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Teadmiseks, et

lisaks olemasolevale klientide
tagasiside kogumise ja
parendusprotsessi korrale
kehtestas Transpordiamet
2024. aasta juunis korra,
milles on muuhulgas kirja
pandud klientide tagasisidest
tulenevate ettepanekute
registreerimis- ja
lilevaatamisprotsesside
labiviimise kirjeldused.

Allikas: Transpordiameti
parendusettepanekute kord.

Riigikontrolli
jareldused

23

95. Kuigi Transpordiamet vottis avalike teenuste parendustegevuste
juurutamiseks 2023. aastal kasutusele klientide tagasiside kogumise ja
parendusprotsessi korra', mille jargi tuleks klientidelt saadavat
tagasisidet analiilisida ja koostada tegevuskava teenuste
parendusettepanekute elluviimiseks, ei olnud Transpordiametil lihtegi
sellist tegevuskava ette naidata.

96. Transpordiameti sonul on teenusejuhid ise otsustanud, kuidas nad
korras ettenahtud lilesandeid taidavad ja teenustega rahulolematuse
pohjuste valjaselgitamine ning rahulolu parendamiseks vajalike
tegevuste elluviimine pole olnud seni ameti lleselt juhitud.
Transpordiamet moonis, et korras kirjeldatud parendusprotsessi ja
tegevuskavaga seotud lilesandeid ei ole siiani taidetud ning
teenusejuhtide poolt klientide tagasiside pohjal tehtud parendustest
keskset Ulevaadet pole. Transpordiameti hinnangul polegi moéeldav, et
keegi saab asutuses keskselt 6elda, et mingit teenust tuleb parendama
asuda.

97. Transpordiamet on kiill 2022. ja 2023. aasta kohta kogutud otseste
avalike teenuste kahe kvaliteedinditaja tulemused esitanud ettenahtud
korras teenuste kesksesse kataloogi, kuid muul eesmargil (naiteks
teenuse osutamisega seotud ressursside, sh aja ja tookoormuse
planeerimiseks ning teenuste halduse ja arendusega seotud otsuste
tegemiseks) ta neid enda sonul seni kasutanud pole.

98. Riigikontrolli arvates ei ole enam tagantjarele véimalik selgeks teha,
kas ametite lihendamine on teenuste kvaliteeti parendanud voi mitte.
Kuigi ametite (ihendamise positiivne mdju pidi muu hulgas valjenduma
avalike teenuste kvaliteedi kasvus, ei selgitanud MKM, Maanteeamet,
Veeteede Amet ja Lennuamet valja teenuste baastasemeid 2020. aastal
ning MKM Transpordiametile teenuste kvaliteedi tagamise ja
parendamise kohta tapsemaid juhiseid ei andnud.

99. Transpordiamet pole ka ise hinnanud, kas ametite lihendamise jarel
on avalike teenuste kvaliteet, sh kattesaadavus, varasemate ametite
avalike teenuste 2020. aastaga vorreldes paranenud, sest tal puudub
teadmine, millised olid 2020. aastal teenustele maaratud
kvaliteedinaitajad ja millise metoodikaga neid hinnati.

100. Riigikontrolli soovitus Transpordiameti peadirektorile:
kehtestada otseste avalike teenuste kvaliteedi hindamiseks lisaks
olemasolevale kahele kvaliteedinaitajale naitajad, mis iseloomustavad
iga konkreetse teenuse kvaliteeti sellest teenusest lahtudes ja mida on
vdimalik jarjepidevalt hinnata ning mis kajastavad nende parendamiseks
tehtud tegevuste tulemuslikkust.

9 Transpordiamet uuendas kehtivat korda 2024. aasta juunis.
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Teadmiseks, et

Transpordiameti igal aastal
labiviidava teenistujate
rahulolu-uuringu kohaselt oli
2023. aastal Transpordi-
ametis plihendunud t6o6tajaid
20% rohkem kui 2022, aastal
ja Transpordiameti tootajate
lildine rahulolu tdusnud 2023.
aastal vorreldes 2022.
aastaga 49%.

Allikas: transpordiameti tervise-
uuringute andmed 2021-2023

Pohitegevusega seotud
teenistujad on suures
osas lahkunud enda
algatusel

Transpordiameti peadirektori vastus: Transpordiametil on 178
kaardistatud teenust, sh 129 otsest avalikku teenust. Suure
Uiksikteenuste mahu tottu laksime 2024. aastal lile tootepdhisele
teenusejuhtimisele ehk tekkisid teenuste komplektid (42).

Teenuste komplektidele ehk toodetele on maaratud ka neid kogumeid
selgelt iseloomustavad méddikud, mida on oluliselt enam kui teenuse
osutamise arv ja kliendirahulolu ning mida jalgides on vdimalik hinnata
parendustegevuste vajadust.

Uksikteenuste tasandil lahtume ka edaspidi riiklikest juhistest kesksete
moddikute kehtestamisel ning oleme aktiivne teenuste koordinaatorite
vorgustiku liige.

Teenuste parendamiseks tehtud tegevusi jalgime sisteemselt 2024.
aastal kinnitatud parendusettepanekute korra alusel, kuhu on liidetud ka
klientide tagasisidest tulenevad ettepanekud. Protsessi rakendumist ja
edukust hindame jargmise aasta lOpus siseauditi raames.

Avalike teenuste osutamiseks vajalik kompetentsus on
uldiselt sailinud, teenuste tagamist voib aga ohustada
lennundusspetsialistide puudus

101. Kvaliteetsete avalike teenuste tagamise Uks oluline tingimus on
omada ja hoida to66l oma valdkonda hasti tundvaid kompetentseid
teenistujaid ning anallilisida jarjepidevalt personalivajadust.

102. 2020. aasta transpordivaldkonna analiilisis®® on toodud tihe riskina
valja, et Transpordiametile liiga paljude lilesannete delegeerimisega
voib kaasneda t66jou voolavuse suurenemine. Kuigi analiilisi kohaselt ei
ole asutuste liitumise aastal t00j6u voolavuse suurenemine 1,5-2 korda
ebatavaline, nahti senise kompetentsuse kadumise korral tosiste
probleemide tekkimise riski ameti tookorralduses.

103. Selleks, et hinnata, kas ametite lihendamisel sailis
Transpordiametis vajalik kompetentsus, vaatas Riigikontroll
Transpordiameti pdhitegevustega seotud t66jou voolavust ja
ametikohtade taituvust perioodil 2021-2023. Lisaks anallilisis
Riigikontroll detailsemalt 12 sisuteenistuja haridustaseme, teadmiste ja
kogemuste vastavust nende ametijuhendites ettenahtud nduetele (vt
valimi moodustamise metoodikat aruande lisas E).

104. Kuigi transpordiametite lihendamise eesmark ei olnud vahendada
pohitegevusega seotud teenistujate arvu (edaspidi sisuteenistujad), on
Riigikontrolli analiilisi kohaselt perioodil 2021-2023 Transpordiametist
lahkunud kokku 200 sisuteenistujat, neist omal soovil lahkus 136.

28 Transpordivaldkonna jérelevalvega seotud funktsioonide analiiiis“ (Eesti

Rakendusuuringute Keskus Centar, 2020).
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Vabatahtlik voolavus - teenistujate
vabatahtliku voolavuse hulka
arvestatakse lahkumine teenistuja
algatusel, vabastamine koda-
kondsuse muutumise tottu, teisele
ametikohale maaramine voi
valimine muus organisatsioonis,
Riigikogu ja Euroopa Parlamendi
liikmeks asumise ning Vabariigi
Presidendi ametisse astumise
korral ja vanglaametniku
lileviimine.

Teenistujate vabatahtliku voolavuse
kriitiliseks piiriks loetakse 10%.

Allikas: Rahandusministeeriumi 2023.
aasta avaliku teenistuse aastaraamat

Teadmiseks, et

Transpordiamet on oma
pohitegevused jaotanud
kolme valdkonda - ,Ohk*
(lennundusvaldkond), ,Vesi“
(merendusvaldkond) ja ,Maa*“
(maismaatransport, sh sellega
seotud taristu).

Allikas: Transpordiamet

Teadmiseks, et

aastatel 2021-2023 oli
Transpordiametis sisu-
teenistujate kompetentsuse
hindamiseks kasutusel
varasem Maanteeameti
kompetentsimudel.

2024, aastast kasutab
Transpordiamet juhtide ja
spetsialistide lldise
kompetentsuse hindamiseks
uut mudelit, mis vastab
Transpordiameti vajadustele
ja mille alusel saab muu
hulgas hinnata teenistujate
iga-aastaseid sooritusi,
planeerida teenistuskohti ja
varvata uusi teenistujaid.

Allikas: Transpordiameti
kompetentsimudelid
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Keskmiselt lahkus igal aastal sisuteenistujatest ca 12,5%?%' ja ameti
keskmine vabatahtlik voolavus oli 8,5% aastas.??

105. Suurim t66jou voolavus oli sel perioodil lennundusvaldkonnas, kust
lahkus ka kdige rohkem teenistujaid omal algatusel (86,4%). Lahkujate
osakaalu suuruse poolest jargnes valdkond ,,Maa*, kus oli teenistujate
voolavus kdigil kolmel aastal lile 11% (vt joonis 5) ja omal soovil lahkus
ca 67,7%.

Joonis 5. Sisuteenistujate arv ja lahkujate osakaal valdkondade kaupa
perioodil 2021-2023*
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* Sisuteenistujate arvud on aasta alguse seisuga. Arvestusest on valja jaetud
Maanteemuuseumi, Riigilaevastikku ning Regionaal- ja Pollumajandusministeeriumisse
lle lainud Uhistranspordi struktuuriiiksuse teenistujad.

Allikas: Riigikontroll SAP BO ja Transpordiameti esitatud andmete alusel

106. T66andja algatusel vabastati perioodil 2021-2023 kokku 54
sisuteenistujat, kellest 51 teenistujat ehk ca 94,4% koondati. Kui
valdkonnast ,,Ohk* ei koondatud iihtegi teenistujat, siis valdkondadest
-Maa“ ja ,Vesi“ lahkus koondamise tulemusel vastavalt ca 25,9% ja 45%
lahkunud sisuteenistujatest (vt ka lisa F).

21 2021. aastal 77 teenistujat, 2022. aastal 70 teenistujat ja 2023. aastal 53 teenistujat
ehk vastavalt ca 14,4%, 13,2% ja 9,9% koikidest sisuteenistujatest.

22 Nii 2021. aastal kui ka 2023. aastal 7,8% ja 2022. aastal 9,8%. Transpordiameti
terviseuuringute andmetel oli kdigi to6tajate vabatahtlik voolavus 2021. aastal 8,4%,
2022. aastal 13,4% ja 2023. aastal 10,1%. Uhe aasta t66j6u voolavuse néitaja
arvutamiseks on voetud arvesse aasta jooksul lahkunud teenistujate arv ja tootajate
keskmine arv aastas (mitte aasta l0pu seisuga). T66jou voolavus (%) = lahkunud
tootajate arv / keskmine tootajate arv x 100.
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Lennundusvaldkonnas
on jatkuvalt
spetsialiste puudu

Teadmiseks, et

Eestis 2024. aasta aprillis
Rahvusvahelise
Mereorganisatsiooni labi
viidud auditi kdigus
kontrolliti, kas Eesti suudab
lipu-, sadama- ja ranniku-
riigina taita kehtivast
rahvusvahelisest digusest
tulenevaid kohustusi.

Auditi tulemusel ei tuvastatud
probleeme Transpordiameti
merendusvaldkonnaga seotud
personali padevuse ega
arvulise koosseisu osas.

Allikas: IMO auditi Eesti
vahearuanne, 2024

107. Samas ei tuvastanud Riigikontroll, et Transpordiameti struktuuris
oleks olnud perioodil 2021-2023 pikka aega, s.o lle kahe aasta,
taitmata pohitegevusega seotud ametikohti. Omal soovil lahkunud
sisuteenistujate asemele on suudetud lihikese ajaga varvata uued
teenistujad.

108. Samuti selgus Riigikontrolli analuiusist, et valimi 12 sisuteenistuja
kompetentsus vastas ettendhtud nduetele. Analiilisi tulemused on
toodud aruande lisas (vt lisa E).

109. Transpordiameti sonul on teenistujate lild- ja kutsespetsiifilise
kompetentsuse ning tooalaste eesmarkide saavutamise hindamine
toimunud iga-aastaste tulemusvestluste raames, kuid Transpordiameti
saadetud andmete alusel 2021. aastal teenistujatega labi viidud
vestluste kaigus nende kompetentse veel ei hinnatud.

110. Juba 2020. aasta transpordivaldkonna analiilisis juhiti tahelepanu,
et lennundusvaldkonna kasvu ja senise lennunduse alamehitatuse tottu
on valdkonda spetsialiste juurde vaja. Lennuametisse tuleks lisanduvate
teenuste pakkumiseks palgata lisaks taistooajaga 13 inimest. Ka ametite
Uihendamisel eeldati, et Lennuameti personalile lisaks oli
Transpordiametis vaja juurde 10 lennundusspetsialisti.?*

111. Kliimaministeerium moonis, et ametite ihinemise tulemusel
toimunud kompetentsete inimeste lahkumine hairis lennunduse
jarelevalve voimekust. Samas on praeguseks suudetud vorreldes
Lennuameti ajaga suurendada Transpordiametis
lennundusspetsialistide arvu ca 14 teenistuja vorra.?®

112. Euroopa Lennundusohutusameti (EASA)?® hinnangul peab
lennundusvaldkonna tookoormust arvesse vottes tootama
Transpordiametis tdistooajaga 61 lennundusspetsialisti. Praegu on
nendest tookohtadest taidetud 43,5. See tahendab, et kdikide vajalike
lennundusfunktsioonide taitmiseks on lisaks vaja taita veel vahemalt
17,5 tookohta (vt lisa G).

113. Kliimaministeeriumi vaitel pole lennundusjarelevalve ametnike
vahesus seotud ametite lihendamisega, vaid tegemist on pikaajalise
probleemiga. EASA auditite kohaselt oli lennundussektori ettevotete lle

23 Transpordivaldkonna jirelevalvega seotud funktsioonide analiilis* (Eesti

Rakendusuuringute Keskus Centar, 2020). Analiilisi andmetel tegeles Lennuametis
pohiteenuste pakkumisega 19,43 tdisto0ajale taandatud t60ajaga tootajat, mis
moodustas Lennuameti tootajate koguarvust 2019. aasta lopu seisuga 57%.

24 Jhinemisprotsessis loodud Juhtgrupi 19.88.2020 toimunud kohtumise markmed
Personali to0grupis toimunud Lennuameti personali lisavajaduse teemalisel arutelu
kohta.

25 EASA ettekirjutustega maaratud personali lisavajaduse rahuldamiseks sai
Transpordiamet 2023. aastal lennundusvaldkonda juurde 4 t6okohta.

26 European Aviation Safety Agency.
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Teadmiseks, et

2024. aasta jaanuaris
kaitstud Eesti Lennu-
akadeemia loputdos uuriti
lennundusohutuse riikliku
jarelevalve lleandmist
erasektorile.

Toos jouti jareldusele, et
jarelevalve llesande
delegeerimine ei leevendaks
téendoliselt Transpordiameti
rahastuse probleemi, aga
vbimaldab kaasata lilesande
taitmiseks vajaliku
kompetentsusega inimesi.

Allikas: Klaid Kelle, 2024.
»Lennuohutuse riikliku jarelevalve
ehk avaliku ilesande iileandmise
vbimalused erasektorile euroopa
liidu lennundusohutuse
alusmaaruse 2018/1139 artiklite
64 ja 69 alusel eesti naitel”

Riigikontrolli
jareldused
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jarelevalve tegemiseks ndutud padevusega ametnikke puudu juba
Lennuameti igast lennundusvaldkonna eest vastutavast osakonnast.

114. Ametnike pikaajaline vahesus viis selleni, et 2023. aasta alguses
alustas Euroopa Komisjon EASA auditite pohjal Eesti suhtes rikkumis-
menetluse. Selle raames on praeguseks Transpordiamet esitanud
EASA-le detailse personali varbamise plaani aastateks 2024-2028% (vt
lisa G).

115. Transpordiameti lennundusvaldkonda on seni rahastatud 1900%
riigieelarvest ja EASAga kooskodlastatud lennundusvaldkonna
varbamisplaani elluviimine soltub Transpordiametile perioodil 2024-
2028 eraldatud rahast. Transpordiameti hinnangul pole varbamisplaani
jargimine seniste rahastuspohimotete alusel teostatav.

116. Kliimaministeeriumi vaitel on juba 2019. aastast Lennuameti ja
hiliem Transpordiameti lennundusteenistuse tegevuste rahastamiseks
otsitud pidevalt lisaraha. Kliimaministeerium peab hetkel labiraakimisi
lennundussektori ettevotetega lisarahastamise vdimaluste lile, kuid
lahendust veel valja valitud pole.

117. Kliimaministeeriumi kinnitusel vastavad Transpordiameti
lennunduse jarelevalveametnikud neile kehtestatud nduetele ning
Transpordiameti osutavate teenuste kvaliteedi ja lennuohutuse
tagamisega praegu probleeme pole. Pigem suurendab teenistujate
vahesus Kliimaministeeriumi hinnangul té6koormust ja piirab vdimalusi
Eesti lennundussektoril kasvada, sest Transpordiamet ei ole voimeline
selleks vajalikke teenuseid kas lildse voi siis piisavalt paindlikult
pakkuma.

118. Kuigi Transpordiameti pdhitegevustega seotud t60jou vabatahtlik
voolavus on olnud suur, on suudetud lahkunud teenistujate to6kohad
taita uute spetsialistidega, mistdttu pole teenistujate voolavus
toendoliselt mojutanud negatiivselt Transpordiameti avalike teenuste
kvaliteeti. Selleks on aga suur risk lennundusvaldkonna teenuste puhul,
sest senine rahastus ei vdimalda lennundusvaldkonna personalivajadust
noutud tasemel tagada.

119. Juhul kui Transpordiamet ei suuda lahiaastatel tagada
varbamisplaani jargi piisaval arvul vajaliku padevusega
lennundusspetsialiste, on (iha kasvav risk, et amet ei tule toime
rahvusvahelistes konventsioonides ja lennunduse baasregulatsioonides
ettenahtud kohustustega.

27 Transpordiameti hinnangul on perioodi 2024-2028 vaja lennundusvaldkonda vérvata
juurde 19 teenistujat. Varbamisplaani kohaselt on enim teenistujaid puudu
Lennutegevuse valdkonnas, samas Lennundusteenistuse ohutuse ja juhtimissiisteemide
valdkonnas on kdik vajalikud taisté0ajaga tookohad taidetud.
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120. Lisaks pidurdab lennunduse jarelevalveametnike vahesusest
tulenev Transpordiameti piiratud voimekus Eesti lennundussektori kasvu
ja kahandab lennundusettevotete vdoimalusi rahvusvahelisel turul, sest
naiteks ilma vajalike lubadeta ei saa nad kas oma teenuseid seal lldse
vOi siis piisavas mahus pakkuda.

/allkirjastatud digitaalselt/

Ines-Metsalu Nurminen
auditiosakonna peakontrolor
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Riigikontrolli soovitused ja auditeeritute vastused

Riigikontroll andis auditi pohjal taristuministrile ja Transpordiameti peadirektorile mitmeid soovitusi.
Minister saatis oma vastuse Riigikontrolli soovitustele 27.12.2024 ja Transpordiameti peadirektor

12.12.2024.

Riigikontrolli soovitused Auditeeritute vastused

Hoonete optimeerimine

72. Soovitus taristuministrile: kontrollida, et
valitsemisala kinnisvara juhtimiskavas kirjeldatud
andmed Transpordiametile volitatud vara kohta on
oiged. (p-d 48-62)

Taristuministri vastus: valitsemisala kinnisvara juhtimiskavas
Transpordiametile volitatud vara kohta kirjeldatud andmete
oigsuse kontrolli teostame koost66s Rahandusministeeriumi
lihisosakonnaga 2025. a I kvartalis.

Hoonete optimeerimine

73. Soovitus Transpordiameti peadirektorile:
anallilisida kinnisvara ja teha ministrile ettepanekud
ameti bliroohoonete (sh biiroopindade) vahendamise
kohta. (p-d 48-62)

Transpordiameti peadirektori vastus: Transpordiameti
loomisega loodeti hoonete optimeerimise eesmark saavutada
ennekdike ilihtsete korrashoiu- ja halduslepingute kaudu, aga
vdimaluse korral ka biiroohoonete arvu vihendades. Uhtsetele
korrashoiu- ja halduslepingutele lilemineku eesmark on taidetud.
Koikides Transpordiameti hoonetes osutatakse vastavaid
teenuseid lihtsete pdhimdtete jargi, lahtudes riigivara
heaperemehelikust kasutamisest ja selle sdilimise tagamisest.

Biiroohoonete vahendamise eesmark on osutunud valjakutseid
pakkuvaks lilesandeks. Kinnisvara iile-eestilise analiilisiga
alustasime aastal 2021. Kiired lahendused, kus saime dra anda
rendipinnad ning kolida lihte hoonesse, realiseerisime aastatel
2021-2022. Edasist hoonete optimeerimist on takistanud Teie
poolt aruandes valja toodud asjaolud.

Tulemaks toime eelarveliste vahendite nappusega ja vottes
arvesse riigis parimaks praktikaks peetud optimaalset
pinnakasutust, on Transpordiametil kavas esitada ministrile
hoonete optimeerimise ettepanek hiljemalt augustis 2025.
Tegevuskava pdhipunktid ettepaneku koostamiseks on jargmised:

¢ Analiilisida kinnisvara tervikpilti vastavalt hetkeseisule, vottes
arvesse nii klienditeeninduslikud kui ka majanduslikud
aspektid. Naiteks biiroo kiilastatavus, hoone kommunaalkulud,
lahiaastate investeerimisvajadus ja vdimalused hoone
energiatdhususe tostmiseks majanduslikult mdistlike
lahenduste kaudu.

e Teha uute lahenduste alternatiivide analliilis - erinevate
lahendusvariantide kirjeldamine ja analiilis, optimaalseima
lahendusvariandi valimine juhtkonna poolt.

¢ Koostada ministrile ettepanek Transpordiameti teenuste
osutamiseks vihemates hoonetes, kuid sailitades teenuste
kattesaadavuse ja kvaliteedi.

Otseste avalike teenuste kvaliteet

100. Soovitus Transpordiameti peadirektorile:
kehtestada otseste avalike teenuste kvaliteedi
hindamiseks lisaks olemasolevale kahele
kvaliteedinaitajale naitajad, mis iseloomustavad iga
konkreetse teenuse kvaliteeti sellest teenusest
lahtudes ja mida on vdimalik jarjepidevalt hinnata
ning mis kajastavad nende parendamiseks tehtud
tegevuste tulemuslikkust. (p-d 74-99)

Transpordiameti peadirektori vastus: Transpordiametil on 178
kaardistatud teenust, sh 129 otsest avalikku teenust. Suure
liksikteenuste mahu tottu laksime 2024. aastal iile tootepdhisele
teenusejuhtimisele ehk tekkisid teenuste komplektid (42).

Teenuste komplektidele ehk toodetele on maaratud ka neid
kogumeid selgelt iseloomustavad moddikud, mida on oluliselt
enam kui teenuse osutamise arv ja kliendirahulolu ning mida
jalgides on véimalik hinnata parendustegevuste vajadust.
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Uksikteenuste tasandil lahtume ka edaspidi riiklikest juhistest
kesksete mdddikute kehtestamisel ning oleme aktiivne teenuste
koordinaatorite vorgustiku liige.

Teenuste parendamiseks tehtud tegevusi jalgime siisteemselt
2024. aastal kinnitatud parendusettepanekute korra alusel, kuhu
on liidetud ka klientide tagasisidest tulenevad ettepanekud.
Protsessi rakendumist ja edukust hindame jargmise aasta l6pus
siseauditi raames.
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Auditi iseloomustus

Auditi eesmark

Auditi eesmark oli hinnata, kas Transpordiameti loomise tulemusel on tugiteenuste korraldamine
kulutdhusam ning avalike teenuste osutamine kvaliteetsem.

Auditiga sooviti leida vastused kolmele pdhikiisimusele:

Kas Lennuameti, Maanteeameti ja Veeteede Ameti lihendamisega saavutati hoonete, sdidukite ja
tugiteenustega seotud kulude kokkuhoid ning tugiteenuste dubleerimise vahendamine?

Kas Lennuameti, Maanteeameti ja Veeteede Ameti ihendamine on aidanud parandada avalike
teenuste kvaliteeti, sh kattesaadavust?

Kas Kliimaministeeriumil on llevaade kolme ameti ihinemisele seatud eesmarkide tditmisest?

Hinnangu andmise kriteeriumid

Pohikiisimustele vastamiseks kasutati jargmisi kriteeriume.
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Transpordiameti tugiteenused on Uhildatud ja nendega seotud toojoukulud vahenenud 31.12.2023.
aasta seisuga vorreldes 2020. aastaga, tugiteenuseid pakkuvate teenistujate arv ja osakaal kdigi
teenistujate arvust on 31.12.2023. aasta seisuga vahenenud vorreldes 2020. aastal, kolme lihendatud
ameti kasutusel olnud infoslisteemid on Uhildatud 2023. aasta lOpuks.

Transpordiametile (ile antud hoonete kasutust on optimeeritud, kui kasutuses olevate biiroohoonete
arv, pind, majandamiskulud ning hoonete biiroopind lhe teenistuja kohta on 31.12.2023. aasta
seisuga vahenenud vorreldes 2020. aastaga ning biiroopindade kasutuse tdhusus jaab vahemikku
15-18 m? taistooajale taandatud teenistuja kohta.

Transpordiameti maismaasodidukite pealt on kokku hoitud, kui nende arv ja nendega seotud kulud on
aastatel 2021-2023 vahenenud vorreldes kolme ihinenud ameti samade naitajatega 2020. aastal
ning Transpordiamet teeb jarelevalvet sdidukite kasutamise eesmargiparasuses lle (sdidupaevikud,
GPS-seadmed vm).

Transpordiameti juhtidega seotud t66joukulud on vdhenenud vorreldes varasema ajaga, kui kolm
Uihendatud ametit tegutsetsid omaette, ning juhtide osakaal kogu tootajaskonnast jaab alla 12,5%.

Avalike teenuste kvaliteedi, sh kattesaadavuse, hindamiseks on seatud selged naitajad, teenuste
taseme hindamine on Transpordiametis labi viidud ning tulemused naitavad, et avalike teenuste
osutamise kvaliteeti, sh kattesaadavust, iseloomustavad naitajad on aastatel 2021-2023 paranenud
vorreldes 2020. aastaga.

Avalike teenuste osutamise kvaliteeditaseme hoidmiseks vajaliku kompetentsuse sailimine on
parast kolme ameti lihinemist Transpordiametis tagatud, kui amet on analiilisinud, kui palju on vaja
pohitegevustega seotud personali, kui pdhitegevusteks vajalikud ametikohad on olnud taidetud
ettenahtud kompetentsusega spetsialistidega ning nende arv ja osakaal on jadnud samaks voi
suurenenud vorreldes 2020. aasta lOpuga, mil ihinenud ametid tegutsesid eraldi. Transpordiameti
erinevate valdkondade (merendus, lennundus, maanteed) t66lt koondatute voi vabatahtlikult lahkjute
arv erineb vahem kui 5%.

Kliimaministeerium (varasemalt MKM) on kolme ameti lihendamisele seadnud selged ja
mooddetavad eesmargid ning hinnanud eesmarkide saavutamist.
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Auditi ulatus ja kasitlusviis
Auditeeritud olid Kliimaministeerium, Transpordiamet. Menetlustoiminguid tehti ka Rahandus-

ministeeriumis, kes on riigireformi eestvedaja.

Auditis oli vaatluse all periood 01.801.2020-30.09.2024. Vajaduse korral kasutati audititoimingute
tegemiseks ka varasemaid dokumente, anallilise vms materjale.

Tugiteenistujate ja sisuteenistujate maaramisel vottis Riigikontroll aluseks transpordivaldkonna 2017.
aasta eelanaliilisi, kus tugiteenuste hulka loeti jargmised lilesanded:

e kommunikatsioon (sh sise- ja valiskommunikatsioon, rahvusvaheline suhtlus);

e personalitoo;

e Jdigusloome ja -teenindus;

¢ finantsjuhtimine (sh eelarvestamine ja raamatupidamine);

e organisatsiooni arendus (sh kvaliteedi juhtimine, protsesside optimeerimine);

e haldus ja hanked;

e IT-teenused (sh arendus, haldus (ka registrite haldus), infoturve);

e asjaajamine ja dokumendihaldus (sh kantseleiteenus, sekretaritoo, arhiiviteenus);

e sisekontroll.

Tugiteenistujate valjaselgitamiseks korvutati lilesandeid toopere kirjelduse ning teenistuskohta
iseloomustavate muude olemasolevate andmetega (nt struktuuriliksus, ametikoha nimetus)
veebipohiseses aruandluskeskkonnas SAP BO. Asutuste tdidetud ametikohtade andmed on vilja voetud
31. detsembri seisuga aastate 2020-2023 kohta. Tugiteenuse osutamist hinnati mitte osakonna, vaid
tootaja tasemel. Parast esmast teenistuja maaratlemist tugiteenistujaks voi sisuteenistujaks saadeti
tulemused Transpordiametile ililevaatamiseks. Isikkoosseisu arvestusest jaeti valja Eesti
Maanteemuuseumi ja Riigilaevastikku ning Regionaal- ja pollumajandusministeeriumisse lile lainud
teenistujad (vt tabel 2). Lisaks on vilja jaetud pikaajalised puudujad.

Tabel 2. Isikkoosseisust valja jaetud struktuuritiksused, pikaajaliste puudujate ja teenistujate arv

Struktuuritiksus/puudujad

Eesti Maanteemuuseum 13 14 13 1
Hiidrograafiakaater Kaja 1 1 1
Hiidrograafialaev EVA-301 4 4 4
Hiidrograafialaev EVA-320 4 4 4
Hiidrograafialaev EVA-325 2 2 2
Hiidrograafialaev Jakob Prei 8 7 8
Hidrograafialaev Sektori 6 6 6
Jaamurdja Tarmo 28 28 28
Laevastiku osakond 5 5 5
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Mitmeotstarbeline laev EVA-316 20 20 19

Navigatsioonimargistuse 24 22 21

Uiksus/osakond

Poilaev EVA-302 3 3 3

Poilaev EVA-318 5 5 5

Taristu haldamise teenistus 2 3

Uhistranspordiosakond 6 9 10

Uhistranspordi jarelevalve talitus 13

Pikaajalised puudujad 29 28 28 21
KOKKU 171 160 160 32

Allikas: Riigikontroll Transpordiameti. Kliimaministeeriumi ja SAP BO personaliaruande HR®®1 andmete alusel

Transpordiameti toojoukulude analiilisis kasutati SAP BO palgaaruande HR®28 andmeid ning
keskvalitsuse riigieelarveliste asutuste to0joukulu valjaselgitamiseks veebiportaalis ,Riigiraha“
avalikustatud aastate 2020, 2021, 2022, 2023 kohta raamatupidamise andmeid.

Juhtide eristamiseks on kasutatud SAP BO personaliaruandes HROO1 t66taja allgrupp vaartusi ,Juht” ja
. TLS Juht“. Asutuste peadirektoreid ei ole arvestatud juhtkonna (ega tugi- ja sisuteenuste) suhtarvude
anallilisis juhtide hulka. Eelduseks oli, et peadirektor on iga organisatsiooni puhul muutumatu (mitte-
reformitav) suurus ja organisatsioonide lihendamise puhul ei saa vaiksem peadirektorite arv olla
oluliseks argumendiks.

Avaliku teenuse osutamisega seotud infoslisteemide valjaselgitamiseks kolmes asutuses 2020. aasta ja
Transpordiametis 2023. aasta seisuga olid Riigikontrollile kattesaadavaks tehtud lihendamise eelse
infosuisteemide lilevaate andmed ning Transpordiameti edastatud infoslisteemide, sh andmekogude
nimekiri. Infostisteemide kaardistuses on ainult sellised infoslisteemid, mille kirjelduse jargi oli neid
voimalik liigitada kas merenduse, lennunduse vdi maantee teenustega seotuks ja mitte tugiteenustega
ning mis on n-0 ainult Transpordiameti kasutuses (IT-slisteem ei ole riikide iilene voi muu keskne
slisteem, kus kasutajaid on teisigi). Infosilisteemide nimekirja on Transpordiamet omalt poolt lile
vaadanud ning tdiendanud.

Biroohoonete ja maismaasdidukite majandamiskulu arvutustes on arvestatud tarbijahindade kasvuga
perioodil 2020-2023 (vt tabel 3) ehk Riigikontroll on kokkuhoiueesmarkide saavutamise hindamisel
tarbijahinna muutused maha arvestanud.

Tabel 3. Tarbijahinnaindeksi muutus vorreldes 2020. aastaga perioodil 2021-2023

Tarbijahinnaindeks 4,7% 19,4% 9.2%

Allikas: Statistikaameti tarbijahinnaindeksi kalkulaator

Biliroohoonete ja nendega seotud kulude kaardistamiseks kasutati SAP BO finantsaruande RPOO4
valjavotte konto 5511 kinnistute, hoonete, ruumide majandamiskulude andmeid aastatel 2020, 2021,
2022, 2023, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi kinnisvara juhtimiskavasid samadel aastatel
ning Transpordiameti esitatud hoonete nimekirja ja andmete tapsustusi. Erinevate allikate andmetes on
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moningane erinevus seoses hoone erinevate osade kajastamisega. Naiteks voivad olla aadressi Valge tn
4, Tallinn all kirjeldatud tegelikult ainult bliroohoone A-korpus, B-korpus v6i muud hooned. Andmete
vorreldavuse huvides on arvutustes liidetud kdik samal aadressil olevad biiroohooned liheks
kompleksiks ning lilejaanud, s.t muud hooned jaetud arvutustest valja. Ka Transpordiamet ise on oma
esitatud andmetes kajastanud nt Valge tn 4 kui Uihte hoonet. Hoonete nimekirjast on valja arvatud
Riigilaevastikuga seotud kuus hoonet, millest kaks olid biiroohoone funktsionaalsusega (Lume 9, Tallinn,
Lume 9a, Tallinn, Merekalda 16, Parnu, Vaike-Turu 4, Tartu, Vaike-Turu 10, Tartu, Rohukiila sadama 8,
Rohukiila) ja Eesti Maanteemuuseumi hooned.

Maismaasodidukite ja nendega seotud kulude kaardistamiseks kasutati SAP BO finantsaruande RPO04
valjavotte konto 55130 maismaasodidukite majandamiskulude andmeid aastatel 2020, 2021, 2022, 2023,
milles on muuhulgas kirjas ka ressurss ehk sdiduk, millega seoses kulu tehti. S6iduki unikaalse tunnuse
valjaselgitamiseks kasutati, kas ressursi/kulukoha nimetust, kus oli enamasti kirjas kategooria, mark,
mudel ja registreerimisnumber voi ressurss/kulukoht koodi, kus oli registreerimisnumber. Séidukite
loetelust on valja arvatud 14st Riigilaevastikule lle antud sdidukist 12, sest kahte sdidukit ei ole SAPi
2023. aasta andmetes kajastatud (uus buss Toyota Proace 661XDF, Toyota Hilux 193HJG). Lisaks on
valja jaetud kodik soidukid, millel oli tuvastatav seos Maanteemuuseumiga (vt tabel 4).

Tabel 4. Andmed maismaasdidukite anallilisi sisse ja valja arvatud ressursside kohta

2020 2021 2022 2023
Sees Valjas Sees Valjas Sees Valjas Sees Valjas
Ressursside/kulukohtade 247 58 234 34 293 28 21 26
arv
Majanduskulud 834 845 117 403 831291 167 053 941590 140 421 | 839 087 | 152 995
(eurodes)*

* Summad ilma THI muutuse korrektsioonita.

Allikas: Riigikontroll Transpordiameti, Kliimaministeeriumi ja SAP BO aruande RPO84 andmete alusel.

Transpordiametil paluti esitada Liiklusregistrist valjavote kdigi Transpordiametis (varasemalt
Lennuameti, Veeteede Ameti, Maanteeameti) kasutusel olevate (sh renditud) maismaasodidukite kohta
aastate 2020, 2021, 2022, 2023 seisuga. Transpordiamet liiklusregistri valjavtet auditi toimingute
tarbeks ei esitanud, sest Transpordiameti vaitel poleks liiklusregistris olev séidukite arv andnud
adekvaatset pilti Transpordiameti sdidukitest. Liiklusregistris on sees nditeks Maanteemuuseumi
museaalid, mis aeg-ajalt kajastuvad registris. Lisaks on seal pilvebussidena tuntud Irisbus Crossway
liinibussid.

Avalike teenuste kvaliteedi, sh kattesaadavuse, hindamise kohta saab lugeda tapsemalt lisast D.
Lisaks juba kirjeldatud allikatele kasutati auditis veel jargmiseid dokumente:

e valdkondlikud digusaktid ja nende seletuskirjad;

e (ihendamise eelanaliilisid, nende hulgas 2016. aasta Rahandusministeeriumi koostatud
riigililesannete analiilis ja 2017. aastal Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valminud
tdiendav transpordivaldkonna analiils;

e (ihendamise rakendusanaliilisid, nende hulgas Advokaadibliroo Eversheds Sutherland Ots ja Co
2020. aasta transpordivaldkonna tihendameti(te) moodustamise juriidiline analiilis
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keskus Centar 2020. aasta transpordivaldkonna jarelevalvega seotud funktsioonide analiilis ja
Uhendamise juhtkomisjoni t60 jarelmid,;

e ASi PricewaterhouseCoopers Advisors 2021. aasta analiilis ,Raudteetaristu halduse ja
raudteetranspordi korralduse teiste transpordiliikidega lihendamise analiilis*;

e Transpordiameti moodustamisega seotud dokumendid (sh tooriihma ettepanekud, protokollid,
ettekanded, Vabariigi Valitsuse kabinetindupidamiste memorandumid jms);

e Rahandusministeeriumi ja Riigi Kinnisvara ASi juhised (standardid) tookohtade ja kontoripindade
arvestuse kohta;

e Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (hiljem Kliimaministeeriumi) ja Transpordiameti
juhtkonna koosolekute protokollid;

e Rahandusministeeriumi 2023. aasta riigireformi tagasivaate analiils, 2018/2023 suuremahuliste
reformide juhend;

e Transpordiameti sdidukite kasutamise, IT-arenduste ja avalike teenuste osutamise
kvaliteeditasemete, sh kattesaadavuse hindamise (naiteks klientide tagasiside kogumise ja
parendusprotsesside kord) korrad;

e valikuliselt soidukite 2023. aasta soidupaevikute valjavotted;

e OECD 2020. aasta ,Reisi- ja kaubatranspordi tulevik Eestis* sisenduuring Eesti transpordi ja
liikuvuse arengukavaks;

e Vabariigi Valitsuse seaduse ja teiste seaduste muutmise seaduse (Lennuameti, Maanteeameti ja
Veeteede Ameti ihendamine) eelndu (236 SE) Riigikogus menetluse dokumenteeritud materjalid;

e sise- ja valisauditid alates 2020. aastast, kus on kasitletud Transpordiametit (varasemalt
Lennuametit, Veeteede Ametit, Maanteeametit), sh juhtimine, personal ja avalike teenuste
osutamise kvaliteet;

e Kliimaministeeriumi (varasemalt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi) valitsemisala
kinnisvara juhtimiskavad 2020, 2021, 2022, 2023;

e Lennuameti, Veeteede Ameti ja Maanteeameti ning Transpordiameti avalike teenuste
kvaliteedinaitajate maaramise ja esitamise juhised perioodil 2020-2023;

e 2020. aasta, 2021. aasta, 2022. aasta ja 2023. aasta avalike teenuste kaardistused ja moddikud sh
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi teenuste kesksesse kataloogi esitatud teenuste
moddikute naitajad,

e Transpordiameti tootajate rahulolu uuringud perioodil 2019-2023;

e Transpordiameti kompetentsimudel, koolitusplaanid ja muud pdhiteenistujate ametikohtadele
seatud kompetentse kajastavad dokumendid,;

e valikuliselt Transpordiameti pdhiteenistujate kompetentside hindamise aluseks olnud
ametijuhendid, hariduse, eriala, varasema tookogemuse ning taiendkoolituse andmed.
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Tabel 5. Auditi kaigus intervjueeritud inimesed

Asutus Intervjueeritud

Transpordiamet Priit Sauk, peadirektor, endine Maanteeameti peadirektor ja Transpordiameti
moodustamisel liikuvuse to6riihma juht

Reet Reili, tugiteenuste teenistuse direktor, endine Maanteeameti finants- ja
haldusosakonna juhataja, Transpordiameti moodustamise liikuvuse t66riihma
protsessijuhtimise ja avalike teenuste alatéoriihma liige

Kliimaministeerium Ain Tatter, teede- ja raudteeosakonna juhataja
Jaak Viilipus, merendusosakonna juhataja

Taivo Linnamagi, lennundusosakonna juhataja

Rahandusministeerium Riin Kobin, riigihalduse osakonna ndunik

MTU Eesti Lennundusklaster | Jaan Tamm, juhataja

Eesti Laevaomanike Liit Guldar Kivro, juhatuse liige
AS Tallinna Linnatransport Kaido Padar, juhatuse esimees, Transpordiameti peadirektor 2021-2022
Tallinna Transpordiamet Indrek Gailan, juhataja, endine Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi transpordi

arengu ja investeeringute osakonna juhataja ja Transpordiameti moodustamise
juhtkomisjoni esimehe asetaitja

Riigi Kinnisvara AS Anti Talves, Riigi Kinnisvara ASi suurkliendihaldur

Kristin Tamm, Riigi Kinnisvara ASi suurkliendihaldur

Auditi lopetamise aeg
Auditi toimingud lOpetati 18.11.2024.

Auditi meeskond

Auditijuht Silver Jakobson, audiitorid Janne Kurg ja Meeli Saksing.

Kontaktandmed

Auditi kohta saab lisainfot Riigikontrolli kommunikatsiooniliksusest
tel +372 640 0777, e-post riigikontroll@riigikontroll.ee

Auditiaruande elektrooniline koopia (pdf) on saadaval kodulehekiiljel www.riigikontroll.ee.

Auditiaruande kokkuvdte on saadaval ka inglise keeles.
Auditiaruande number Riigikontrolli asjaajamisslisteemis on 89135.
Riigikontrolli postiaadress on:

Kiriku 2/4

15013 TALLINN

Tel +372 640 0700
riigikontroll@riigikontroll.ee
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Riigikontrolli varasemaid auditeid asutuste ihendamise
valdkonnas

19.04.2016 - Politsei- ja Piirivalveameti moodustamise kulg ja tulemuslikkus

20.03.2018 - Riigiasutuste tugiteenuste tsentraliseerimine

Koik aruanded on kattesaadavad Riigikontrolli kodulehekiiljelt www.riigikontroll.ee.
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Lisa 1. Eesmarkidele hinnangud 2023. aasta seisuga
Tabel 6. Kolme asutuse lihendamisele seatud eesmargid ja Riigikontrolli hinnang nende saavutamisele

2023. aasta seisuga*

Perioodil 2016-2020 seatud eesmargid Eesmargi saavutamise seis 2023. aastal

e Majandamis- ja t66joukulude kokkuhoid 8,35 kuni
0,4 miljonit eurot aastas;

e  to0joukulude kokkuhoid viieaastasel perioodil on 1,5
kuni 2 miljonit eurot;

e tugiteenistujate osakaalu vdhenemine 10% vorra;

e tugiteenistujate optimaalne osakaal kogu personalist
10-11% (baastase 2020. aastal 19%);

e tugiteenistujate vdhendamisega tekkinud kokkuhoid
katab Gihinemise eeldatava kulu 1,4 miljonit eurot;

e juhtide to6joukulu vdhendamine;

e juhtide optimaalne osakaal kogu personalist kuni
12,5% (baastase 2016. aastal 12,3%);

¢ olemasolevate infosiisteemide Uihildamine;

e biiroopindade optimeerimine;

e sdidukipargi optimeerimine;

o tekib transpordiliikide, sh raudtee ja lihistransport,
lilene rakendustasandi kompetentsikeskus, kes viib
ellu koiki transpordiliike kasitlevaid poliitikaid ja
projekte;

e (htse juhtimise all olev eelarve, mis tagab suurema
paindlikkuse rahastada innovaatilisi lahendusi ja
seada ameti tasandil prioriteete valdkonna kui
terviku arengu tagamiseks;
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° avalike teenuste kvaliteet on paranenud.

* Roheline vérv tahistab eesmarki, mis on 2023. aasta seisuga taidetud; oranz varv tdhistab eesmarki, mille suunas on olnud
edenemine, aga taitmise kohta ei saa ihesest hinnangut anda; punane varv tahistab eesmarki, mille suunas ei ole veel olnud
edenemist; hall varv téhistab eesmarki, mille kohta ei saa hinnangut anda, sest puudub baastase, millega vérrelda véi pole
eesmargi taitmine realistlik

Allikas: Vabariigi Valitsuse kabinetindupidamiste memorandumite materjalid ja majandus- ja taristuministri ettekanne Riigikogus,
digusaktide seletuskirjad ja menetluse materjalid, Riigikontrolli analiilis
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Lisa 2. Transpordiameti loomislugu - olulisemad etapid

* Veebruar 2020
Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium
tegi otsuse lihendameti loomise

o Martsi algus 2020
Merendusndukoda teeb
Majandus- ja
Kommunikatsiooni-

o Mirtsi keskpaik 2020
Uhinemise ettepanek
esitatakse esimest korda
Vabariigi Valitsuse

o Juuni 2020
Vabariigi Valitsuse
kabinetindupidamisel
tehakse otsus

« November 2020
Riigikogu vétab vastu
seaduse, millega luuakse
Transpordiamet

« Septembri keskpaik
2020
Vabariigi Valitsus
algatab ihendamise

Detsember 2020
Seadus avaldatakse Riigi
Teatajas ja majandus- ja
taristuminister kinnitab

* Septembri Llopp
2020
Riigisekretar sai
iilesande kuulutada

ettepanekuga edasi minna ning ministeeriumile ettepaneku kabinetindupidamisel moodustada lihendatud eelndu menetlemise valja konkurss Transpordiameti
loobuda eraldi jérelevalve ameti luua meremajanduse transpordiamet ning luua Riigikogus transpordiameti peadirektori, struktuuri ja
loomisest koordineeritud juhtimiseks merenduse asekantsleri peadirektori koosseisu

eraldi ametikoht ametikoht ametikohale

Rakendus-
analuusid

2019
|

Eelanaluusid

|
2016 2017 2020 2021 2022 2023
| | | | |

* Mai 2016 o September 2017 « August 2019 « Jaanuar 2021 o Juuli 2023

September 2022

Rahandusministeerium
avalikustab riigililesannete
analiiusi, kus on ettepanek
liita transpordivaldkonna
ametid

Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium

sai lilesande 2017. aastal

viia labi transpordivaldkonna
ja reformimeetmete tdiendava
analils
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Vabariigi Valitsuses otsustas, et
Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium
esitab taiendava analliilisi transpordi
planeerimise ja investeeringute
valdkonna Uhendameti ning
transpordi jarelevalve valdkonna
ihendameti moodustamise kohta

November 2019
Majandus- ja taristuminister
moodustas juhtkomisjoni

Transpordiamet alustab
tegevust

Oktoober 2021
Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium

sai Ulesande too6tada valja
toimiv riigilaevastiku
ihendamise lahendus

Juuni 2021

Muudeti senine
valdkonnapd&hine struktuur
tegevuspohiseks

40

Vabariigi Valitsuse
kabinetindupidamisel
tehakse otsus moodustada
2023. aasta 1. jaanuarist
asutus nimega Riigilaevastik

Riigilaevastiku tegevus
algas 1. juulil 2023;
ihistransporti hakkas
korraldama Regionaal- ja
Péllumajandusministeerium

Mai 2023

Loobuti teenusepdhisest
juhtimisest ning poorduti
tagasi varasema
valdkondliku
juhtimisstruktuuri juurde

Allikas: Riigikontroll auditis kogutud andmete pdhjal
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Lisa 3. Teenindusburoode kulastatavus aastate kaupa

Tabel 7. Uhendatud ametite ja Transpordiameti teenindusbiiroode kiilastajate arvu muutus perioodil
2020-2023*

Teenindusbiiroo 2020 2021 2022 Kulastatavuse muutus
2020-2023

Véru linn, Rapina mnt 5a 11111 10 753 9967 8686 22%
Viljandi linn, Pargi tn 3a 11787 10 599 9166 8830 25%
Valga linn, Tartu tn 6* 4 891 4489 3836 3406 30%
Tartu linn, Sepa tn 23 45 504 45 679 48 527 47 111 -4%
Tallinn, Heli tn 6 91 061 85 102 94539 | 90 468 1%

Saue linn, Uusaru tn 5a 24 651 23 849 26 341 23 199 6%

Rapla linn, Tallinna mnt 14 5352 5225 3852 3681 31%
Rakvere linn, Vallikraavi tn 2 14 192 13 090 11258 10 217 28%
Eg{:ﬁgg;i':;’:;;“::emzmasm 4506 | 4236 | 3762 | 3292 27%
Parnu linn, Tallinna mnt 76 21239 22 767 24 260 22 414 -6%
Paide linn, Ringtee 4 6800 6189 6303 6177 9%

Narva linn, Soldina tn 3b 19 956 18 360 16 796 16 131 19%
Kardla linn, Posti tn 4 1712 1764 1365 1025 40%
Kuressaare linn, Parna tn 6 5888 4969 5028 4502 24%
Jéhvi linn, Pargi tn 54 19 275 16 932 18 659 17 315 10%
Jogeva linn, Jaama tn 2 4107 3949 4122 3769 8%
Ladne maakond, Uuemdbisa 4894 3922 3752 3398 17%

alevik, Tallinna mnt 70

* Aadressilt Tartu 6, Valga, mille rendileping l6ppes 31.12.2023, on 2024. aastaks kolitud Valga riigimajja.

Allikas: Riigikontroll Transpordiameti esitatud andmete alusel
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Lisa 4. Transpordiameti otseste avalike teenuste
kvaliteedinaitajate tulemuste analuus

Riigikontroll anallilisis valimi alusel detailsemalt Transpordiameti kuue otsese avaliku teenuse

kvaliteedinditajate hindamist aastatel 2021-2023. Selleks moodustatud valim sisaldas kahte avalikku
teenust lennundusvaldkonnast (,0hk“), kahte avalikku teenust merendusvaldkonnast (,vesi“) ja kahte

avalikku teenust maismaatranspordi valdkonnast (,maa“). Valimi moodustamisel l3htuti sellest, et igast
valdkonnast saaks vaadata lihte loa voi sertifikaadi andmise ning lihte jarelevalve labiviimisega seotud

teenust. Valimis olnud Transpordiameti otsesed avalikud teenused koos liihikirjeldustega on toodud

tabelis 8.

Tabel 8. Valimi otseste avalike teenuste nimetused ja liihikirjeldused valdkondade ning teenuse liikide

kaupa
Teenuse nimetus Valdkond Teenuse lihikirjeldus Teenuse liik
Mootorsdiduki Maa Juhtimisdiguse andmine ning juhtimisdigust Luba
juhtimisdigus* téendava dokumendi valjastamine, sh riikliku
teooria- ja sdidueksami labiviimine
mootorsdiduki (kategooria AM, A1, A2, A, B, C1,
CI1E, C, CE, D1, D1E, D, DE, T) ja trammi
juhtimisdiguse taotlemisel
Tehnovdrgu ja -rajatise Maa Era- voi juriidilise isiku diguse taotlemine Kooskolastus
ehitamise kooskdlastamine riigitee maale tehnovérgu ja -rajatise
ehitamiseks
Laeva turvaiilevaatus Vesi Eesti lippu kandvate laevade turvaiilevaatuse, Vastavustunnistus
laeva turvaplaani kooskolastamise ja
rahvusvahelise laeva turvalisuse tunnistuse
valjastamine
Lootsi tunnistus ja luba sdita | Vesi Kohustusliku lootsimise alas laeva ohutu Luba
lootsita** meresdidu tagamine
Aeronavigatsiooniseadme Ohk Lennujuhtimis- ja raadionavigatsiooniseadme Sertifikaat/
sertifikaat sertifikaadi taotlemine ja jarelevalve litsents
Lennukolblikkussertifikaat, Ohk EASA ja mitte-EASA Shusdidukite Sertifikaat/

eksport lennukdlblikkus-
sertifikaat ja lennu-
kolblikkuse kontrolli
sertifikaat

lennukolblikkussertifikaadi, EASA 6husoidukite
lennukolblikkuse kontrolli sertifikaadi,
ohusodiduki ekspordilennukdlblikkuse sertifikaadi
(nt dhusdiduki miitimisel kolmandasse riiki)
valjastamine ja jarelevalve

litsents

* 2021. aastal oli teenuse nimetus ,Soiduki juhiluba“.
** 2021. aastal oli 2 eraldi teenust: ,Lootsi tunnistus ja ,Lootsita sdidu luba“.

Perioodil 2020-2023 on valimisse kuulunud otseste avalike teenuste kvaliteeti hinnatud Ghinenud

Allikas: Transpordiameti struktuur 31.12.2023. a seisuga

asutustes ja Transpordiametis erinevate niitajatega. Ulevaade niitajatest, mida on kasutatud valimisse
kuulunud teenuste kvaliteedi hindamiseks, on toodud tabelis 9.
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Tabel 9. Valimi otseste avalike teenuste kvaliteedi hindamiseks kasutusel olnud méoddikud perioodil

2020-2023

Teenuse nimetus

Soiduki juhiluba /
Mootorsdiduki
juhtimisdigus

AN

Teenuse maht
(teenuse
osutamise arv),
teenusega rahul-
olu, teenuse
menetlusaeg

2021

Teenuse osutamise
arv (teooria- ja
soidueksamite arv
kategooriate kaupa,
taotluse liigi kaupa
jne)

2022

Teenuse osutamise
arv (valjastatud
dokumentide arv) ja
kliendi rahulolu

2023

Teenuse osutamise
arv (valjastatud
juhtimisdigust tden-
davate dokumentide
arv), labiviidud
eksamite arv ja
kliendi rahulolu

Tehnovdrgu ja -rajatise
ehitamise
kooskolastamine

Teenuse maht
(teenuse
osutamise arv),
teenusega rahul-
olu, teenuse
menetlusaeg

Teenuse osutamise
arv (taotluste arv)

Teenuse osutamise
arv (taotluste arv) ja
kliendi rahulolu

Teenuse osutamise
arv ja kliendi
rahulolu

Laeva turvalilevaatus

Teenuse maht
(teenuse
osutamise arv),
teenusega rahul-
olu, teenuse
menetlusaeg

Teenuse osutamise
arv (tehtud turva-
Ulevaatuste arv,
kooskolastatud
turvaplaanide arv ja
valjastatud
turvatunnistuste arv)

Teenuse osutamise
arv (turvalilevaatuste
arv) ja kliendi
rahulolu

Teenuse osutamise
arv ja kliendi
rahulolu

Lootsi tunnistus ja lootsita
s6idu luba

Teenuse maht
(teenuse
osutamise arv),
teenusega rahul-
olu, teenuse
menetlusaeg

Teenuse osutamise
arv (valjastatud
tunnistuste arv ja
labiviidud
menetluste arv)

Teenuse osutamise
arv (taotluste arv) ja
kliendi rahulolu

Teenuse osutamise
arv ja kliendi
rahulolu

Aeronavigatsiooniseadme
sertifikaat

Teenuse maht
(teenuse
osutamise arv),
teenusega rahul-
olu, teenuse
menetlusaeg

Teenuse osutamise
arv (taotluste arv ja
jatkuva jarelevalve
menetluste arv)

Teenuse osutamise
arv (taotluste arv) ja
kliendi rahulolu

Teenuse osutamise
arv ja kliendi
rahulolu

Lennukolblikkuse, eksport-
lennukolblikkuse ja
lennukdlblikkuse kontrolli
sertifikaat

Teenuse maht
(teenuse
osutamise arv),
teenusega rahul-
olu, teenuse
menetlusaeg

Teenuse osutamise
arv (taotluste arv)

Teenuse osutamise
arv (taotluste arv) ja
kliendi rahulolu

Teenuse osutamise
arv ja kliendi
rahulolu

Allikas: teenuste keskse kataloogi ja Transpordiameti saadetud andmed 2021., 2022. ja 2023. aasta kohta

Perioodil 2021-2023 osutati Transpordiametis koiki valimis olnud avalikke teenuseid. 2021. aastal

moodetid kliendi rahulolu vaid lihe teenuse - ,mootorsdiduki juhtimisdigus* - puhul. Teenuse - ,lootsi

tunnistus ja lootsita sdidu luba“ - puhul ei ole lhelgi aastal kliendite rahulolu méodetud.

Valimisse kuulunud teenuste kvaliteedinaitajate (teenuse osutamise arv ja rahulolu) hindamise

tulemused 2021., 2022. ja 2023. aastal on toodud tabelis 10.
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Tabel 10. Valimisse kuulunud teenuste kvaliteedinditajate tulemused perioodil 2021-2023

Teenuse osutamise arv

Kliendi rahulolu

Teenuse (soovitusindeks NPS) Transpordiameti
nimetus selgitused
2021

Mootorsdiduki 102 597 97 929 92 474 73 89 90

juhtimisdigus

Tehnovorgu ja 7207 2819 2748 - - 79 | 2021. ja 2022. aastal

-rajatise rahulolu ei méddetud.

ehitamise koos-

kolastamine

Laeva 7 10 13 -* 100 ® | 2021. aastal teenusega

turvaiilevaatus rahulolu eraldi ei
mooddetud. 2023. aastal
andis tagasisidet vaid liks
klient skooriga 8 ehk
neutraalse hinde, mistottu
oli NPSi valemi alusel
rahulolu tulemuseks O.

Lootsi tunnistus 50 55 30 —** - - | 2021. aastal teenusega

ja lootsita soidu rahulolu eraldi ei

luba moddetud. 2022. ja 2023.
aastal rahulolu ei
moddetud.

Aeronavigat- 15 21 25 - o - | 2021. aastal rahulolu veel ei

siooniseadme moddetud. 2022. aastal

sertifikaat andsid 3 klienti tagasi-
sideks neutraalse hinde,
mist&ttu oli rahulolu
tulemus 0. 2023. aastal
puudub rahulolu indeks,
sest kasutajad ei andnud
tagasisidet.

Lennukolb- 94 182 135 - 25 43 | 2021. aastal rahulolu veel ei

likkuse, moddetud.

eksportlennu-

kolblikkuse ja

lennukdlblikkuse

kontrolli

sertifikaat

* Rahulolu mdddeti 2021. aastal kdikide laevade jarelevalveliksuse teenuste peale kokku ja soovitusindeks oli 83.

** Rahulolu moddeti 2021. aastal kdikide meremeeste diplomeerimise osakonnas osutatavate teenuste pealt kokku ja
soovitusindeks oli 2021. aasta I pa 65,2 ning II pa 62.

Markus: Skaalal ®-10 loetakse hinded 9-10 andnud kasutajad soovitajateks ja hinded 8-6 mittesoovitajateks. Hinnete 7-8
andjad loetakse neutraalseteks vastajateks. Soovitusindeks NPS = soovitajate % - mittesoovitajate %.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 18. veebruar 2025

Allikas: teenuste keskse kataloogi ja Transpordiameti saadetud andmed 2021, 2022. ja 2023. aasta kohta
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Lisa 5. Transpordiameti pohitegevustega seotud
teenistujate kompetentsuse hindamine

Valimis olnud 6 otsese avaliku teenuse osutamisega seotud teenistujate (keda 30.04.2024. a seisuga
oli Transpordiameti kodulehe andmetel kokku 59) kompetentsuse detailsemaks hindamiseks
moodustati valim 12 teenistujaga. Valimi loomisel lahtuti esmalt Transpordiameti kodulehel olevatest
teenistujate andmetest (ametinimetus, haridustase, eriala). Juhul kui teenistuja ametijuhend oli
kodulehelt kattesaadav, siis vorreldi teenistuja andmeid tema ametijuhendis toodud nduetega.

Analiiiisi tulemusel valiti valja teenistujad, kelle puhul 30.804.2024. aasta seisuga Transpordiameti
kodulehel oleva info pohjal

e puudus avalik teave ametijuhendi, haridustaseme ja/voi eriala kohta;

e ei kattunud ametijuhendis oleva ametikoha nimetus teenistuja tegeliku ametikoha nimetusega;

e haridustase ja eriala ei vastanud teenistuja ametijuhendis olevatele nduetele.

Sellistele kriteeriumitele ei vastanud valimis olnud 6 otsese avaliku teenuse osutamisega seotud 19
teenistujat, kelle seast valiti juhuslikkuse alusel omakorda valja 12 teenistujat.

Juhuvalimis olevate teenistujate tegeliku kompetentsuse valjaselgitamiseks kiisiti Transpordiametilt
paringuga iga teenistuja kohta ametijuhend ning dokumendid, mis tdendavada haridustaset, eriala,
tookogemust, (taiendus)koolituste labimist jm teenistuja kvalifikatsiooni. Seejarel vorreldi, kas
dokumentides olevad andmed vastavad iga teenistuja ametiiilesannete taitmiseks vajalikele
noudmistele: kas on olemas vajalik haridustase, eriala, tookogemus, oskused-teadmised, sh
taienduskoolitus. Ulevaade valimi 12 teenistuja hariduse, té6kogemuse ja oskuste-teadmiste vastavuse
kohta teenistujate ametijuhendite nduetele on toodud tabelis 11.

Tabel 11. Valimi teenistujate vastavus nende ametikohale ettenahtud nouetele.

Ametikoht
30.4.2024.
aasta

seisuga

Struktuuri-
Uksus

Haridustase
vastab ameti-
juhendile:
Jah/Ei

Kogemus
(toostaaz)
vastab ameti-
juhendile:
Jah/Ei

Oskused-
teadmised
vastavad
ameti-
juhendile:
Jah/Ei

Transpordiameti
selgitused

osakonna taristu
kooskolastuste
Uksus

puudub, kuid
teenistuja on
labinud néutud
erialased taiendus-
koolitused, st
vastab ameti-
juhendiga noutud
hariduse nduetele).

Juhtiv- Planeerimise JAH JAH JAH
spetsialist osakonna koos-
kolastuste lksus
Juhataja Soidukite JAH JAH JAH
juhtimisdiguse
osakond
Peaspetsialist | Planeerimise JAH (kdrgharidus JAH JAH
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Peaspetsialist | Planeerimise JAH EI, valdkondlik JAH Teenistujal on vaga
osakonna koos- tookogemus alla laialdane kogemus nii
kolastuste liksus 2 aasta. geodeedina kui ka

jarelevalvespetsialistina.
Kogemus toetab igati
konkreetsel ametikohal
tooilesannete taitmist.

Peaspetsialist | Planeerimise JAH, puudub kiill JAH JAH
osakonna korgharidus, kuid
kooskolastuste on labinud néutud
liksus erialased

taienduskoolitused.

Peaspetsialist | Planeerimise JAH EI, valdkondlik JAH Teenistujal on
osakonna koos- tookogemus alla tookogemust 7 aastat.
kolastuste lksus 2 aasta.

Juhtiv- Laevanduse JAH EI, valdkondlik JAH Teenistujal on

spetsialist ohutuse ja jarele- tookogemus alla tookogemust 6 aastat.
valve osakonna 5 aasta.
laevade jarele-
valve Uksus

Vanem- Laevandus- JAH, puudub kill JAH JAH, noutud Teenistuja on labinud

inspektor IIT osakonna korgharidus, kuid merendusalane | Euroopa ja rahvus-
laevade Uksus on omandatud diplom on vahelise merendus-

noutud eriala olemas. organisatsiooni ning

meredppeasutuses teiste merendusega

ja kvalifikatsiooni seotud Oppeasutuste

saamiseks on taienduskoolitusi ning

labitud meresdidu- osalenud pidevalt oma

praktika. tooga seoses rahvus-
vaheliste merendus-
organisatsioonide t060s.

Juhataja Meremeeste JAH JAH JAH, néutud
diplomeerimise merendusalane
osakond diplom on

olemas.

SAR vanem- Lennuliiklus- JAH JAH JAH, vajalik

inspektor teeninduse ja kompetentsus
lennuvaljade lennundus-
osakond valdkonnas on

omandatud
taiendus-
koolitustega.

Lennuvaljade Lennuliiklus- JAH, puudub kiill JAH JAH, vajalik Teenistuja on l6petanud

vanem- teeninduse ja lennundusalane voi lennundus- kolledzis lennujuhtimise

inspektor lennuvéljade -tehniline kérg- valdkonna eriala ning tal on
osakond haridus, kuid on kompetentsus pikaaegne tookogemus
vajalikud oskused on omandatud lennuliiklusteeninduses
ja teadmised. taiendus- ja piisavalt saavutusi
koolitustega. lennundusvaldkonnas.

Peaspetsialist | Soidukite JAH JAH JAH
juhtimisdiguse
osakond

* SAR (Search and Rescue) - otsingu- ja paastetoodealane lennunduse jarelevalve.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 18. veebruar 2025

Allikas: Transpordiameti saadetud dokumendid
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Lisa 6. Transpordiametist perioodil 2021-2023 lahkunud
sisuteenistujate arv, nende vabastamise liik ja diguslikud
alused valdkondade kaupa

Vabastamise liik Lahkujate arv Maa Vabastamise
perioodil oiguslik alus
2021-2023
Vabastamised teenistuja 136 107 10 19
algatusel,
sh to6taja algatusel (TLS* 136 107 10 19 ATS** § 87191,
llesltlemisega, sh ametniku soovil
katseajal, erinevad TLS § 85 Ig 1,
seadusest) tootaja soovil
Vabastamised té6andja 54 44 9 1 ATS §911g 1
algatusel,
sh koondamine (ka 51 41 9 1 ATS§90I1g1p2,
ametiasutuse ametikoha
likvideerimisel) koondamine
ATS §901g1p 3,
koondamine
TLS §891g1,
tookoha
koondamine
sh tooandja algatusel 1 1 o o
katseajal
sh tootaja terviseseisundi 2 2 ] ] ATS§931g1,
tottu TLS§881g1p T
Vabastamised muul 9 7 1 1
pohjusel
sh tdhtaja méédumine 7 6 o 1 ATS §88I1g1
ATS §881g1,
teenistustahtaja
moddumine
TLS§801g1
TLS § 85 1g 1
sh tootaja voi teenistuja 2 1 1 ] ATS § 99
surm
Vabastamised poolte 1 o o 1
kokkuleppel
Lahkunud teenistujad 200 158 20 22
kokku

* To6lepinguseadus.
** Avaliku teenistuse seadus.
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Lisa 7. Lennundusvaldkonna varbamisplaan 2024-2028

SMS OPS AIR | ANS/ADR SEC UAV GEN Kokku

Arvestuslik t66koormus | 6 20 10 1 5 6 3 61
Toole voetud 6 11 7 7,5 4 5 (+1) 3 43,5
Kdimasolev/planeeritud | - 1/1* 1 - - - - 3 (46,5)

varbamine 2024. aastal

Plaanitud viarbamine - 1 1 2 1 - 1 6 (52,5)
2025**

Plaanitud varbamine - 2 1 1 - 1 - 5
2026**

Plaanitud virbamine - 2 - 1 - - - 3
2027**

Plaanitud virbamine - 2 - - - = = 2
2028**

* 1 arilennunduse inspektor ja 1 lennukoolituse inspektor.
** Olenevalt Transpordiameti eelarvest perioodil 2025-2028 ning valdkonnapdhiste rahastamispdhimdtete ja té6koormuse
arvestuse elluviimisest.

Kasutatud liihendid:

SMS - lennundusteenistuse ohutuse ja juhtimissiisteemide valdkond;
OPS - lennutegevuse valdkond;

AIR - lennukdlblikkuse valdkond;

ANS/ADR - lennuliikluse ja lennuvaljade valdkond;

SEC - lennundusjulgestuse valdkond;

UAV - mehitamata lennundusvaldkond;

GEN - teenistuselilesed t6okohad.

Allikas: varbamisplaani 2024-2028 andmed
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