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Auditi eesmark, periood ja auditeeritud
asutused

* Anda lilevaade erivajadustega taiskasvanute (18-aastaste vOi
vanemate) toetussusteemi toimimisest.

o Auditis kasitleti kdiki erivajadusi séltumata sellest, kas
Sotsiaalkindlustusamet on need tuvastanud voi mitte.

e Auditis kasitleti Sotsiaalministeeriumi,
Sotsiaalkindlustusameti, Eesti Tootukassa ja kohalike
omavalitsuste tegevust erivajadustega taiskasvanute toetamisel.

» Auditiga holmatud periood oli 2023. a teine poolaasta.

z% riigikontroll

National Audit Office of Estonia



Uks audit, kaks aruannet

Peakiisimus:

Kuidas on tagatud taiskasvanud erivajadustega inimestele
sotsiaalhoolekandelise abi saamine?

1. Riigi tegevus erivajadustega 2. Omavalitsuste tegevus erivajadustega
Inimeste toetamisel Inimeste toetamisel
Pohikusimus: Pohikusimused:

* Milline on taiskasvanud erivajadusega

nimese teekond abi saamisel? e Kuidas on rakendunud sotsiaalhoolekandelise abi andmise

pohimote ldhtuda esmajarjekorras inimese vajadusest?

 Kuidas omavalitsused tagavad, et sotsiaalteenuse eest
voetava tasu suurus ei saaks teenuse saamise takistuseks?

e Kas omavalitsuste sotsiaalhoolekandelise abi andmise
maarused on kooskdlas sotsiaalhoolekande seadusega?
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Milline on taiskasvanud erivajadusega inimese teekond
abi saamisel? (1/2)

Joonis 1. Valik naidisteekondi sotsiaalhoolekandelise abi saamiseks (allikas: Riigikontroll)
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Milline on taiskasvanud erivajadusega
inimese teekond abi saamisel? (2/2)

« Ka abivajaduse hindajatel voi toetavate
teenuste pakkujatel ei ole iihtset lilevaadet
abivajaja tegelikest vajadustest ja juba
rakendatud meetmetest.

* Toetuste ja teenuste saamiseks peab inimene
laskma hinnata oma olukorda korduvalt, kuid
sellega ei muudeta talle pakutavat tuge
vajadustele vastavamaks.

o Pigem hinnatakse seda, kas inimese olukord on
vastavuses abi saamise tingimustega.

o Inimesel ei ole voimalik taaskasutada omavalitsuses juba Andres Putting, Delfi Meedia/Scanpix
riigile esitatud andmeid.

o Oma olukorra korduv kirjeldamine ja mitmete taotluste
. [ [ ] [ ] [ ] o0 oo [ ] [J .\n .. .
esitamine e1 ole Inimese vaarikust arvestav kohtlemine. Fii glkontroll
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Kuidas on rakendunud sotsiaalhoolekandelise abi
andmise pohimote lahtuda esmajarjekorras inimese

vajadusest? (1/2)

[ Valdav osa kohalikke \
omavalitsusi jargib tervikliku
abivajaduse valjaselgitamise
pohimotet ehk hindab inimese
abivajadust laiemalt ja putab
leida talle vajaliku abi.

e Samas on probleeme KOVide abivajaduse hindamise
otsuste ehk haldusaktide vormistamisega. Vahemalt
40% KOVides esineb risk, et inimesele ei
selgitata, mis kaalutlustel ta abist ilma jaeti.

~

Enamik KOVe lahtub
sotsiaalhoolekandelise abi
maaramisel pigem seaduses

noutust ehk inimese vajadusest.

o !

o Vahem lahtuvad KOVid neist kriteeriumitest, mille
jargi abivajadust hinnata ei tohi (nt omavalitsuse
voimalused, sobiva teenuseosutaja olemasolu).

%
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Kuidas on rakendunud sotsiaalhoolekandelise
abi andmise pohimote lahtuda esmajarjekorras
inimese vajadusest? (2/2)

« Samas tunnistasid enam kui pooled KOVidest, et neil on tulnud ette
olukordi, kus inimesele, kel omavalitsus on tuvastanud teenuste
vajaduse mahus, mis laheb lle KOVi voimaluste, on KOV jatnud
sotsiaalhoolekandelise abi vajalikus mahus osutamata.

e Abivajaduse hindamise praktika uhtlustamist ja kvaliteedi tostmist
takistab see, et Sotsiaalkindlustusameti soovituslikku hindamisvahendit
pole siiani viidud tidnapdevasele mugavale platvormile. Ule poolte
KOVidest ei kasuta Sotsiaalkindlustusameti voimaldatud
hindamisvahendeid.
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Kuidas KOVid tagavad, et sotsiaalteenuse eest
voetava tasu suurus ei saaks teenuse saamise
takistuseks?

« Kuigi majandusliku olukorra hindamine on osa tervikliku abivajaduse
hindamisest, ei ole Sotsiaalkindlustusamet andnud KOVidele piisavaid
juhiseid, kuidas arvestada sotsiaalteenuse eest tasu kiisimisel inimese ja
tema pere majandusliku olukorraga.

Moni KOV on loobunud tasu kusimisest, moni KOV on kehtestanud hinnakirjad (mis
voivad sisaldada nt opilastele voi eakatele soodustusi).

* Esineb olukordi, kus sotsiaalteenuse eest kiisitava tasu suurus on
erivajadusega inimesele majanduslikult lile jou kaiv. See tahendab, et
erivajadusega inimene peab uuesti poorduma KOVi poole ning toestama, et
ta ei ole voimeline seda tasu maksma. P
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Kas kohalike omavalitsuste sotsiaalhoolekandelise abi
andmise maarused on kooskolas sotsiaalhoolekande

seadusega? (1/2)

Mone omavalitsuse maarused on siiani vastuolus
sotsiaalhoolekande seadusega, sest seavad sotsiaalteenuse
saamise tingimuseks Sotsiaalkindlustusameti tuvastatud puude.

Kontrollitud 20 omavalitsusest esines seadusega
vastusolus olevaid maarusi, mis seavad teenuse
saamise tingimuseks SKA tuvastatud puude, kokku 7-s
ehk umbes igas kolmandas KOVis.

Uks p&hjus, miks KOVides esineb siiani seadusega
vastuolus olevaid maarusi, voib olla see, et mitmed
Sotsiaalkindlustusameti poolt omavalitsustele
koostatud soovituslikud juhendid sisaldavad eksitavat
infot. Neist juhenditest voib valja lugeda, et teatud
teenused on moéeldud eeskatt vaid ameti tuvastatud
puudega inimestele.




Kas kohalike omavalitsuste sotsiaalhoolekandelise abi
andmise maarused on kooskolas sotsiaalhoolekande
seadusega? (2/2)

 Paljude kontrollitud omavalitsuste maarused e1 arvesta
sotsiaalteenuse tasu maaramisel inimese ja tema pere majandusliku
olukorraga, ehkki seadus seda nduab.

Kontrollitud 20 omavalitsusest esines
seadusega mitte kooskdlas olevaid maarusi,
mis ei arvesta sotsiaalteenuse tasu
maaramisel inimese ja tema pere
majandusliku olukorraga, kokku 13-s ehk
ligi kahes kolmandikus KOVidest.

Siim Lévi, ERR/Scanpix



Kokkuvote (1/2)

» Sotsiaalministeeriumil tasuks
sotsiaalhoolekanne umber korraldada nii, et
kesksel kohal oleks inimene, mitte
susteem. See tahendab, et inimesi toetatakse
abi saamise teekonnal vajaduspohise toeni
joudmisel kiirelt ja sujuvalt.

~ {
>

Mailiis Ollino, Parnu Postimees/Scanpix

o Naiteks voiks inimestel abi saamise teekonnal aidata orienteeruda
juhtumikoordinaator ehk vajaliku valjadppega spetsialist, kes vastutaks
abivajajale osutatavate hindamiste ja teenuste korraldamise eest ning valdaks
kogu asjakohast infot.

o Samuti aitaks teekonda lihendada kahe sarnase ja paralleelse slisteemi ehk
toovoime hindamise ja puude tuvastamise liitmine lihtseks
tegutsemisvoime hindamiseks. % riigikontroll
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Kokkuvote (2/2)

e Sotsiaalministeeriumil tasuks maarata tapsemalt
Sotsiaalkindlustusameti kohalike omavalitsuste
suunalise tegevuse Ulesanded, et amet saaks toetada
omavalitsusi oma maarusi seadusega kooskolla
viima nii teenuse saamise tingimuste kui ka tasu
maaramise asjus.

 Riigikontrolli tegi konkreetsetele omavalitsustele,
kelle maarustes tuvastasime vastuolu
sotsiaalhoolekandeseadusega, soovituse viia
maarused seadusega kooskolla.
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