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Erivajadusega taiskasvanu —
18-aastane vdi vanem erivajadus(t)ega
inimene. Erivajadusena késitletakse puuet,
mis on inimese anatoomilise, fiisioloogilise
Vi psiiiihilise struktuuri voi funktsiooni
kaotus voi korvalekalle, mis koostoimes
erinevate suhtumuslike ja keskkondlike
takistustega tokestab iihiskonnaelus
osalemist teistega vordsetel alustel.

Aruandes on késitletud kdiki erivajadusi

soltumata sellest, kas Sotsiaalkindlustus-
amet on need tuvastanud voi mitte.
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Omavalitsuste tegevus erivajadustega
Inimeste toetamisel

Kuidas on tagatud tdiskasvanud erivajadustega inimestele
sotsiaalhoolekandelise abi saamine?

Kokkuvote auditeerimise tulemustest

Kohalikes omavalitsustes jargitakse erivajadusega tiiskasvanute
toetamisel valdavalt sotsiaalhoolekandelise abi andmise pohimétteid,
kuid samas tuleb siiani ette olukordi, kus omavalitsused jitavad
inimesele vajalikus mahus abi andmata. Samuti esineb seniajani iile
Eesti seadusega vastuolus olevaid omavalitsuste méérusi, mis
piiravad teenuste saamist.

Inimese jaoks soltub abi saamine tema elukohajirgse omavalitsuse
sotsiaalteenuste tagamise voimekusest ja prioriteetidest. Lisaks
soltub abi saamine sellest, kui teadlik on omavalitsus seadustest
tulenevatest kohustustest ja kas omavalitsus neid ka téiidab.

Auditi peamised tahelepanekud

= Riigikontrolli iilevaatest selgus, et valdav osa kohalikke
omavalitsusi (KOV) jargib tervikliku abivajaduse
viljaselgitamise pohimdtet ehk hindab inimese abivajadust
laiemalt ja piiiiab leida talle vajaliku abi. Samas on probleeme
KOVide abivajaduse hindamise otsuste ehk haldusaktide
vormistamisega. Riigikontrolli poolt KOVide seas ldbi viidud
kisitlusest ilmnes, et vihemalt 40% KOVides esineb risk, et
inimesele ei selgitata, mis kaalutlustel ta abist ilma jéeti.

= Enamik KOVe lihtub sotsiaalhoolekandelise abi méaramisel
pigem seaduses noutust ehk inimese vajadusest. Vihem l&dhtuvad
KOVid neist kriteeriumitest, mille jargi abivajadust hinnata ei tohi (nt
omavalitsuse voimalused, sobiva teenuseosutaja olemasolu).

=  Samas tunnistasid enam kui pooled KOVidest, et neil on tulnud
ette olukordi, kus inimesele, kel omavalitsus on tuvastanud
teenuste vajaduse mahus, mis liheb iille KOVi voimaluste, on
KOV jitnud inimesele sotsiaalhoolekandelise abi vajalikus
mahus osutamata. Lisaks mirkis enam kui kolmandik KOVe, et
juhul, kui inimesel on teenust vaja tavapérase tooaja viliselt voi
véljaspool omavalitsuse piire, jdtavad nad teenuse osutamata.
Modlemad praktikad on vastuolus sotsiaalhoolekande seadusega.

= Riigikontroll tuvastas, et mitmete kontrollitud omavalitsuste
maiirused on siiani vastuolus sotsiaalhoolekande seadusega, sest
seavad sotsiaalteenuse saamise tingimuseks Sotsiaalkindlustus-
ameti tuvastatud puude. Uks pdhjus, miks KOVides esineb
seniajani seadusega vastuolus olevaid maérusi, voib olla see, et
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Peamised soovitused

mitmed Sotsiaalkindlustusameti poolt kohaliku omavalitsuse
sotsiaalt6d ametnikele koostatud soovituslikud juhendid sisaldavad
eksitavat infot. Neist juhenditest voib vélja lugeda, et need teenused
on mdeldud eeskitt vaid ameti tuvastatud puudega inimestele.

Samuti ei arvesta Riigikontrolli hinnangul paljude omavalitsuste
maéirused sotsiaalteenuse tasu mairamisel inimese ja tema pere
majandusliku olukorraga, ehkki seadus seda néuab. Seejuures
pole Sotsiaalkindlustusamet andnud KOVidele piisavaid juhiseid,
kuidas arvestada sotsiaalteenuse eest tasu kiisimisel inimese ja tema
pere majandusliku olukorraga. Enamik KOVe tundis aga vajadust
soovitusliku abimaterjali jarele, et tekiksid {ihtsed pohimdtted
sotsiaalteenuste eest tasu kiisimisel.

KOVid, kes ei suuda ise tagada, et Kkiisitav tasu ei saaks teenuse
saamise takistuseks, jatavad selle iilesande inimese dlule. See
tdhendab, et need KOVid panevad sel juhul erivajadusega inimese
olukorda, kus ta peab talle méadratud majanduslikult iilejoukéiva tasu
tottu podrduma uuesti KOVi poole ning tunnistama ja tGestama, et ta
ei ole voimeline seda tasu maksma.

Sotsiaalkindlustusamet on véimaldanud aastate jooksul
KOVidele erinevaid hindamisvahendeid, kuid iile poolte
KOVidest neid ei kasuta. Abivajaduse hindamise praktika
iihtlustamist ja kvaliteedi tdstmist takistab see, et Sotsiaalkindlustus-
ameti soovituslikku hindamisvahendit pole siiani viidud kaasaegsele
ja mugavale platvormile.

Riigikontrolli soovitus Haapsalu ja Paide linnavalitsusele ning Marjamaa,
Rae, Rouge, Saarde ja Haljala vallavalitsusele:

viia omavalitsuse méarused kooskolla sotsiaalhoolekande seadusega,
nii et tihegi kohaliku omavalitsuse korraldatava sotsiaalteenuse
saamise tingimuseks poleks seatud Sotsiaalkindlustusameti tuvastatud
puuet.

Riigikontrolli soovitus Haapsalu, Loksa, Rakvere, Parnu ja Sillamae
linnavalitsusele ning Liiganuse, Marjamaa, Rouge, Saaremaa, Saarde,
Haljala, Jogeva ja Peipsiaare vallavalitsusele:

viia omavalitsuse méérused kooskolla sotsiaalhoolekande seadusega,
nii et sotsiaalteenuse tasu madramisel arvestataks inimese ja tema
pere majandusliku olukorraga.

Enamik kontrollitud KOVidest ndustus Riigikontrolli tihelepanekutega.
Vaid Parnu linnavalitsus ja Haljala vallavalitsus leidsid, et nende digus-
aktid ja praktika erivajadustega inimeste toetamisel on sotsiaalhoolekande
seadusega kooskolas. Mdlemad mainitud omavalitsused markisid siiski,
et nende sotsiaalhoolekandelise abi andmise miérused vajavad teatud
tédpsustamist.

Riigikontrolli tahelepanek Sotsiaalministeeriumile:

médrata tdpsemalt Sotsiaalkindlustusameti kohalike omavalitsuste
suunalise tegevuse lilesanded, et amet saaks toetada omavalitsusi oma
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maiérusi seadusega kooskdlla viima nii teenuse saamise tingimuste
kui ka tasu médramise asjus.

Sotsiaalministeerium mirkis, et omavalitsuste toetamiseks on
Sotsiaalkindlustusametis alates 2019. aastast KOVi ndustamistalitus, kes
saab anda juhiseid omavalitsuse sotsiaaltoo ametnikele digusaktidest,
kohtulahenditest ja diguskantsleri soovitustest lahtuva sotsiaalhoole-
kandelise abi andmise korra koostamiseks.

Sotsiaalministeerium ndustus, et Sotsiaalkindlustusameti tilesandeid tuleb
tapsustada. 2024. aastal vaadatakse iile ameti osutatavad teenused, sh
méidratakse tdpsemalt Sotsiaalkindlustusameti lilesanded omavalitsuste
suunal.

Lisaks on tasu méddramisel siiani olnud omavalitsustel vdimalik juhinduda
riigikantselei poolt 2017. aastal tellitud analiiisist ja juhendist (vt veebi-
lehe I6pus ,,Analiiiisi ldbiviimine ning juhendmaterjali koostamine
kohalikele omavalitsustele seoses tilalpidamiskohustuse tdlgendamisega
pereliikme hooldamise seisukohalt™). Kuivord niitidseks on muutunud
O6paevaringse iildhooldusteenuse rahastamine ja perekonnaseadus iilal-
pidamise andmisel, plaanib ministeerium juhendmaterjalides teha
muudatusi 2025. aastal.

Riigikontrolli kommentaar: Omavalitsustel ei ole asjakohast juhend-
materjali just sotsiaalteenuste tasu suuruse arvestamise kohta. Mainitud
juhendmaterjal puudutab sotsiaalteenuste tasu arvestamist vahesel mééral.

Sotsiaalkindlustusamet mérkis oma vastuses, et praegu ei aseta tikski
seadus neile kohustust ndustada kohalikku omavalitsust ega
omavalitsusele kohustust sellest ndustamisest lahtuda voi saadud
soovitusi rakendada. Sotsiaalkindlustusamet ei ndustunud seetottu auditis
esitatud ldbiva eeldusega, et amet ei ndusta KOVe piisavalt ja/voi ei
panusta piisavalt juba koostatud juhendite iilevaatamisse ja tdpsustamisse.

Sotsiaalkindlustusamet on teinud ja teeb ka edaspidi Sotsiaal-
ministeeriumile ettepanekuid tdiendada-téapsustada digusakte, et tagada
riigi pakutavate teenuste sisu ja osutamise iihetaolisus. Samas on vaja
lahendada kiisimus, kas riik saab iildse sellise kohustuse (S.t riigi
soovituslike juhendite tditmise kontrollimise ja tagamise) kohaliku
omavalitsuse suhtes votta, sest KOVil on digus ilma erivolituseta
otsustada ja korraldada koiki kohaliku elu kiisimusi.

Amet selgitas, et seni on omavalitsuste ndustamisteenus toiminud
Euroopa Sotsiaalfondi toel ehk riigieelarve raha selleks sisuliselt ette
ndhtud ei ole. Siiski lubas Sotsiaalkindlustusamet uuendada 2024. aasta
detsembri 16puks koiki KOVidele mdeldud juhendeid, et tagada KOVides
Oigusaktidest tulenevate nduete ja kohustuste iihetaoline rakendamine.


https://www.sm.ee/sites/default/files/documents/2023-03/Anal%C3%BC%C3%BCsi%20l%C3%A4biviimine%20ning%20juhendmaterjali%20koostamine%20kohalikele%20omavalitsustele.%20L%C3%B5ppraport.pdf
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Sotsiaalministeerium

Asutuste rollid sotsiaalhoolekandelise abi
tagamisel kohaliku omavalitsuse kaudu
taiskasvanud erivajadustega inimestele

Teemad, mida
auditis ei kisitleta

Erivajadusega taiskasvanu —
18-aastane voi vanem erivajadus(t)ega
inimene. Erivajadusena kasitletakse puuet,
mis on inimese anatoomilise, fiisioloogilise
vi psiiiihilise struktuuri voi funktsiooni
kaotus voi korvalekalle, mis koostoimes
erinevate suhtumuslike ja keskkondlike
takistustega tokestab iihiskonnaelus
osalemist teistega vordsetel alustel.
Aruandes on kasitletud koiki erivajadusi
soltumata sellest, kas Sotsiaalkindlustus-
amet on selle tuvastanud voi mitte.
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1. Auditi ,,Riigi ja omavalitsuste tegevus erivajadustega inimeste
toetamisel“ tulemusel valmis kaks aruannet, iiks riigi ja teine
omavalitsuste tegevuse kohta. Omavalitsuste tegevuse aruandes on
Riigikontroll keskendunud sellele, kuidas on sotsiaalhoolekandeline abi
tagatud erivajadustega tdiskasvanutele kohalike omavalitsuste (KOV)
kaudu.

2. Aruandes on kasitletud KOVide kaht tegevust tdiskasvanud
erivajadusega inimestele sotsiaalhoolekandelise abi tagamisel:
abivajaduse hindamine ja viljaselgitamine ning sotsiaalteenuse tasu
arvestamine. Molema tegevuse puhul on voetud vaatluse alla nii KOVide
maédrused kui ka praktikad. Esimeses peatiikis on Riigikontroll hinnanud
KOVide maéruste vastavust sotsiaalhoolekande seadusele. Teises ja
kolmandas peatiikis on Riigikontroll kirjeldanud omavalitsuste seas
labiviidud kiisitluse pShjal KOVide praktikat.

3. Ehkki aruanne on keskendunud KOVide tegevusele
sotsiaalhoolekandelise abi tagamisel, on asjakohastes punktides
kajastatud ka Sotsiaalministeeriumi ja Sotsiaalkindlustusameti (SKA)
tegevusi ning seisukohti.
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Teenuse saamise tingimused

Valimi kirjeldus

Maaruste tolgendamine

Seadusega vastuolus olevaid omavalitsuste maarusi
esineb siiani iile Eesti

4. Kohalikud omavalitsused peavad ldhtuma sotsiaalhoolekandelise abi
osutamisel esmajirjekorras inimese vajadusest.! Riigikohus tunnistas
2019. aasta otsuses pohiseadusega vastuolus olevaks ja kehtetuks Narva
Linnavolikogu médruse lauseosa, mis seadis tdisealisele isikule hooldaja
maéiramise tingimuseks Sotsiaalkindlustusameti tuvastatud puude.?

5 Riigikohus selgitas oma otsust sellega, et sotsiaalhoolekande seadus
ei seo teenuse osutamise eelduseks olevat abivajadust sellega, kas
Sotsiaalkindlustusamet on tuvastanud inimesel puude.® Kohtuotsuse jirgi
tohib puude raskusastet abivajaduse kindlaksméairamisel kasutada ning
seada hiivitise saamise tingimuseks siis, kui seadus selge sdnaga sellise
voimaluse ette ndeb. Vastasel juhul vilistab kohtu hinnangul omavalitsus
teenuse osutamise abivajajatele, kellele seadus kohustab teenust osutama.

Kontrollitud omavalitsustest seab teenuse saamise tingimuseks
Sotsiaalkindlustusameti tuvastatud puude umbes igas kolmas

6. KOVide sotsiaalhoolekandelise abi andmise mééruste analiiiisimiseks
moodustas Riigikontroll 20 omavalitsusest jargmise valimi (valimi
moodustamise kohta loe lihemalt auditi iseloomustusest):

=  Pghja-Eesti: Loksa linn, Keila linn, Rae vald, Ladne-Harju vald;
= Léadne-Eesti: Saaremaa vald, Saarde vald, Haapsalu linn, Parnu linn;
=  Kesk-Eesti: Rakvere linn, Paide linn, Marjamaa vald, Haljala vald,;

=  Kirde-Eesti: Kohtla-Jarve linn, Sillamé&e linn, Liiganuse vald,
Alutaguse vald;

=  Lduna-Eesti: Voru linn, Rouge vald, J6geva vald, Peipsiddre vald.

1. Riigikontroll véttis sotsiaalhoolekande seaduse jargi KOVi 13
korraldatavast teenusest vaatluse alla 6 teenust, mida erivajadustega
inimestel eelduslikult enim tarvis ldheb. Need teenused on koduteenus,
viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus, tugiisikuteenus, tdisealise
isiku hooldus, isikliku abistaja teenus ning sotsiaaltransporditeenus.

8. Uhegi sotsiaalhoolekande seaduse jirgi KOVi korraldatava teenuse
kohta pole seaduses deldud, et selle saamise tingimuseks on SKA
tuvastatud puue. Seega eeldas Riigikontroll, et omavalitsuste
sotsiaalhoolekandelise abi andmise méadrused ei sea teenuse saamise
tingimuseks SKA tuvastatud puuet.

9. Madruste tolgendamisel oli oluline, et teenuse sihtrithma (ka teenuse
saaja, Oiguse teenust saada, hooldatava moiste) kirjelduses ei oleks selget
viidet SKA tuvastatud puudele. Viideteks SKA tuvastatud puudele pidas

! Sotsiaalhoolekande seadus, § 31g 1 p 1.
2 Riigikohtu 2019. a otsus asjas 5-18-7, resolutsiooni p 4.1.
3 Riigikohtu 2019. a otsus asjas 5-18-7, p 197.
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Riigikontroll viiteid puude raskusastmele, liigile, perioodile voi lildisemat
viidet SKA tuvastatud voi médratud puudele.

10. Ent tliksnes viidet puudele puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse
§ 2 16ike 1 tdhenduses Riigikontroll SKA tuvastatud puudeks ei pidanud,
sest tdpselt samas sOnastuses on kirjeldatud osa omavalitsuse
korraldatavate teenuste sihtrithmasid sotsiaalhoolekande seaduses. Samuti
ei sisalda viidatud paragrahvis olev puude mdiste tingimust, et selle peab
olema tuvastanud SKA.

11. Samuti vottis Riigikontroll vaatluse alla teenuste méérustes noutud
dokumendid, mida inimene peab teenuse saamiseks esitama. Siinjuures
oli oluline, et ndutud dokumentide seas poleks SKA puude tuvastamise
otsust. Selle pohjus seisneb asjaolus, et isegi juhul, kui teenuse sihtrithma
kirjelduses pole mainitud sonaselget viidet SKA tuvastatud puudele, ent
teenuse saamiseks on midruse jirgi tarvis esitada SKA puude tuvastamise
otsus, kitsendab see mairuse jérgi siiski teenuse saamise sihtriihma.

12. Riigikontroll vottis selles analiiiisis vaatluse alla iiksnes madrused
ehk ei kontrollinud KOVide praktikat, kuidas nad méarusi teenuse
sihtrithma ja ndutud dokumentide osas igapédevaselt sisustavad. Ehkki
praktika voib méadrustest erineda, on oluline, et teenuse saamist reguleeriv
madrus oleks kooskolas seadusega, sest vastasel juhul ei pruugi teenust
vajav inimene vOi tema ldhedane KOVi poole abisaamiseks podrdudagi,
sest néeb, et neil pole alust teenust saada.

13. Paralleelselt vottis Riigikontroll vaatluse alla (kriteeriumeid seadmata
ja hinnanguid andmata) KOVide kodulehtedel olevad teenuste
sihtrithmade kirjeldused ning teenuse saamiseks ndutud dokumendid ja
muud tingimused. Ehkki teenuse saamist reguleerib méérus, on inimeste
jaoks oluline, et kodulehel olev info oleks kooskdlas méédrusega ega
sisaldaks eksitavaid viiteid.

14. Juhul, kui kodulehel olev info on eksitav (pole kooskdlas médrusega),
ei pruugi teenust vajav inimene vdi tema ldhedane méaaruse lugemiseni
joudagi ning jatab kodulehel oleva eksitava info tdttu KOVi poole abi
saamiseks podrdumata.

15. Kodulehe info saab eksitav olla kahte moodi:
= mdidrus on seadusega vastuolus, ent kodulehel sellist infot pole ning

= mdidrus pole seadusega vastuolus, ent koduleht sisaldab seadusega
vastuolus olevat infot.

Madlemal juhul on kodulehe info inimestele eksitav ja see voib pohjustada
probleeme abi taotlemisel.

16. Kontrollitud 20 kohalikust omavalitsusest esines seadusega
vastusolus olevaid maérusi, mis seavad teenuse saamise tingimuseks
SKA tuvastatud puude, kokku 7-s ehk umbes igas kolmandas KOVis.
Kontrollitud 120 teenusest sisaldas seadusega vastuolus olevaid teenuste
sihtrithma kirjeldusi ja/voi dokumendindudeid kokku 16 ehk veidi iile
13% (vt tabel 1). (Vastuolude tipsemat loetelu vaata lisast A.)
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Tasu sotsiaalteenuse eest

Tabel 1. Kokkuvote omavalitsuste maaruste vastavusest seadusele (SKA tuvastatud puue)

Naitaja Arv
Kontrollitud KOVide arv 20
... heist esines seadusega vastuolus maarusi (teenuse 7

saamise tingimuseks oli SKA tuvastatud puude)

Kontrollitud teenuste arv kokku 120 (6 teenust, 20 KOVi)

... heist seadusega vastuolus olevaid teenuste 16
sihtrihma kirjeldusi ja/v6i dokumendinbudeid

17. Sotsiaalhoolekandelise abi andmise méérused ei sea teenuse saamise
tingimuseks SKA tuvastatud puuet ehk on koeoskélas sotsiaalhoolekande
seadusega jargmistes KOVides: Loksa linn, Keila linn, Ladne-Harju vald,
Saaremaa vald, Parnu linn, Rakvere linn, Kohtla-Jarve linn, Sillamée linn,
Liiganuse vald, Alutaguse vald, Voru linn, Jogeva vald ja Peipsidére vald.

18. Sotsiaalhoolekandelise abi andmise méadrused seavad teenuse saamise
tingimuseks SKA tuvastatud puude ehk on vastuolus sotsiaalhoolekande

seadusega jargmistes KOVides: Haapsalu linn, Mérjamaa vald, Rae vald,

Rouge vald, Saarde vald, Paide linn ja Haljala vald.

19. Lisaks tdheldas Riigikontroll, et 5 KOVis kokku 10 teenuse puhul
polnud KOVide kodulehtedel olev info teenuste sihtrithmade kirjelduste
ning teenuse saamiseks ndutud dokumentide kohta kooskdlas KOVi enda
maédrusega.

20. Muu tihelepanekuna mérkas Riigikontroll, et mdoned KOVid, kus
polnud teenuse saamiseks seadusega vastuolus olevat nduet SKA
tuvastatud puude kohta, olid siiski seadnud kitsenduse tiisealise isiku
hooldaja toetuse maksmisele seelibi, et seda saab iliksnes raske voi
stigava puudega inimese hooldamisel. Ka see piirab teenuse saamist ja
pole kooskdlas sotsiaalhoolekande seadusega. Need KOVid on Voru
linn%, Jdgeva vald®, Ladne-Harju vald®, Saaremaa vald’ ja Liiganuse vald®.

Ligi kahe kolmandiku kontrollitud omavalitsuste maarustest ei arvesta
sotsiaalteenuse tasu maaramisel inimese majandusliku olukorraga

21. KOVid peavad sotsiaalteenuste eest tasu kiisimisel arvestama inimese
ja tema perekonna majandusliku olukorraga ning voetava tasu suurus ei
tohi olla teenuse saamise takistuseks.’

22. Riigikohus tunnistas 2019. aasta otsuses pohiseadusega vastuolus
olevaks ja kehtetuks Narva Linnavolikogu koduteenuste méaruse sétte,
mis médras kindlaks, et teenust saavalt inimeselt vOetakse koduteenuse
eest tasu juhul, kui tema sissetulek tiletab 50% kehtivast to6tasu
alammédrast, ning tasuda tuleb sellisel juhul 15% teenuse maksumusest.*

4 Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord (Vdru linnas), § 39 Ig 1.

5 Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord Jogeva vallas, § 16 Ig 1.

6 Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord Li#ne-Harju vallas, § 18 Ig 1.
7 Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord (Saaremaa vallas), § 79 Ig 1.
8 Sotsiaalhoolekande abi andmise kord (Liiganuse vallas), § 77 Ig 2.

9 Sotsiaalhoolekande seadus, § 16 Ig 2 ja 3.

10 Riigikohtu 2019. a otsus asjas 5-18-7, resolutsiooni p 2.3.
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23. Riigikohus selgitas oma otsust asjaoluga, et kui kohalik omavalitsus
maéérab tasu suuruse kindlaks protsendina teenuse maksumusest, pole
vilistatud, et teenuse hind vdib saada takistuseks teenuse kasutamisel.'!
Kohtuotsuse jirgi on tasu suuruse kindlaksméédramisel teada omavalitsuse
kehtestatud teenuse maksumus, samuti on iildjoontes prognoositav
inimesele vajaliku teenuse maht (mis selgitatakse vélja abivajaduse
hindamise kiigus??).

24. Seega ei vdoimalda kohtu tolgendusel tasu kehtestamine protsendina
teenuse maksumusest votta arvesse isiku ja tema perekonna
majanduslikku olukorda, mis ei soltu iiksnes inimese sissetulekust, vaid
ka varast ja kohustustest.

25. Narva Linnavolikogu mééruste pdhiseaduslikkuse kontrolli taotluse
Riigikohtule esitas diguskantsler, kelle selgitusel ei tohi omavalitsusiiksus
iildaktiga kehtestada tasu, mida inimesel tuleb teenuse eest tasuda.™®
Oiguskantsleri selgituse kohaselt ei v5i inimest panna olukorda, kus ta
peab valima enda ja oma pere esmavajaduste rahuldamise ning vajaliku
sotsiaalteenuse saamise vahel, sest see oleks inimeste ebavdrdne
kohtlemine nende majandusliku olukorra alusel.

26. Riigikontroll kontrollis sotsiaalteenuse eest vietava tasu sétteid
kohalike omavalitsuste méérustes sama valimi alusel, nagu tegi seda
teenuse saamise tingimuste puhul (vt tdpsemalt p-d 6-7).

21. Madruste tdlgendamisel oli oluline, kas KOVi méiéruse teenuse
rahastamise paragrahvis (ka teenuse finantseerimine, teenuse eest
tasumine) on sonaselgelt kirjas, et tasu suurus sdltub inimese
voimalustest. Selleks pidas Riigikontroll ka viited eranditele ja
soodustustele tingimusel, et teenuse tasu viahendamise voi kiisimata
jatmise eelduseks on inimese ja tema perekonna majanduslik olukord
ning vastava erandi voi soodustuse konkreetsele inimesele otsustab KOV
tasu méiramisel ise.

28. Seega ei pidanud Riigikontroll sotsiaalhoolekande seadusega
koosk®dlas olevaks neid KOVide maéruste paragrahve, mille jargi peab
inimene pérast teenuse saamise otsust esitama eraldi avalduse, et saada
toetust (voi soodustust), kui talle méératud tasu on tema jaoks liiga
koormav. Sellisel juhul ei arvesta KOV inimese vOimalustega tasu
méiédramise hetkel ehk KOV jatab oma kohustuse tditmata.

29. Samuti paneb KOV sel juhul erivajadusega inimese olukorda, kus ta
peab pérast talle maératud tasu, mis on majanduslikult tilejoukéiv, uuesti
poorduma KOVi poole ja tunnistama avalduse esitamisega, et ta ei ole
voimeline seda tasu maksma. Selline asjaajamine muudab erivajadusega
inimeste teekonna abisaamisel pohjendamatult pikemaks ja riivab nende
vadrikust.

30. Kui KOVi sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra iildsétetes oli
seadusega kooskdlas olev sonastus kirjas, ent konkreetse teenuse
paragrahvis voi eraldi teenuse médruses oli tasu kiisimise kohta muu ja

1 Riigikohtu 2019. a otsus asjas 5-18-7, p 159.
12 Sotsiaalhoolekande seadus, § 15.
13 Riigikohtu 2019. a otsus asjas 5-18-7, p 17.
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seadusega mitte kooskolas olev info, ei pidanud Riigikontroll konkreetset
paragrahvi seadusega kooskdlas olevaks.

31. Niisamuti ei pidanud Riigikontroll seadusega kooskdlas olevaks neid
madrusi, milles oli viidatud iiksnes iildistele hinnakirjadele ja polnud
tihtegi viidet selle kohta, et tasu kiisimisel arvestatakse inimese ja tema
perekonna majandusliku olukorraga.

32. Sarnaselt teenuste sihtriihmade kirjelduste ja teenuse saamiseks
ndutud dokumentiga vottis Riigikontroll ka tasu arvestamise maéruste
kontrollimisega paralleelselt vaatluse alla (kriteeriumeid seadmata ja
hinnanguid andmata) KOVide kodulehtedel oleva info teenuse tasu
kohta, et veenduda, kas see on kooskolas maérusega (vt p 13-15).

33. Kontrollitud 20 kohalikust omavalitsusest esines seadusega mitte
kooskolas olevaid méirusi, mis ei arvesta sotsiaalteenuse tasu méadramisel
inimese ja tema pere majandusliku olukorraga, kokku 13-s ehk ligi kahes
kolmandikus KOVidest (vt tabel 2). Kontrollitud 120 teenusest sisaldas
seadusega vastuolus olevaid tasu arvestamise tingimusi kokku 24 ehk iga
viies teenus. Vastuolude tipsemat loetelu vaata lisast B.

Tabel 2. Kokkuvote kohalike omavalitsuste maaruste vastavusest seadusele (sotsiaalteenuse
tasu arvestamine)

Naitaja Arv
Kontrollitud KOVide arv 20
... neist esines seadusega mitte kooskolas olevaid 13

maarusi (ei arvesta tasu suuruse maaramisel inimese ja
tema pere majandusliku olukorraga)

Kontrollitud teenuste arv kokku 120 (6 teenust, 20 KOVi)

... neist seadusega mitte kooskolas olevaid tasu 24
arvestamise tingimusi

34. Sotsiaalhoolekandelise abi andmise méérused arvestavad teenuse tasu
médramisel inimese ja tema pere majandusliku olukorraga ehk on
kooskolas sotsiaalhoolekande seadusega jargmistes KOVides: Keila linn,
Ladne-Harju vald, Rae vald, Kohtla-Jarve linn, Alutaguse vald, V&ru linn
ja Paide linn.

35. Sotsiaalhoolekandelise abi andmise méédrused ei arvesta teenuse tasu
médramisel inimese ja tema pere majandusliku olukorraga ehk ei ole
kooskolas sotsiaalhoolekande seadusega jargmistes KOVides: Haapsalu
linn, Loksa linn, Liiganuse vald, Méirjamaa vald, Rakvere linn, Rouge
vald, Saaremaa vald, Saarde vald, Parnu linn, Haljala vald, Sillamae linn,
Jogeva vald ja Peipsidére vald.

36. Lisaks tdheldas Riigikontroll, et 13 KOVis kokku 23 teenuse puhul
polnud KOVide kodulehtedel olev info sotsiaalteenuse tasu arvestamise
kohta kooskodlas KOVi enda miérusega.

31. Kokkuvdtteks, sotsiaalhoolekande seaduse pohimdtetega vastuolus
olevaid KOVide méadrusi, mis seavad teenuse saamise tingimuseks
Sotsiaalkindlustusameti tuvastatud puude, esineb siiani iile Eesti. Ning
seda hoolimata Riigikohtu 2019. aastal otsuses véljendatust, et KOVid
peavad tagama seadusest tulenevate kohustuslike sotsiaalteenuste

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 16. mai 2024



Teadmiseks, et

Sotsiaalkindlustusameti pohimaaruses
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sotsiaalhoolekandes.

Riigikontrolli jareldused ja
soovitused
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osutamise kdikidele omavalitsuse tegelikest elanikest abivajajatele.*
Samulti leidis Riigikontroll, et paljude KOVide miérused ei arvesta
teenuse tasu madramisel inimese ja tema pere majandusliku olukorraga.

38. Sotsiaalkindlustusameti selgituse kohaselt hakkasid nad 2019. aasta
16pus ehk parast Riigikohtu otsust teadlikumalt KOVe niigima, et nad
oma mééarused ja korraldused seadusega kooskdlla viiks. Samas tunnistas
SKA, et see niigimine jéi viimaste aastate kriiside tottu (koroona-
pandeemia ning Venemaa kallaletung Ukrainale) unarusse. Seejuures on
Sotsiaalministeeriumi ootused SKA KOVi-suunalise ndustamise ulatuse
suhtes ebaselged ning SKA vastav iiksus on tegutsenud ajutiselt ja selle
rahastamine on olnud projektipdhine.

39. Kontrollitud 20 kohalikust omavalitsusest esines Riigikontrolli
hinnangul sotsiaalhoolekande seadusega vastusolus olevaid méaérusi, mis
seavad teenuse saamise tingimuseks Sotsiaalkindlustusameti
tuvastatud puude, kokku 7-s: Haapsalu ja Paide linnas ning Mérjamaa,
Rae, Rouge, Saarde ja Haljala vallas.

40. Sotsiaalhoolekande seadusega mitte kooskdlas olevaid méérusi, mis
Riigikontrolli hinnangul ei arvesta sotsiaalteenuse tasu méiiramisel
inimese ja tema pere majandusliku olukorraga, oli kokku 13 KOVis:
Haapsalu, Loksa, Rakvere, Pdrnu ja Sillamée linnas ning Liiganuse,
Mairjamaa, Rouge, Saaremaa, Saarde, Haljala, Jogeva ja Peipsidére vallas.

41. Riigikontrolli soovitus Haapsalu ja Paide linnavalitsusele ning
Miirjamaa, Rae, Rouge, Saarde ja Haljala vallavalitsusele: viia
omavalitsuse madrused kooskdlla sotsiaalhoolekande seadusega nii, et
ithegi KOVi korraldatava sotsiaalteenuse saamise tingimuseks poleks
seatud Sotsiaalkindlustusameti tuvastatud puuet.

Paide linnavalitsuse vastus: Paide Linnavolikogu on 26.01.2024
muutnud 21.12.2017. a méérust nr 42 ,,Sotsiaalhoolekandelise abi
andmise kord*, mis puudutab koduteenust, tugiisikuteenust ja isikliku
abistaja teenust. Muudatus joustus 01.02.2024. Ekslikult on jadnud
muutmata isikliku abistaja teenuse osas kodulehel oleva info vastuolu ja
maaruses tdisealise isiku hoolduse osas seadusega vastuolu. Paide linna-
valitsus valmistab ette méadruse nr 42 muutmise eelnou, et likvideerida
osundatud puudus, samuti viime seadusega kooskolla kodulehel oleva
info isikliku abistaja teenuse osas. Tegevused kavatseme Iopule viia
tédhtajaga 31.05.2024.

Miirjamaa vallavalitsuse vastus: Kontrolliaruandes toodud soovituste
taitmiseks planeerib Marjamaa Vallavalitsus erivajadustega inimeste
toetamist reguleerivad korrad (Mirjamaa Vallavolikogu 15.05.2018. a
méérus nr 26 ,,Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord* ja Mérjamaa
Vallavolikogu 15.05.2018. a mééarus nr 27 ,,Sotsiaaltoetuste toetuse
piirmédrade kehtestamise kord*) uuesti iile vaadata ja hiljemalt 2024.
aasta augustis-septembris uues redaktsioonis kehtestada.

Rae vallavalitsuse vastus: Tunnistame, et ekslikult on jadnud aruandes
viljatoodud kordadesse sisse, et abi saamise tingimuseks on puude

14 Riigikohus: kohalik omavalitsus peab tagama kohustuslike sotsiaalteenuste osutamise
koikidele omavalitsuse tegelikest elanikest abivajajatele, 09.12.2019, Riigikohtu
pressiteade.
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olemasolu, mis on vastuolus sotsiaalhoolekande seaduse § 3 16ike 1
punktiga 1. Igapdevaselt elanikele abi korraldamisel 1ahtub Rae
vallavalitsus hinnatud abivajadusest ning teenuste osutamine toimub
vastavalt sellele. Oigusaktidega mittevastavuses olevad teenuste
osutamist reguleerivad korrad viiakse digusaktidega vastavusse hiljemalt
15. maiks 2024.

Haljala vallavalitsuse vastus: Vdimalikku vastuolu sotsiaalhoolekande
seadusega ndeme ainult asjaolus, et teenuse saamise eelduseks oleme
madranud raske voi siigava puude olemasolu. Selles osas teeme
ettevalmistused puudujadgi kdrvaldamiseks médruste muutmise
menetluseks hiljemalt 30. juuniks 2024.

Haapsalu linnavalitsuse ja Mirjamaa, Réuge ning Saarde
vallavalitsuse vastused on kajastatud p 42 tagasiside juures.

42. Riigikontrolli soovitus Haapsalu, Loksa, Rakvere, Pirnu ja
Sillamie linnavalitsusele ning Liiganuse, Méirjamaa, Rouge,
Saaremaa, Saarde, Haljala, Jogeva ja Peipsiiire vallavalitsusele: viia
omavalitsuse madrused kooskdlla sotsiaalhoolekande seadusega nii, et
sotsiaalteenuse tasu méadramisel arvestataks inimese ja tema pere
majandusliku olukorraga.

Haapsalu linnavalitsuse vastus soovituste p 41 ja 42 kohta: linna-
valitsus planeerib 2024. aasta jooksul viia kontrolliaruandes nimetatud
madrused seadusega kooskolla ja kooskolastada mééruse info kodulehel
oleva infoga.

Loksa linnavalitsuse vastus: Teatame, et viime 2024. esimese poolaasta
jooksul Loksa linnas kehtiva sotsiaalteenuste osutamise korra sotsiaal-
hoolekande seadusega kooskdlla nii, et sotsiaalteenuse tasu madramisel
arvestataks inimese ja tema pere majandusliku olukorraga, tdiiendades
tasu maksmist késitlevaid sétteid erinevate sotsiaalteenuste juures.

Rakvere linnavalitsuse vastus: Rakvere Linnavalitsus planeerib
Rakvere linna sotsiaalteenuste méaéruse tilevaatamise 2024. aasta jooksul
ja viib sisse vajalikud muudatused. Rakvere Linnavalitsus hindab
sotsiaalteenuste madramisel abivajadust, sh majanduslikku toimetulemist,
kuid kirjeldame antud asjaolud paremini lahti méarustes.

Pirnu linnavalitsuse vastus: Pérnu Linnavalitsus ei ole ndus
Riigikontrolli arvamusega, et Parnu linna sotsiaalhoolekandelise abi
andmise méairus ei arvesta teenuse tasu médramisel inimese ja tema pere
majandusliku olukorraga ehk ei ole kooskolas sotsiaalhoolekande
seadusega. Linnavolikogu on § 7 1dikes 4 proaktiivselt koduteenuse
kattesaadavuse tagamiseks tdpsustanud, kellele tagatakse ilma liigse
biirokraatiata soodushinnaga teenuse osutamine. Taotluse menetlemise ja
teenuse korraldamise praktikas arvestatakse, et juhul, kui soodushinnaga
teenuse osutamine siiski ei taga isikule vajalikul moel koduteenuse
kittesaadavust, siis on voimalik korra iildsétetest tulenevalt isikult
vOetava tasu suurust muuta teenuse mahust, teenuse maksumusest ning
teenust saava isiku ja tema perekonna majanduslikust olukorrast
tulenevalt. Kokkuvdtvalt leian, et digusselguse huvides ja koduteenuse
korraldamise kehtiva praktika jatkamiseks on otstarbekas tdpsustada
Pérnu linna sotsiaalteenuste osutamise korras soodustingimustel osutatava
koduteenuse regulatsiooni.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 16. mai 2024
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Sillamie linnavalitsuse vastus: Noustume tdielikult tildiste jareldustega.
Teatame, et teeme Sillamde Linnavolikogule ettepaneku sotsiaalteenuste
osutamise korra muutmiseks vastavalt Riigikontrolli tdhelepanekutele ja
soovitustele.

Liiganuse vallavalitsuse vastus: Liiganuse Vallavalitsus ndustub
kontrolliaruande eelndus esitatud soovitustega. Kéesoleva kirjaga teatame
puuduste likvideerimise ajakava: Liiganuse valla kodulehele tugiisiku-
teenuse ja isikliku abistaja teenuse kohta kdiva informatsiooni
tdiendamine — tédhtaeg 20.03.2024; Liiganuse Vallavalitsuse korraldus
»Sotsiaalteenuste hindade kehtestamine® — tdhtaeg 25.03.2024; Liiganuse
Vallavolikogu 07.02.2018. a méérus nr 14 ,,Sotsiaalhoolekande abi
andmise kord* § 23 ja § 31 sotsiaalhoolekandeseadusega kooskdlla
viimine — tihtaeg 30.04.2024.

Miirjamaa vallavalitsuse vastus p 41 ja 42 kohta: Kontrolliaruandes
toodud soovituste tditmiseks planeerib Mirjamaa Vallavalitsus
erivajadustega inimeste toetamist reguleerivad korrad (Méarjamaa Valla-
volikogu 15.05.2018. a médrus nr 26 ,,Sotsiaalhoolekandelise abi andmise
kord* ja Marjamaa Vallavolikogu 15.05.2018. a médrus nr 27 ,,Sotsiaal-
toetuste toetuse piirmdirade kehtestamise kord*) uuesti iile vaadata ja
hiljemalt 2024. aasta augustis/septembris uues redaktsioonis kehtesta.

Rouge vallavalitsuse vastus p 41 ja 42 kohta: Kahetsusvéarselt on
Rouge vallavalitsuse madrused sonastatud selliselt, et lahevad vastuollu
sotsiaalhoolekandelise abi osutamisega ja pole kooskolas
sotsiaalhoolekande seadusega ega tegeliku abi osutamise korraga. Ka
kodulehel olev info on osaliselt eksitav. Rouge Vallavalitsus viib
madrused kooskdlla sotsiaalhoolekande seadusega ja muudab kodulehel
olevat infot selliselt, et need oleks madrustega vastavuses. Maéruste
muutmine nduab pikemat aega ja arutelu, seega on olukorra muutmiseks
rakendatavate tegevused plaanitud 16pptahtaeg 31.12.2024.

Saaremaa vallavalitsuse vastus: Viime teie soovituslikud ettepanekud
Oigusaktidesse sisse hiljemalt 2024. aasta IV kvartaliks.

Saarde vallavalitsuse vastus p 41 ja 42 kohta: Oleme tutvunud
kontrolliaruandes Saarde valda puudutavate tihelepanekute ja
soovitustega ning anname teada, et planeerime méérustesse ja valla
kodulehele vajalikud muudatused sisse viia 2024. aasta 11111 kvartali
jooksul.

Haljala vallavalitsuse vastus: Juhime tihelepanu, et abivajaduse
hindamisel voetakse eelnimetatud mééruse sitete alusel arvesse lisaks
sissetulekutele ka muud asjaolud, mis annavad aluse teenuse
maksumusest vabastamiseks. Seega vOetakse arvesse kdik vdimalikud
asjaolud, sealhulgas ka inimese vdi tema tilalpidajate kohustused ja varad.
Meie hinnangul ei ole otstarbekas hakata mééruses viga detailselt
loetlema erinevaid asjaolusid, mis vdivad lisaks sissetulekutele ja
eluasemekuludele mojutada tasust vabastamist. Selline detailne loetelu
v0ib moningatel juhtudel oluliselt piirata arvesse votmist vajavate
asjaolude valikut. Samuti ei mojuta varade olemasolu alati inimese
igapdevast toimetulekut ning kdikidel juhtudel ei saa seega varade
olemasolust voi puudumisest majandusliku olukorra hindamisel ldhtuda.
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Riigikontrolli kommentaar: Ebakdla seadusega seisneb selles, et tuleb
arvestada majandusliku olukorraga tervikuna, mitte iiksnes sissetulekuga.
Seega pole vaja madruses kajastada detailset loetelu, vaid fakti, et tasu
suuruse médramisel arvestatakse lisaks sissetulekule ka véljaminekuid ja
kohustusi. Riigikontroll ei radgi mitte iiksnes tasust vabastamisest, vaid
tasu suuruse kujunemisest tervikuna. Uhtlasi viitas Riigikontroll, et eraldi
avalduse esitamine tasust vabastamiseks parast abivajaduse hindamist
nditab, et kohalik omavalitsus pole abivajaduse hindamise kdigus
hinnanud inimese majanduslikku toimetulekut.

Jogeva vallavalitsuse vastus: Jogeva vallavalitsus tdnab riigikontrolli
tahelepanekute ja soovituste eest ning planeerib ebakdlad korrigeerida
hiljemalt 2024. aasta 16puks.

Peipsididre vallavalitsuse vastus: Peipsidédre Vallavalitsuse
sotsiaalosakonnal on plaanis kéesoleval aastal (2024) koostada ja esitada
Peipsidire Vallavolikogule muudatustega sotsiaalhoolekandelised
madrused, mis reguleerivad Peipsiddre vallas pakutavaid sotsiaaltoetuseid
ja -teenuseid. Maéruste korrastamine ning seadusega kooskolla viimine
on planeeritud tookavas esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui 2024.
aasta 10puks. Peipsidére vallal on 2024. aasta 16pus plaanis minna iile ja
hakata kasutama uut omavalitsuste portaali (OVP) kodulehe platvormi.
Seetottu vaadatakse iile ka vanal kodulehel olev informatsioon, mis koos
vajalike selgituste ja informatsiooniga uuele kodulehele iile viiakse.

43. Riigikontrolli audit nditab muu hulgas ka seda, et KOVide
ndustamisega 0N vaja jatkata, sest KOVe, mille médrused piiravad
ebaseaduslikult teenuste saamist, on endiselt palju. Samuti on tarvis
hakata toetama KOVe, et nad tdiendaksid oma méérusi nii, et need
arvestaks teenuse tasu médramisel inimese ja tema pere majandusliku
olukorraga. Seetdttu tuleks Sotsiaalministeeriumil Sotsiaalkindlustus-
ameti KOVide-suunalise tegevuse iilesanded tipsemalt paika panna.

Valdavas osas kohalikes omavalitsustes jargitakse
tervikliku abivajaduse valjaselgitamise pohimotet

44. Et saada tilevaadet omavalitsuste praktikast ja takistustest inimese
abivajaduse hindamisel ja viljaselgitamisel sotsiaalhoolekandelise abi
andmiseks, viis Riigikontroll 1dbi intervjuud Pdlva, Maardu ja Viljandi
linnaga, Tallinna Mustamée linnaosavalitsusega ning Viimsi ja Pohja-
Sakala vallaga. Kaikides iilejadnud omavalitsustes korraldas Riigikontroll
kiisitluse (loe kiisitluse kohta lahemalt auditi iseloomustusest).

45. Samuti vottis Riigikontroll vaatluse alla Sotsiaalkindlustusameti
soovituslikud juhendid, mille on KOVidele koostanud Sotsiaalkindlustus-
ameti juures tegutsev ndustamistalitus eesmérgiga suurendada riigi
korraldatud tuge omavalitsustele sotsiaalhoolekande iilesannete tditmisel,
iihtlustada ja parandada abimeetmete kvaliteeti ning aidata arendada
tugevat esmatasandil toimivat tdisealiste sotsiaalhoolekandesiisteemi.
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Teadmiseks, et

Riigikontroll saatis kutse kiisitluses
osalemiseks 73 omavalitsusele ja 7
Tallinna linnaosavalitsusele, keda koiki
nimetatakse kdesolevas toos lihtsuse
huvides iihiselt omavalitsusteks.

Kiisitlusele vastas kokku 69 omavalitsust
(sh 6 Tallinna linnaosa).

Abivajaduse hindamine

Otsus abi andmise kohta
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Paljud omavalitsused ei tutvusta inimestele nende oigust abi andmata
jatmise otsus vaidlustada

46. Intervjuude kaigus kirjeldasid KOVid, et nad saavad abivajaja kohta
infot véiga erinevatest allikatest. Kdige levinum viis on see, et inimene

po6rdub omavalitsuse poole ise. Samas nimetasid KOVid terve rea muid
allikaid: inimese lahedased, naabrid, perearst, haigla, politsei, ohvriabi jt.

41. Piisivate koostoopartneritena, kelle abil selgitavad KOVid vilja
inimeste abivajadust, nimetasid KOVid Riigikontrolli kiisitluse kdigus
enim jargmisi partnereid (iga KOV sai markida mitu partnerit):

= perearst, haigla vdi muu meditsiiniasutus (59 KOVi, 86%),
= sotsiaalteenuse osutaja (55 KOVi, 80%),

= Eesti Tootukassa (50 KOVi, 72%),

=  Sotsiaalkindlustusamet (50 KOVi, 72%),

= Politsei- ja Piirivalveamet (41 KOVi, 59%).

48. Sotsiaalhoolekande seaduse jargi on abivajaduse viljaselgitamisel
kohalikel omavalitsustel kohustus 1dheneda inimese abivajadusele
terviklikult.®

49. Riigikontrolli kiisitlusest selgus, et 65 KOVi (94%) vaatavad inimese
abivajaduse hindamisel, mis teenust voi teenuste komplekti inimene
vajab. Neli KOVi (6%) vastas, et nad vaatavad, kas inimene vastab mone
teenuse saamise tingimusele. Neist iiks mérkis, et on parasjagu iile
minemas abivajaduse tervikhindamisele.

50. Seega saab jireldada, et viahemalt titluste pShjal jargitakse suures
osas KOVides tervikliku abivajaduse véljaselgitamise pdhimdtet. Seda
kinnitasid ka intervjuud, mille kdigus selgitasid koik intervjueeritud
KOVi iiksused, et nad vaatavad inimese abivajadust alati laiemalt. Isegi
sel juhul, kui inimesed ise kiisivad iiht konkreetset teenust.

51. Abivajaduse hindamine ja véljaselgitamine on haldusmenetlus, mille
10ppedes tuleb inimesele otsust haldusaktiga kirjalikult selgitada ja
tutvustada digusi otsuse vaidlustamisel.®

52. Riigikontroll kiisis KOVidelt kiisitluse kdigus, milline on nende
praktika nii juhul, kui pérast abivajaduse hindamist selgub, et inimene
vajab sotsiaalhoolekandelist abi, kui ka juhul, kui inimene KOVi
hinnangul abi ei vaja. Vastustest ilmnes, et KOVide praktika erineb abi
andmise ja andmata jatmise korral méargatavalt.

53. Suurem osa KOVidest annab inimesele abi andmise otsusest enda
viitel teada haldusakti teel (56 KOVi, 81%), kuid 11 KOVi (16%) vabas
vormis (telefonikdnes, vastuvotul, kodukiilastusel voi e-Kirja teel). Kui
aga KOV otsustab abi mitte anda, koostab iile poolte KOVidest (39
KOVi, 57%) haldusakti, kuid suisa 41% (28 KOVi) annab vastusest teada
ainult vabas vormis. Seega jaetakse neis KOVides inimesele haldusakt

15 Sotsiaalhoolekande seadus, § 15 Ig 2.
16 Haldusmenetluse seadus, § 551g2, § 561g 1, § 57 1g 1.
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omavalitsus peab protokollima ka suulise
taotluse.

Allikas: haldusmenetluse seadus, § 14 1g 2

Hindamisvahendid
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koostamata, mistdttu esineb risk, et inimesele ei selgitata, mis kaalutlustel
ta abist ilma jdeti. Samuti jéetakse sel juhul inimesele tutvustamata tema
digus abi mitteandmise otsus vaidlustada.

54. Samale probleemile, et KOVid jitavad inimestele nende Gigused
tutvustamata, viitas ka Oiguskantsleri Kantselei. Ehkki inimestel on
probleeme KOVidega, kes seavad teenustele nditeks ebaseaduslikke
kitsendusi, poorduvad inimesed sel teemal Oiguskantsleri Kantseleisse ja
ka kohtusse tildiselt harva.

55. Qiguskantsleri Kantselei hinnangul vaib iiks pdhjus olla see, et
KOVid ei késitle inimeste poordumisi korrektselt, s.t ei vii 1abi
haldusmenetlust. Inimesed voivad kiisida KOVist teenuste kohta, ent kui
nad saavad KOVi1 kitsendusest teada, ei nde nad motet teenust taotleda
ning sellest pddrdumisest ei jadgi lihtegi ametlikku jélge. Selle tulemusel
ei saa aga inimesed teada, et neil on digus vastav otsus edasi kaevata.

Ule poolte omavalitsustest ei kasuta Sotsiaalkindlustusameti soovituslikku
hindamisvahendit

56. Kiisimusest, kus KOVidel paluti nimetada, milliseid vahendeid nad
kasutavad inimeste abivajaduse hindamiseks, ilmnes, et paljudes
KOVides on kasutusel rohkem kui iiks hindamisvahend. Sageli
kombineeritakse eri hindamisvahendeid, sest inimesed ja nende olukorrad
on erinevad ning seniste hindamisvahendite seas pole universaalset,
millega oleks KOVide hinnangul vdimalik k&iki inimesi hinnata.

57. Sotsiaalkindlustusameti varasema hindamisvahendi kasutamist
nimetas 18, selle pdhjal kohandatud hindamisvahendi kasutamist 26
KOVi. SKA uue hindamisvahendi v&i selle pohjal kohandatud
hindamisvahendi kasutamist nimetas kokku 13 KOVi (19% vastanutest).
Ule poolte KOVidest ehk 39 KOVi (57%) tunnistas, et nad ei ole SKA
uut hindamisvahendit kasutanud.

58. 19 KOVi, kes kasutavad uut hindamisvahendit vdi on seda
lihiajaliselt proovinud kasutada, leidis, et see voimaldab adekvaatselt
hinnata inimese abivajadust. 4 KOVi hinnangul voimaldab see seda teha
vaid osaliselt. Vabateksti vilja vastustes tdid KOVid (ka need, kes
leidsid, et see vdoimaldab abivajadust adekvaatselt hinnata) peamiselt
vilja, et SKA uus hindamisvahend on liiga mahukas ja detailne, mis
muudab selle kasutamise ebamugavaks.

59. Intervjuude kiigus selgitas néditeks Maardu linn, et inimesega hea
kontakti saavutamiseks ei saa samal ajal tdita arvutis mahukat Exceli-
tabelit. Sarnaseid hinnanguid, et hindamisvahend ei vdimalda inimesega
head kontakti saada ja see visitab inimese &ra, andsid ka teised
intervjueeritud KOVid.

60. Sarnastele probleemidele viitas ka mdttekoja Praxis aruanne, kus
tuvastati, et hindamisvahend annab hindajatele kiill piisavat infot
abivajaduse tuvastamiseks ja sobiva abimeetme valimiseks, kuid selle
Excelis tditmine oli hindajatele liiga koormav. Aruandes leiti muu hulgas,
et suure tdendosusega oleksid KOVi-hindajad valmis hindamisvahendit
kasutama, kui hindamisvahendi tehnoloogiline lahendus oleks
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kasutajasobralikum ja hindamisvahendi metoodilist juhist tdiendataks
koikide sihtrithmade vajadustest ldhtudes.'’

61. Sama motet, et KOVid vajavad kasutajasdbralikumat
hindamisvahendit, kirjeldas Tallinna Mustamie linnaosa, kel oli kogemus
ithest Tartu eakate kodust.

Niide kasutajasobralikust hindamisvahendist.
Kiilastasime seda eakate kodu koos Tallinna linnaosade
juhatajatega, kui kiisime Tartu sotsiaalhoolekande osakonnal
kiilas ja nemad viisid meid erinevatesse asutustesse. Sellele
eakate kodule oli liks firma to6tanud vélja interaktiivse
hindamisvahendi ehk programmi, mida to6tajad said
kasutada tahvelarvutil. Programmis olid mitmed viljad
eeltididetud (nt kes on perekonnaliikmed ja kui tihti nad
inimest kiilastavad) ning kiisimustele vastamine kiis véiga
Kiirelt ja lihtsalt, enamjaolt valikvastustele vajutades.
Programm vdimaldas koostada ka raporti, mida sai teiste
raportitega vorrelda. See on viga kaasaegne ldhenemine ja
vOdimaldab hindamist 1&bi viia ka inimest austavalt. Me olime
sellest lahendusest viga positiivselt illatanud. Kiilastusel
osalesid ka Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti esindajad,
kes olid sellest samuti vaimustuses. Kuna see programm
maksab aga raha, ei ole esialgu Tallinnal plaanis seda osta.

62. Hindamisvahendite kasutamise praktika on iile Eesti erinev ning SKA
soovituslik hindamisvahend on paljude KOVide hinnangul ebamugav.
See viitab asjaolule, et erivajadustega inimeste abivajadust ei hinnata
iihtedel alustel. See seab omakorda ohtu inimeste vordse kohtlemise
abivajaduse hindamisel erinevates KOVides.

63. Sotsiaalministeerium plaanib 2024. aasta jooksul saada valmis
sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) arenduse, millega
luuakse KOVidele vdimalus teha STARIs hindamisvahendiga esmane
abivajaduse hindamine. Ehk sisuliselt plaanib Sotsiaalministeerium viia
hindamisvahendi Excelist STARI.

64. Kuna mugavam ja kompaktsem hindamisvahend voimaldaks selle
laiema kasutuse korral abivajaduse hindamise praktikat tihtlustada, tuleb
Sotsiaalministeeriumil ja SKA-I tagada, et hindamisvahendi kolimisega
STARI muutuks ka selle kasutamine omavalitsustele mugavamaks.
Vastasel juhul on tegu iiksnes vormilise, mitte sisulise muudatusega.

Enamik omavalitsusi lahtub abi maaramisel pigem inimese vajadusest ja
vahem neist kriteeriumitest, mille jargi abivajadust hinnata ei tohi

65. KOVid peavad sotsiaalhoolekandelise abi andmisel 1dhtuma
esmajirjekorras inimese vajadusest'® ning seejuures on abivajaduse
hindamise kohustus ja abi andmise otsuse tegemise padevus
omavalitsusel*.

17 Abi- ja toetusvajaduse hindamisvahendi analiiiis ning hoolduskoormuse hindamise
metoodika ja hindamisvahendi viljatdotamine®, Praxis, 2023, Ik 7-8.

18 Sotsiaalhoolekande seadus, § 3 1g 1 p 1.
19 Sotsiaalhoolekande seadus, § 15 Ig 1.
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66. Riigikontrolli kiisitluse kiisimuses, millised on kdige olulisemad
kriteeriumid, mille pdhjal otsustate, et inimene vajab abi, mérkisid
KOVid enim jérgmisi vastusevariante (iga KOV sai valida mitu varianti):

= |nimesel on omavalitsuse hinnangul abivajadus (67 KOVi, 97%).
= Inimesel on ravist tulenev vajadus teenuse jarele (56 KOVi, 8§1%).
= |nimesel on tema enda hinnangul abivajadus (55 KOVi, 80%).

= |nimesel on puude raskusastmest ja liigist tulenev vajadus teenuse
jarele (54 KOVi, 78%).

67. Margatavalt vihem valisid KOVid jargmisi variante:

= Inimene vastab SKA teenuse juhendis toodud sihtrithma kirjeldusele
(25 KOVi, 36%).

=  Sobiv teenusepakkuja on inimese lahedal olemas (10 KOVi, 14%).

= Inimese vajadus teenuse jarele vastab omavalitsuse vGimalustele (8
KOVi, 12%).

= |nimeste abivajadus on vorreldav teiste inimeste abivajadusega
(7 KOVi, 10%).

68. Samas, tdpsemas kiisimuses (milline on kdige olulisem kriteerium,
millest lhtute otsuse tegemisel abi anda, kui inimese abivajaduse
hindamise tulemus on n-6 piiripealne), kus iga KOV sai valida iihe
vastusevariandi, jagunesid populaarsemad vastused rohkem laiali:

= |nimesel on omavalitsuse hinnangul abivajadus (19 KOVi, 28%).

= Inimesel on puudest tulenev vajadus teenuse jirele (14 KOVi, 20%).
= |nimesel on tema enda hinnangul abivajadus (12 KOVi, 17%).

= Inimesel on ravist tulenev vajadus teenuse jirele (9 KOVi, 13%).

= Ei ole kindlat praktikat (8 KOVi, 12%).

69. Enim nimetati kiill taas neid variante, milles sisaldus inimese vajadus
(kokku 54 KOVi, 78%), ent kokku 13 KOVi (18%) valis kdige

olulisemaks kriteeriumiks kas sellise, mille jérgi abivajadust hinnata ei
tohi (nt omavalitsuse vdimalused, sobiva teenuseosutaja olemasolu), voi
ilmnes nende vastusest, et neil pole kindlat praktikat.

70. Sarnaselt abivajaduse véljaselgitamise kriteeriumitega nimetasid
KOVid ka teenuse valiku ja mahu osas koige madravamateks asjaoludeks
inimese vajadusega seotuid kriteeriume (valida sai mitu varianti):

= |nimesel on omavalitsuse hinnangul abivajadus (64 KOVi, 93%).
= |nimesel on tema enda hinnangul abivajadus (48 KOVi, 70%).

= Juhtumiplaanist néhtub teenuste vajadus (45 KOVi, 65%).
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omavalitsuse eelarvet
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Eesti Puuetega Inimeste Koja hinnangul
pole sotsiaalteenuste pakkumine
otseselt seotud omavalitsuse
joukusega. Pigem on kiisimus oma-
valitsuse prioriteetides ehk selles, kui
tahtsaks sotsiaalteemasid peetakse ja kui
palju sotsiaalvaldkonna t6gjousse
panustatakse.

Omavalitsuste sotsiaalteenuste
prioritiseerimise praktika iihtlustamine ei
olegi omavalitsuste autonoomia pérast
[6puni voimalik. On kiill juhendeid, aga
kohustuslikke materjale pole. Need KOVid,
kes tahavad teha sotsiaalteenuseid
puuetega inimestele kattesaadavaks ja
taskukohaseks, et inimesed saaksid
igapdevaelus paremini hakkama, saavad
seda teha. Samas on vdimalik
omavalitsuste ametnikke koolitada, kuidas
volikogus sotsiaalteemalisi rahataotlusi
paremini kaitsta. See on oluline, sest
praegu on raha saamine sotsiaalteemade
jaoks nende ametnike olul.
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= Omavalitsusel on voimalus teenust vajalikus mahus osutada
(43 KOVi, 62%).

= Teenusepakkujatel on voimalus vajalikke teenuseid osutada
(37 KOVi, 54%).

71. Samas, 43 KOVi mérkis ka dra omavalitsuse ja 37 KOVi teenuse-
pakkuja vGimalused, ehkki sellest omavalitsused sotsiaalhoolekande
seaduse jargi teenuse médramisel ldhtuda ei tohi. Seda asjaolu vGib
selgitada KOVide kaks vastandlikku rolli: hinnata inimeste abivajadust ja
otsustada teenuse rahastamine.

72. Seega saab tddeda, et vihemalt {itluste pohjal 1dhtuvad KOVid
sotsiaalhoolekandelise abi madramisel pigem seaduses ndutust ehk
inimese vajadusest.

On risk, et enam kui pooltes omavalitsustes on inimesed jaanud vajalikus
mahus sotsiaalhoolekandelisest abist ilma

13. Riigikohus on koduteenuse néitel selgitanud omavalitsuse kohustust
tagada inimesele teenus vajalikus mahus jargmiselt: ,,Kui omavalitsus-
iiksus osutab abivajajale koduteenust, peab ta seda tegema mahus, mis
vastab inimese vajadustele ehk tagab iseseisva ja turvalise toimetuleku
kodustes tingimustes. See tdhendab, et omavalitsusiiksus ei saa keelduda
konkreetsele inimesele teenuse osutamisest pohjusel, et see tiletaks
teenuse mahupiirangut, ning jitta seetdttu inimese abita. 2

74. Riigikontrolli kiisitluse kiisimuses, kuidas kiitute olukorras, kui
inimestele vajalik teenuste valik ja nende maht iiletab omavalitsuse
eelarve voimalusi, valisid KOVid enim jargmisi vastusevariante (valida
sai mitu varianti):

=  Otsime voimalusi omavalitsuse eelarve siseselt (56 KOVi, 81%).

=  Kiisime inimeselt, kas temal v4i tema perekonnal on voimalik tasuda
omavalitsuse vdimalusi iiletava osa eest (49 KOVi, 71%).

= Otsime omavalitsuseviliseid rahastusvdimalusi (nt projektid, fondid)
(45 KOVi, 65%).

=  Selgitame inimesele omavalitsuse teenuste valiku ja mahu voimalusi
(39 KOVi, 57%).

75. Kui esimesed kolm valitud varianti on moistetavad ja ka seadusega
kooskolas, siis eraldi tdhelepanu vairib viimane (selgitame inimesele
omavalitsuse teenuste valiku ja mahu voimalusi). Sellest jareldub risk, et
enam kui pooltes KOVides on tulnud ette olukordi, kus inimesele, kel
omavalitsus on tuvastanud teenuste vajaduse mahus, mis iiletab KOVi
voimalusi, jatab KOV inimesele sotsiaalhoolekandelise abi vajalikus
mahus osutamata.

76. Ulejddnud valitud vastusevariantidest on kdnekaim see, et kaks KOVi
on soovitanud inimesele voimaluse korral registreerida oma elukoht
monda teise omavalitsusse, kus on tema abistamiseks paremad

20 Riigikohtu 2019. a otsus asjas 5-18-7, p 152.
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Teenus véljaspool tooaega voi
omavalitsuse piire

20

voimalused. Seega on need KOVid jitnud oma kohustuse
sotsiaalhoolekandelise abi pakkumisel tditmata ja lisaraha otsimise
asemel suunanud inimese oma registreeritud elukohta muutma.

71. Vastusena kiisimusele, kus tuli valida iiks kdige edukam meetod
olukordades, kus teenusvajadus iiletab KOVi eelarvet, nimetasid KOVid
omavalitsuse eelarvest lisaraha otsimist (31 KOVi, 45%) ja inimese voi
tema perekonna vdimekust tasuda omavalitsuse voimalusi iiletava osa
eest (17 KOVi, 25%). Vajalikus mahus teenuse mittepakkumist ehk
inimesele omavalitsuse voimaluste selgitamisega piirdumist nimetas
koige edukama meetodina neli KOVi. Niisiis vdib eeldada, et enamikul
juhtudel leiavad KOVid siiski lahenduse teenuste vajalikus mahus
osutamiseks.

78. Riigikohus tunnistas 2019. aasta otsuses pohiseadusega vastuolus
olevaks ja kehtetuks Narva Linnavolikogu mééruse, milles oli sétestatud,
et koduteenust osutatakse toopéaevadel kella 8.00-20.00. Tapsemalt
tunnistas kohus pohiseadusega vastuolus olevaks ja kehtetuks lauseosa
,toopdevadel®“. Riigikohus selgitas, et sotsiaalhoolekande seaduse jargi
tuleb koduteenuse osutamisel muu hulgas tagada abi kiitmisel ja kuna
talvisel ajal vdib Eestis olla eluruumi vaja kiitta iga pdev, peab ka
koduteenuse osutamine olema vdimalik sel perioodil iga pdev.?

79. Sarnaselt koduteenusega on ka teistes omavalitsuse korraldatavates
teenustes toiminguid, mida ei saa piirata tiksnes tavaparase t00ajaga ega
KOVi piiridega. Niiteks voib erivajadusega inimene vajada
sotsiaaltransporti, et minna kooli, to6le voi arsti juurde teises
omavalitsuses.

80. Riigikontroll kiisis kiisitluses KOVidelt, milline on nende peamine
praktika olukordades, kui inimesel on teenust vaja tavapirase tooaja
véliselt voi véljaspool omavalitsuse piire. Enamus KOVe (42 KOV,
61%) vastas, et nad proovivad leida lahenduse teenusepakkujaga
tavaparasest to0ajast erineva aja voi teenuseosutamise koha suhtes.

81. Samas markis enam kui kolmandik KOVe (26 KOVi, 38%), et sel
juhul nad selgitavad inimesele teenuseosutaja voimalusi ehk ei otsi
voimalust inimesele vajalikul ajal voi véljaspool omavalitsuse piire
teenuse osutamiseks. Seega voib enam kui kolmandikus KOVides
esineda seadusega vastuolus olevat praktikat jitta teenused tavapérase
tdoaja viliselt osutamata.

Sotsiaalkindlustusameti poolt kohaliku omavalitsuse sotsiaaltoo ametnikele
koostatud juhendid sisaldavad eksitavat infot

82. Riigikontroll uuris KOVidelt, kas neil on sotsiaalhoolekande
regulatsioonides vdi SKA juhendites arusaamatusi, mis pdhjustavad neile
takistusi inimese abivajaduse hindamisel ja viljaselgitamisel. Suurel osal
KOVidest (kokku 58 KOVi, 85%) pole enda viitel regulatsioonides voi
juhendites arusaamatusi. Neist 19 KOVi (28%) maérkis, et arusaamatusi
on varem kiill esinenud, kuid nad said kas SKAst voi
Sotsiaalministeeriumist abi.

21 Riigikohtu 2019. aasta otsus asjas 5-18-7, p 155.
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83. Arusaamatusi on tekkinud ja abi pole saanud 10% KOVidest (7
KOVi). Need KOVid kirjeldasid, et SKA ja Sotsiaalministeeriumi abi on
eluvodras voi ebapidev, seda eriti keerulisemate juhtumite korral, kus
KOVidel on abi enim vaja.

84. Samas, ehkki paljudel KOVidel pole enda kinnitusel sotsiaalhoole-
kande regulatsioonides vdi SKA juhendites arusaamatusi, esines auditis
kontrollitud KOVidest igas kolmandas seadusega vastusolus olevaid
maérusi, mis seavad teenuse saamise tingimuseks SKA tuvastatud puude
(vt esimest peatiikki). Seega on KOVide enda hinnangu ja tegeliku
olukorra vahel ebakdla.

85. Oiguskantsleri Kantselei on pérast iiht pddrdumist, kus KOV oli
seadnud isikliku abistaja teenuse jaoks kitsenduse, et seda saavad
eelkdige siigava ndgemis- voi litkumispuudega tdiskasvanud, juhtinud
tiahelepanu asjaolule, et SKA juhend KOVidele isikliku abistaja teenuse
jaoks sisaldabki sellist enk seaduses mitte sisalduvat sdnastust.??

86. Seetdttu vottis Riigikontroll vaatluse alla SKA sama kuue teenuse
juhendid, et hinnata nende vastavust sotsiaalhoolekande seadusele.
Riigikontroll uuris, kas SKA juhendid sisaldavad eksitavat infot, mis
voiks selgitada eelnevalt kirjeldatud ebakola (KOVide hinnangul pole
neil regulatsioonides v&i juhendites olnud arusaamatusi, ehkki paljudes
KOVides esineb seadusega vastusolus olevaid méairusi, mis seavad
teenuse saamise tingimuseks SKA tuvastatud puude).

87. Nagu tabelist 3 ndhtub, esineb kuuest vaadeldud juhendist neljas
eksitavat infot, millest voib vilja lugeda, et need teenused on moeldud
vaid SKA tuvastatud puudega inimestele. Ehkki samades juhendites on
enamjaolt ka kirjas, et SKA tuvastatud puue pole teenuse saamise
eelduseks, on just selliste ndidete toomine igal juhul eksitav ja ebavajalik.

88. Niisiis voib pohjus, miks paljudes KOVides esineb seadusega
vastuolus olevaid maérusi ja samal ajal ei ole KOVide hinnangul neil
regulatsioonides arusaamatusi, olla selles, et KOVid ldhtuvad SKA
soovituslikest juhenditest, mis sisaldavad eksitavat infot.

22 |sikliku abistaja teenuse juhend, teenuse sihtgrupi kirjeldus (lk 5): ,,Potentsiaalsed
teenuse vajajad on valdavalt liikumis- ja/vdi nagemisfunktsiooni héirest tingitud siigava
puudega inimesed.*
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Tabel 3. Véljavotted Sotsiaalkindlustusameti soovituslikest juhenditest, mis on koostatud omavalitsuse sotsiaaltoo ametnikele ja
mille sisu on kohati eksitav

Teenus (link  Juhend Valjavote juhendist Riigikontrolli kommentaar
sotsiaal-  (link SKA
hoolekande  juhendile)
seadusele)
Taisealise Tais- Lk 4, teenuse sihtgrupp: ,Teenuse sihtgrupiks 1. Lause ,SKA poolt tuvastatud puude
isiku hooldus ealisele on kodus elavad (vaimse ja/vdi kehalise olemasolu ei ole ainus eeldus teenuse
isikule puudega) taisealised inimesed, kes oma iga- saamiseks” voimaldab télgendust, et SKA
hooldaja paevatoimingutes vajavad korvalabi. Inimese tuvastatud puue on vaid uks kohustuslik
maaramine | korvalabi vajadus voib olla kas pikaajaline voi eeldus teenuse saamiseks ning neid
ajutine. eelduseid on veel.
[1] SKA poolt tuvastatud puude olemasolu ei | 2. SKA juhend nimetab abivajaduse
ole ainus eeldus teenuse saamiseks. hindamisel puude olemasolu oluliseks
Teenust voib vajada ka haiglast koju naasev asjaoluks, mis kinnistab eelnevat eksitavat
inimene, kelle tervislik seisund ei véimalda tal vaidet.
igapaevatoimingutes ménda aega iseseisvalt
toime tulla, kuid kellel puuet ei ole. [2] Seega
on puude olemasolu oluline asjaolu, mida
abivajaduse hindamisel saab arvesse votta,
kuid nagu eespool 6eldud — pelgalt puude fakti
olemasolu ei saa olla ainsaks teenuse saamise
aluseks. Inimese abivajadus tuleb valja
selgitada lahtuvalt tema tegelikust olukorrast.*
Isikliku Isikliku Lk 5, teenuse sihtgrupp: ,,[1] Potentsiaalsed 1. Viited uksnes liilkumis- ja/v6i nagemis-
abistaja abistaja teenuse vajajad on valdavalt liikkumis- ja/voi funktsiooni hairetele ja stigavale puudele
teenus teenus nagemisfunktsiooni héirest tingitud siigava vbimaldavad télgendust, justkui polekski
puudega inimesed. teenus méeldud muude funktsiooni kérvale-
[2] Isiklik abistaja aitab puudega inimesel kalllftega ning raske voi kelskmlse_puluhdel
endal tegutseda, see tahendab, et isiklik Skl g |_n|n_1est_e = Sot_saa el
abistaja ei aja tiksinda inimese asju, vaid kande seadus selliseid kitsendusi ei sea.
inimene ja isiklik abistaja tegutsevad koos.* 2. Teine lause, mis kirjeldab isikliku abistaja
Uldist Glesannet, kinnistab eelnevat vaidet, et
teenuse saaja peab olema puudega.
Tugiisiku- Tugiisiku- Lk 5, teenuse sihtgrupp: ,Teenuse peamised Teenuse sihtriihma esimese naitena tuuakse
teenus teenus sihtgrupid on naiteks inimesed: just puude raskusastmega inimesed, mis
tais- 1) puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse vutat_) otseselt SKA tuvastatud p_uudt_ele.
kasvanule § 2 IGike 1 tahenduses puude raskusastme, S_otsmalhoqlel_("a__nde Se_i_i.dUS sellist klts_endust_
haiguse Vi olukorra ei sea. Ka uIeJaan_l_Jc_J naited teenuse sihtgrupi
5ttu [--]" kohta on selgelt piiritletud
’ (kinnipidamiskohast vabanenu, asendus-
koduteenuse voi turvakoduteenuse saaja jt).
Sotsiaal- Sotsiaal- Lk 6, sotsiaaltransporditeenuse sihtgrupp: Ehkki sama peatuki I6pus on selgelt kirjas, et
transpordi- transpordi- | ,Uldjuhul vajavad sotsiaaltransporti liikumis- puude raskusastme tuvastamine ei ole
teenus teenus jalvoi nagemispiiranguga raske voi siigava sotsiaaltransporditeenuse taotlemise ega
puudega ning psiiiithikahdiretega inimesed, saamise eeldus, on esmajarjekorras toodud
kuid abivajadust ja -ulatust tuleb iga inimese naitena siiski just liikumis- ja/voi nagemis-
puhul eraldi hinnata.” piiranguga raske vodi stigava puudega ning
pslihikahairetega inimesed. Sotsiaalhoole-
kande seadus selliseid kitsendusi ei sea.

Teenustasu — sotsiaalteenuse eest
inimese kdest voetav tasu. Aruandes

kasutatakse teenustasu siinoniiiimina ka

terminit omaosalus.
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Kohalikud omavalitsused vajavad tuge inimesele
joukohase teenustasu valjaarvutamisel

89. Omavalitsus voib sotsiaalteenuse osutamise eest kiisida inimeselt

23 Sotsiaalhoolekande seadus, § 16 Ig 1 ja 3.

tasu, kuid tasu suurus ei tohi olla teenuse saamise takistuseks (vt ka p-d
21-25).2 KOV peab teenustasu votmisel igal juhul arvestama inimese
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Teadmiseks, et

Oiguskantsleri Kantselei hinnangul eeldab
sotsiaalhoolekande seadus KOVide
sotsiaaltodtajatelt vdga hdid majandus-
teadmisi, et igale inimesele taskukohane
omaosalus vélja arvutada. Inimestel voib
olla vara vaga erinevates varaklassides
(nt véartpaberid, kinnisvara) ning seda
koike iga inimese puhul arvesse votta on
ajamahukas ja keeruline iilesanne.

Teadmiseks, et

intervjuude kdigus mainisid mitmed KOVid
olukordi, kus sotsiaalteenust saav inimene
soovib teenust rohkem, kui on tema tegelik
abivajadus ette ndeb. Seejuures on
inimeste peamine motivatsioon sotsiaalne
suhtlemine, mitte sotsiaalabi. Neis
olukordades piiiiab KOV leida eraldi
lahenduse, et toetada iihelt poolt inimese
heaolu ning samas jadda abivajaduse
osutamisega KOVi kohustuste ja
voimaluste piiresse.
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majanduslikku toimetulekut? ning tagama, et teenus on olenemata
teenustasust kittesaadav.

90. Et saada iilevaade kohalike omavalitsuste praktikast ja voimalikest
takistustest inimeselt sotsiaalteenuste eest teenustasu votmisel, viis
Riigikontroll 14bi intervjuud Pdlva, Maardu ja Viljandi linnaga, Tallinna
Mustamée linnaosavalitsusega ning Viimsi ja PGhja-Sakala vallaga.
Lisaks viis Riigikontroll 14bi koikide iilejdéinud omavalitsuste seas
kiisitluse (loe kiisitluse kohta lahemalt auditi iseloomustusest).

Monedel juhtudel loobuvad omavalitsused sotsiaalteenuse eest tasu
kiisimisest otstarbekuse tottu, kuid see praktika on erinev

91. Intervjuude ja kiisitluse kdigus selgus, et enamik KOVe kiisib

véhemalt lihe sotsiaalteenuse eest tasu ja on seelébi pidanud kokku
puutuma omaosaluse tasu suuruse viljaselgitamisega. Riigikontroll
tuvastas aga, et mdoned KOVid ei tajugi, et nad peaksid omaosaluse
suuruse midramisel 1dhtuma ka inimese majanduslikust olukorrast.

92. Intervjuude kéigus selgus, et KOVid on huvitatud, et abivajavad
inimesed saaksid neid abistavaid teenuseid ja seepérast kasutatakse tasu
kiisimise otsustamisel erinevat lahenemist. llma inimese ja tema
perekonna majanduslikku olukorda arvestamata on KOVid loobunud
omaosaluse kiisimisest soltuvalt sellest, mis on teenuse eesmérk.

Niditeks on vdlandustamise teenus KOVi osutatav
sotsiaalteenus, mille eesmérk on abistada inimest
vdlgnevustega seotud probleemide lahendamisel.?® Kui selle
teenuse eest kiisitaks inimese kéest veel tasu, ei pruugi ta
olla voimeline seda teenust KOVilt vastu votma.

93. llma inimese ja tema perekonna majanduslikku olukorda arvestamata
loobutakse omaosaluse kiisimisest ka siis, kui inimene vajab monda
teenust viga sagedasti ja sellest teenusest sdltub oluliselt tema toimetulek.

Niiteks jatavad moned KOVid omaosaluse kiisimata
sotsiaaltranspordi teenuse eest, kui inimesel on vaja
sagedasti liikuda kodu ja haigla vahel (nt dialiiiisipatsiendid).
Eesti Puuetega Inimeste Koja sonul ei kiisi enamik KOVe
omaosalust tugiisiku teenuse korral.

94. KOVide sonul on omaosalus vajalik, sest see paneb inimesi rohkem
léabi motlema, kas ja kui palju nad mones valdkonnas tegelikult abi
vajavad. See on vajalik, kuna sageli peavad KOVid kokku puutuma ka
inimestega, kes soovivad sotsiaalteenuseid saada mugavuse, mitte
vajaduse tottu.

Niiteks voib tasuta sotsiaalteenus inimesele tunduda
ahvatlev, kui naabrile tuuakse iga nddal kiittepuud kuurist
tuppa. Inimene voib seda KOVilt soovida, kuid on suuteline
sama iilesannet ka ise tditma.

95. Moned inimesed ei soovi tasu eest sotsiaalabi vastu votta. KOVid
selgitasid, et kui inimene pole ndus teenuse eest tasuma, aga on ilmselge,

24 Sotsiaalhoolekande seadus, § 16 Ig 2.
25 Sotsiaalhoolekande seadus, § 44 Ig 1.
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Takistused inimese
majandusliku olukorraga
arvestamisel

Teadmiseks, et

omavalitsustel on STARi kaudu vdimalik
naha Sotsiaalkindlustusameti makstavate
toetuste, hiivitiste ja pensionide andmeid,
tootukassa makstavate toetuste ja
hilvitiste andmeid, inimese kinnisvara ja
soidukite andmeid ning tootamise
andmeid, sh seda, kas inimene on
ettevotte juhatuse liige voi FIE.
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et ilma teenuseta jadb ta kehvemasse olukorda, loobutakse tasu
kiisimisest.

96. Samas, nagu eespool kirjeldatud, tuvastavad KOVid inimese
abivajadust erinevate hindamisvahenditega, mistdttu on abivajav inimene
ning abivajaduse olulisus KOVides méératletud erinevalt (vt p-d 56-57,
62). Seetottu tuvastavad KOVid inimestel abivajadust erinevatel alustel ja
omaosaluse kiisimisest loobumise praktika on erinev. Siiski loobuvad
KOVid enda sonul sotsiaalteenuse eest tasu kuisimast, kui inimese
abivajadus on suur.

Omavalitsused on hadas teenustasu suuruse maaramisega, et taita
seadusest tulenevat kohustust

97. Intervjuudest ja kiisitlusest selgus, et KOVid kasutavad teenustasu
madramisel pigem hinnakirju, mis on kdigile inimestele samad.
Hinnakirjad vdivad seejuures sisaldada kindlatele sihtrithmadele
soodustusi (nt tiksi elavad eakad, dpilased), kuid sel juhul késitletakse
neid sihtriihmi iihetaoliselt ehk ei arvestata konkreetse inimese
majanduslikku olukorda.

98. Kindla hinnakirja kasutamine ei ole iseenesest vale, kui inimesele
antakse selgelt teada, et enne hinnakirja rakendamist hinnatakse iga
inimese abivajadust ja majanduslikku voimekust teenuse eest tasuda. Ent
Riigikontrolli audit néitas, et paljud KOVid ei teavita sellest inimesi.

99. Kui KOVid on piiiidnud arvestada inimese majandusliku olukorraga,
on neile valmistanud probleeme andmete kéttesaadavus ning teadmatus,
millist sissetulekuliiki (nt puuetega inimeste sotsiaaltoetus, pension) voib
omaosaluseks arvestada. KOVid mainisid, et nad ei nde vélisriigis
teenitud tulu voi valisriigi makstavaid hiivitisi. Sissetulekute info
saamiseks kasutavad KOVid STARI, kuid kiisivad ka pangaviljavotteid,
et selgitada vilja inimese voimekus omaosalust tasuda.

100. Kui inimene ei soovi pangaviljavotet esitada, kuid tal on vajadus
mone sotsiaalteenuse jéarele, on KOVid enda sonul teinud otsuse
andmebaasidest kéttesaadava info pShjal. Abivajajale osutatakse teenust
igal juhul, ning kui hiljem selgub, et inimene on vdimeline tasuma
omaosalust, on mdni KOV enda sdnul kasutanud tagasindude voimalust.

101. KOVid kirjeldasid iihe praktikana, et kui inimesel ei ole raha
omaosaluse tasumiseks, proovivad nad vilja selgitada, kas inimene vastab
ka toimetulekutoetuse saamise tingimustele. Moned KOVid paluvad
sellisel juhul inimesel tdita ka toimetulekutoetuse taotluse. Riigikontroll
on varasemas auditis tuvastanud, et KOVid kipuvad aga
toimetulekutoetuse vajajaid biirokraatiaga koormama.

Enamik omavalitsusi (ca 90%) nduab toimetulekutoetuse
taotlejalt infot, mida ei kasutata iildse vdi ei kasutata kiisitud
kujul. Niiteks tuleb tulud ja kulud taotlusel detailselt avada.
Tegelikult hangib omavalitsus toetuse arvestamiseks vajaliku
info tulude kohta aga valdavalt andmepéringutega riigi
andmekogudest (78% tulukirjetest) ja kulude osas usaldab
taotlusele lisatud arveid.?®

% Toimetulekutoetuse kui riikliku sotsiaalabi korraldus*, Riigikontroll, 2023, Ik 2.
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102. Riigikontroll eeldas, et kdik inimesed ei pruugi soovida KOVile
Oelda, et omaosaluse tasumine valmistab neile majanduslikke probleeme,
ning nad loobuvad seetdttu pakutavast teenusest. Seetottu kiisis Riigi-
kontroll KOVidelt, kuidas on nad peamiselt kiitunud olukordades, kui
inimene on loobunud teenusest, ilma et tema abivajadus oleks muutunud.
Kui KOVidel selliseid situatsioone ette pole tulnud, eeldas Riigikontroll,
et inimese abivajaduse terviklik hindamine on KOVil dnnestunud.

103. Teenusest loobumist ilma abivajaduse muutuseta polnud ette tulnud
vaid 27%-| vastajatest (17 KOVi). Niisama palju KOVe vastas, et
teenusest loobumise pShjuste viljaselgitamisel ilmnes, et teenusest ei
loobutud tasu tottu. KOVid kirjeldasid, et mdnikord loobuvad inimesed
teenuse kasutamisest seepérast, et neile ei meeldi teenuseosutaja seatud
tingimused (nt hiigieeninduded).

104. Kui on selgunud, et teenusest on loobutud raha tottu (13 KOVi, 20%
vastajatest), on KOVid piitidnud leida lahenduse, kuidas jétkata teenuse
osutamist. Néiteks on KOV vihendanud tasu kiitteperioodiks voi piisivalt
vabastanud omaosaluse kiisimisest.

105. Soodsamas seisus on need inimesed, kes on sotsiaalteenuste saamise
suhtes noudlikumad vdi on valmis esitama lisataotlusi vajaduspdhise
toetuse saamiseks. Riigikontrolli arvates ei peaks inimene sotsiaalteenuse
omaosaluse maksmiseks eraldi toetust taotlema, kuna see pikendab tema
teekonda abivajaduseni ning ei ole ka tema vadrikust austav kohtlemine.
Lisaks on inimeselt lisataotluse kiisimine mérk sellest, et terviklik
hindamine ei ole dnnestunud.

Omavalitsused vajavad sotsiaalteenuse tasu suuruse maaramise praktika
iihtlustamiseks abistavaid juhiseid ja tooriistu

106. Kiisitluse vastuste jargi tajuvad KOVid, et abivajajate toetamise
praktika on iile Eesti ebaiihtlane ning see tekitab sotsiaalabi osutamisel
probleeme. KOVid selgitasid, et inimestel on tekkinud teatud ootused
pakutava sotsiaalabi suhtes ning see voib tekitada pahameelt, kui KOV ei
osuta abi nii, nagu inimene on harjunud.

107. Enim vajavad KOVid, et tekiks iile Eesti iihtne arusaam
minimaalsetest ndutest, mille jargi saab pidada inimest abivajajaks, kes
pole vdimeline omaosalust tasuma. KOVid tdid vilja, et tasu arvestamise
(ja muud sotsiaalabi osutamist puudutavad) soovituslikud juhendid ja
abivahendid peaks olema riigi tasandil vilja tootatud seaduse joustumise
hetkeks, et iile Eesti tekiks algusest peale iihtsem praktika.

Juhise asemel kirjeldati ka vajadust soovitusliku kalkulaatori
jarele, kuhu KOV saaks sisestada inimese tulud ja kulud (nt
kommunaalkulud suvel ja talvel, eri liiki tulud) ning mis
arvutaks omaosaluse.

108. Sotsiaalministeerium on teadlik, et KOVid ei kipu inimese
omaosalust diferentseerima, kuid ei pea seda probleemiks. Nende sonul
peab inimene ise teada andma, kui ta ei tule toime. Riigikontrolli
hinnangul on taolise olukorra tekkimine aga mérk sellest, et KOV on
jatnud oma seadusest tuleneva kohustuse tditmata ehk ei ole arvestanud
inimese abivajaduse hindamisel tema voimalustega omaosalust tasuda.
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109. Riigikontroll leiab, et SKA pole abivajaduse hindamise siisteemi
arendamisel lahendanud tasu suuruse arvestamise olulisi probleemkohti.
SKA saaks panustada tasu suuruse arvestamise rakenduspraktika
kujundamisse, andes selgemaid soovituslikke juhiseid.

/allkirjastatud digitaalselt/

Ines Metsalu-Nurminen
auditiosakonna peakontrolor
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Riigikontrolli soovitused ja auditeeritute vastused

Riigikontroll andis auditi pShjal Haapsalu, Paide, Loksa, Rakvere, Pdrnu ja Sillamée linnavalitsusele ning
Liiganuse, Midrjamaa, Rae, Rouge, Saaremaa, Saarde, Haljala, Jogeva ja Peipsiddre vallavalitsusele
soovitusi ning tegi tahelepaneku Sotsiaalministeeriumile.

Haapsalu linnapea saatis 25.03.2024, Paide linnapea 20.03.2024, Loksa linnapea 25.03.2024, Rakvere
linnapea 25.03.2024, Parnu linnapea 26.03.2024, Sillamée linnapea 19.03.2024, Liiganuse vallavanem
20.03.2024, Mérjamaa vallavanem 19.03.2024, Rae vallavanem 25.03.2024, Rduge vallavanem
20.03.2024, Saaremaa vallavanem 20.03.2024, Saarde vallavanem 20.03.2024, Jogeva vallavalitsus
15.03.2024, Peipsiddre vallavalitsus 19.03.2024 ja Haljala vallavanem 03.04.2024 oma vastuse

Riigikontrolli soovitustele.

Sotsiaalminister saatis 25.03.2024 ja Sotsiaalkindlustusameti peadirektor 02.04.2024 oma vastuse
Riigikontrolli tdhelepanekute kohta.

Riigikontrolli peamised tahelepanekud ning Sotsiaalministeeriumi ja Sotsiaalkindlustusameti vastused

Sotsiaalministri iildised kommentaarid auditiaruande kohta

Riigikontrolli tahelepanek

Maarata tapsemalt Sotsiaalkindlustus-
ameti kohalike omavalitsuste
suunalise tegevuse Ulesanded, et
amet saaks toetada omavalitsusi oma
maarusi seadusega kooskalla viima nii
teenuse saamise tingimuste kui ka
tasu maaramise asjus.

Mitmed Riigikontrolli aruandes vélja toodud probleemid ja ettepanekud sisalduvad ,Heaolu arengukavas 2023—2030“, millest
lahtuvalt on paljud erivajadusega inimesi toetavad lahendused Sotsiaalministeeriumil juba tehtud véi t66s. Olulisemateks t6os
olevateks reformideks on naiteks abivajadusest lahtuva rehabilitatsiooniteenuste siisteemi loomine, abivahendite ja
meditsiiniseadmete integreerimine, sotsiaal- ja tervisevaldkonna mitmetasandilise integratsiooni ja koostéomudeli valjato6tamine
ning abivajaduse hindamisvahendi digitaliseerimine (ihes andmevahetuse parandamisega. Lisaks kavandame muudatusi puude
tuvastamise ja t6ovoime hindamise pohimbtetes, et luua téoealistele erivajadusega inimestele Uhtne tugisisteem. Seetbttu on
hea tdédeda, et Riigikontrolli tdhelepanekud toetavad meie olulisi valdkonnas t66s olevaid muudatusi. Jargnevalt esitan
tahelepanekutele vastused riigi tegevuse ja kohaliku omavalitsuse tegevuse aruandele eraldi.

Kohaliku omavalitsuse tegevuse aruandes oli tdhelepanek Sotsiaalministeeriumile, millele vastame koos kahe teise
Sotsiaalministeeriumit puudutava uldise tdhelepanekuga allpool tabelis.

Sotsiaalministri vastus

Sotsiaalhoolekande seadus (§ 14) seab KOVidele kohustuse kehtestada sotsiaal-
hoolekandelise abi andmise korra, mis peab sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja
-toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda.
Omavalitsuste toetamiseks on Sotsiaalkindlustusametis alates 2019. aastast KOVi
ndustamistalitus, kes saab anda juhiseid omavalitsuse sotsiaalt6é ametnikele
oigusaktidest, kohtulahenditest ja diguskantsleri soovitustest lahtuva
sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra koostamiseks.

Noustume, et Ulesandeid tuleb tapsustada ning 2024. a vaadatakse Ule
Sotsiaalkindlustusameti osutatavad teenused, sh maaratletakse tédpsemalt
Sotsiaalkindlustusameti roll ja Glesanded kohalike omavalitsuste suunal.

Lisaks kéivitab 2024. a Sotsiaalministeerium Sveitsi-Eesti koostd6programmi sotsiaal-
ja lastekaitsetdotajate tasemedppekavade uuendamiseks ja taiendkoolituse suisteemi
loomiseks, mille Uheks osaks on plaanitud sotsiaalvaldkonna té6tajatele sh digusalaste
teadmiste tugevdamine ning taienduskoolitused ja arenguprogrammid.

Tasu maaramisel on siiani olnud kohalikel omavalitsustel véimalik juhinduda riigi-
kantselei poolt 2017. aastal tellitud anallusist ja juhendist (vt veebilehekiilje 16pus
+Analuusi Iabiviimine ning juhendmaterjali koostamine kohalikele omavalitsustele
seoses Ulalpidamiskohustuse télgendamisega perelikme hooldamise seisukohalt®).
Kuivord tanaseks on muutunud 66paevaringse Uldhooldusteenuse rahastamine ja
perekonnaseadus ulalpidamise andmisel, planeerime juhendmaterjalides muudatusi
2025. aastal.

Riigikontrolli kommentaar: Omavalitsustel ei ole asjakohast juhendmaterjali just
sotsiaalteenuste tasu suuruse arvestamise kohta. Mainitud juhendmaterjal puudutab
sotsiaalteenuste tasu arvestamist vahesel maaral.

Riigikontroll tuvastas, et mitmete
kontrollitud omavalitsuste maarused
on siiani vastuolus sotsiaalhoolekande
seadusega, sest seavad sotsiaal-
teenuse saamise tingimuseks
Sotsiaalkindlustusameti tuvastatud
puude. Uks pdhjus, miks KOVides
esineb siiani seadusega vastuolus

Selleks aastaks on Sotsiaalministeeriumi ja Sotsiaalkindlustusameti vahelises
téoplaanis kokku lepitud, et esmajarjekorras uuendab Sotsiaalkindlustusamet
koduteenuse, véljaspool kodu osutatava lildhooldusteenuse, eluruumi tagamise
teenuse, tugiisikuteenuse, isikliku abistaja teenuse ja taisealise isiku hoolduse
teenuste pohised juhendid. Samuti on kaasajastatakse valjaspool kodu osutatava
Uldhooldusteenuse ja koduteenuse kvaliteedijuhised. Teiste sotsiaalteenuste juhiste
uuendamiseni jdutakse jargmisel aastal.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 16. mai 2024
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olevaid maarusi, voib olla see, et
mitmed Sotsiaalkindlustusameti poolt
kohaliku omavalitsuse sotsiaalt6o
ametnikele koostatud soovituslikud
juhendid sisaldavad eksitavat infot.
Neist juhenditest voib vélja lugeda, et
need teenused on mdeldud eeskatt
vaid ameti tuvastatud puudega

inimestele.
Sotsiaalkindlustusamet on Taisealise abivajaduse esmane hindamisvahend viiakse kaasaegsele ja mugavale
voimaldanud aastate jooksul platvormile (STARI keskkonda) ja tehakse KOVidele kattesaadavaks 2025. a alguseks.

KOVidele erinevaid hindamis-
vahendeid, kuid ule poolte KOVidest
neid ei kasuta. Abivajaduse hindamise
praktika Uhtlustamist ja kvaliteedi
tostmist takistab see, et
Sotsiaalkindlustusameti soovituslikku
hindamisvahendit pole siiani viidud
kaasaegsele ja mugavale platvormile.

Sotsiaalkindlustusameti vastus

SKA saab oma tegevustes lahtuda ainult kehtivatest 6igusaktidest.

Eelmise aasta I6pus korraldas Sotsiaalministeerium hanke abi- ja toetusvajaduse ning
hoolduskoormuse hindamisvahendi kasutamise koolituseks kohalike omavalitsuste
sotsiaaltdotajatele. Koolituste eesmark oli tdsta ka KOV sotsiaaltddtajate teadlikkust ja
kompetentsi sotsiaalhoolekandelise abi korraldamisel. Alates sellest aastast anti
hindamisvahendite alase néustamise ja koolitamise Ulesanne ule Sotsiaalkindlustus-
ametile, kes jatkab aasta teises pooles sotsiaaltdtajatele koolitusi.

Kaesoleval ajal ei aseta Uikski seadus Sotsiaalkindlustusametile kohustust kohaliku omavalitsuse néustamiseks, sh kohaliku
omavalitsuse kohustust sellest ndustamisest lahtuda v6i saadud soovitusi rakendada. Seetdttu ei saa me ndustuda eelndudes
esitatud labiva eeldusega, et SKA ei ndusta KOV-e piisavalt ja/vdi ei panusta piisavalt juba koostatud juhendite llevaatamisse ja
tapsustamisse, mis tdhendab, et KOV lahtub eksitavast informatsioonist.

Oleme teinud ja teeme ka edaspidi Sotsiaalministeeriumile ettepanekuid digusaktide tdiendamiseks voi tapsustamiseks viisil, mis
tagab riigi poolt pakutavate teenuste sisu ja rakendamispdhimétete Uhetaolisuse. Pikemas vaates on kusitav, kas riik saab uldse
sellise kohustuse kohaliku omavalitsuse suhtes vétta, isegi kui taolise seaduseelndu valjatdotamine algatada, sest tulenevalt
Eesti Vabariigi pohiseaduse § 154 universaalpadevusest on KOVil digus ilma erivolituseta otsustada ja korraldada koiki kohaliku
elu kusimusi.

Kohustuslikud omavalitsuslikud tGlesanded on satestatud nt kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6 Idigetes 1-2'1, sh

- korraldada vallas véi linnas sotsiaalteenuseid, -toetusi jm sotsiaalabi, eakate hoolekannet, kultuuri-, spordi- ja
noorsootddd, elamu- ja kommunaalmajandust, veevarustust ja kanalisatsiooni, heakorda, jaatmehooldust, ruumilist planeerimist,
valla- voi linnasisest Uhistransporti ning valla ja linna teede ehitamist ja korrashoidu, kui need llesanded ei ole seadusega antud
kellegi teise taita (Ig 1).

Pdhiseaduse kommenteeritud valjaandes on samuti markeeritud probleem, et ,Omavalitsuslike ilesannete piirittemine riiklikest
ulesannetest on keerukas probleem. Mitmetahenduslikkus on omane juba avalikule ulesandele kui diguslikule kategooriale
(Ulesandevaldkond, osalllesanded). PS naeb teatud lilesannete osas taitjana nii riiki kui ka KOVi-d (§ 28 Ig 3, § 37), st teatud
avalik Ulesanne kuulub Gheaegselt nii riigi kui ka KOV huvisfaari (res mixtae)."?’

Seni on SKA kohalike omavalitsuste ndustamisteenus toiminud Euroopa Sotsiaalfondi vahendite toel ehk riigieelarvelisi
vahendeid selleks sisuliselt ette nahtud ei ole.

Siiski toome vilja, et SKA uuendab 2024. aasta jooksul ehk selle aasta detsembri I6puks koiki KOVidele moeldud
juhendeid eesmargiga tagada 6igusaktidest tulenevate nouete ja kohustuste iihetaoline rakendamine KOVi tasandil.
Kuid nii olemasolevad kui uuendatavad juhendid on soovitusliku iseloomuga, seega ei ole nende taitmine riigi poolt kontrollitav
ega tagatav. Teatavad muudatused on meie hinnangul véimalik tulevikus teha poliitilisel tasandil, arvestades seejuures
pohiseadusest tulenevaid eeldusi.

Riigikontrolli soovitused ja kohalike omavalitsuste vastused

Omavalitsused seavad Sotsiaalkindlustusameti tuvastatud puude sotsiaalteenuse saamise tingimuseks

41. Riigikontrolli soovitus Haapsalu ja Paide linnavalitsusele ning Marjamaa, Rae, Rouge, Saarde ja Haljala
vallavalitsusele: viia omavalitsuse maarused kooskolla sotsiaalhoolekande seadusega nii, et ihegi KOVi korraldatava
sotsiaalteenuse saamise tingimuseks poleks seatud Sotsiaalkindlustusameti tuvastatud puuet. (p 39)

Haapsalu linnavalitsuse ja Marjamaa, Réuge ning Saarde vallavalitsuse vastused antud soovitusele on kajastatud jargmise
soovituse juures koos.

Paide linnavalitsus

Paide Linnavolikogu on 26.01.2024 muutnud 21.12.2017. a maarust nr 42 ,Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord®“. Muudatus
joustus 01.02.2024, terviktekst leitav https://www.riigiteataja.ee/akt/425032022021?leiaKehtiv.

Koduteenuse osas: dokumendindudega vastuolu § 45 Ig 1 p 3: ,Koduteenuse taotlemiseks esitab teenust taotlev isik
ametiasutusele kirjaliku taotluse, milles margitakse: informatsioon puude ning sellest tingitud raskusastme kohta“ on muudetud:
,Koduteenuse taotlemiseks tuleb esitada ametiasutusele taotlus, milles mérgitakse teenuse taotlemise péhjus®.

27 Pghiseaduse kommenteeritud viljaanne https://pohiseadus.ee/sisu/3639 , kommentaar nr 8 PS §-le 154
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Tugiisikuteenuse osas: dokumendinéudega vastuolu § 50 Ig 1 p 3: ,Tugiisikuteenuse taotlemiseks esitab teenust taotlev isik
ametiasutusele kirjaliku taotluse, milles margitakse: informatsioon puude ning sellest tingitud raskusastme kohta“ on muudetud:
» Tugiisikuteenuse taotlemiseks tuleb esitada ametiasutusele taotlus, milles mérgitakse teenuse taotlemise pohjus®.

Isikliku abistaja teenuse osas: seadusega vastuolu § 54 Ig 7: ,Isikliku abistaja teenust on digus saada sotsiaalhoolekandega
hélmatud isikul, kellele on maaratud puue [...]“ on muudetud: ,Kehtetu“; seadusega vastuolu § 55 Ig 9: ,Isiklik abistaja
maaratakse perioodiks, mil isikule on maaratud puue“ on muudetud: , Teenusele mééramise haldusakt vaadatakse labi lahtuvalt
teenuse saaja vajadustest, kuid mitte harvemini kui (ks kord 12 kuu jooksul. Tdiendused ja muudatused fikseeritakse haldusakti
muutmisega ning vajadusel ka teenuse osutamise lepingus*; dokumendinéudega vastuolu § 55 Ig 1 p 3: ,Isikliku abistaja
teenuse taotlemiseks esitab teenust taotlev isik ametiasutusele kirjaliku taotluse, milles margitakse: informatsioon puude ning
sellest tingitud raskusastme kohta“ on muudetud: ,teenuse taotlemise pohjus*.

Ekslikult on jgdnud muutmata:

1) isikliku abistaja teenuse osas kodulehel oleva info vastuolu: ,Kodulehel pole SKA tuvastatud puude nduet teenuse saamise
tingimusena margitud, kiill aga on maarusega kooskdlas dokumentide néuded* ja

2) taisealise isiku hoolduse osas seadusega vastuolu: Paide Linnavolikogu 21.12.2017. a maarus nr 42 ,Sotsiaalhoole-
kandelise abi andmise kord“ § 26 Ig 1: ,Hooldaja maaramist on digus taotleda raske vdi siigava puudega
sotsiaalhoolekandega héimatud taisealisel isikul [...]".

Paide linnavalitsus valmistab ette maaruse nr 42 muutmise eelndu, et likvideerida osundatud puudus, samuti vime seadusega
kooskdlla kodulehel oleva info isikliku abistaja teenuse osas. Tegevused kavatseme I6pule viia tAhtajaga 31.05.2024.

Rae vallavalitsus

Taname tahelepanekute ja soovituste eest! Tunnistame, et ekslikult on jaanud aruandes valjatoodud kordadesse sisse, et abi
saamise tingimuseks on puude olemasolu, mis on vastuolus sotsiaalhoolekande seaduse § 3 I6ike 1 punktiga 1.

Igapaevaselt elanikele abi korraldamisel I&htub Rae vallavalitsus hinnatud abivajadusest ning teenuste osutamine toimub
vastavalt sellele.

Oigusaktidega mittevastavuses olevad teenuste osutamist reguleerivad korrad viiakse digusaktidega vastavusse hiljemalt
15. maiks 2024.

Haljala vallavalitsus

Kontrollaruande lehekiilg 10 punkt 39 toob valja, et sotsiaalhoolekandelise abi andmise maarused seavad teenuse saamise
tingimuseks SKA tuvastatud puude ehk on vastuolus sotsiaalhoolekande seadusega teiste hulgas ka Haljala vallas.
Sotsiaalhoolekande seaduse § 26 Ig 1 satestab, et kohaliku omavalitsuse Uksus seab isiku taotluse alusel hoolduse taisealisele
isikule, kes vaimse voi kehalise puude tottu vajab abi oma diguste teostamiseks ja kohustuste taitmiseks. Haljala valla maaruste
sOnastuses on margitud teenuse saamise tingimuseks just SKA tuvastatud puue, lahtudes faktist, et puuetega inimeste
sotsiaaltoetuste seaduse § 23 alusel puude raskusastme tuvastab Sotsiaalkindlustusamet. Selles osas leiame, et sGnastus on
korrektne. Varasemalt oleme Iahtunud ka SKA juhendmaterjalidest, kus on osa teenuste puhul viidatud, et puude olemasolu on
teenuse maaramisel Uheks eelduseks, millele lisanduvad muud olulised asjaolud.

Voéimalikku vastuolu sotsiaalhoolekande seadusega ndeme ainult asjaolus, et teenuse saamise eelduseks oleme maaranud
raske voi sligava puude olemasolu. Selles osas teeme ettevalmistused puudujaagi kérvaldamiseks maaruste muutmise
menetluseks hiljemalt 30. juuniks 2024.

Kontrollaruande lisades A ja B toodud tdhelepanekud valla kodulehel oleva info kohta vétame arvesse ning tdiendame kodulehel
olevat teavet jooksvalt.

Haljala Vallavalitsuse 25.04.2018. a maaruse nr 4 ,Sotsiaaltoetuste ja sotsiaalteenuste taotlemise avalduste vormide
kehtestamine® lisa 9 taotluse osas on kontrollaruandes margitud, et taotluses, tuleb markida puude raskusaste, kuid valikut
puude puudumise kohta pole. Selgitame, et kui isikul pole puuet maaratud, siis jatab ta puude markimata ja sellest Iahtuvalt on
arusaadav, et tal puue puudub. Samuti margime, et Haljala valla elanikud esitavad sotsiaalteenuste taotlusi valdavalt
iseteeninduskeskkonnas SPOKU. SPOKU keskkonnas on valik puude olemasolu vdi puudumise kohta olemas.

Kokkuvdtteks soovime juhtida tahelepanu asjaolule, et nii sotsiaalhoolekande seadus kui ka Haljala Vallavolikogu 17.10.2023. a
maaruse nr 53 ,Haljala valla sotsiaalhoolekandelise abi andmise tingimused ja kord“ panevad sotsiaalvaldkonna spetsialistidele
kohustuse inimese abivajadust hinnata. Hindamise osaks on alati ka erakorraliste asjaoludega arvestamine. Kui me raagime
teenuse kattesaadavuse tagamisest, siis nimetatud maaruse § 7 annab Haljala Vallavalitsusele (taitevorganina) véimaluse
ametiasutuse teenistuja (sotsiaalvaldkonna spetsialisti) pohjendatud ettepanekul diguse teha alati ka erandeid maarusega
kehtestatud toetuse taotlemise, mdaramise ja maksmise tingimustest. Neid on vajadusel tehtud ja pdhjendatud juhtudel ei ole
jaanud teenus voi toetus maaramata.

Omavalitsused ei arvesta sotsiaalteenuse tasu suuruse maaramisel inimese ja tema pere majandusliku olukorraga

42. Riigikontrolli soovitus Haapsalu, Loksa, Rakvere, Parnu ja Sillamée linnavalitsusele ning Liiganuse, Marjamaa,
Rouge, Saaremaa, Saarde, Haljala, Jogeva ja Peipsiaare vallavalitsusele: viia omavalitsuse maarused kooskdlla sotsiaal-
hoolekande seadusega nii, et sotsiaalteenuse tasu maaramisel arvestataks inimese ja tema pere majandusliku olukorraga. (p 40)

Haapsalu linnavalitsus (mélema soovituse kohta)

Haapsalu Linnavalitsus planeerib 2024. aasta jooksul viia kontrollaruandes nimetatud maarused seadusega kooskdlla ja
kooskolastada maaruse info kodulehel oleva infoga.

Loksa linnavalitsus

Palusite meil esitada oma kirjalik arvamus kontrollaruande ,Omavalitsuste tegevus erivajadustega inimeste toetamisel” eelnéus
kasitletud Loksa linna puudutavate tdhelepanekute ja soovituste kohta. Aruande eelndus tegite Loksa linnale soovituse viia
sotsiaalteenuste osutamise kord kooskélla sotsiaalhoolekande seadusega nii, et sotsiaalteenuse tasu maaramisel arvestataks
inimese ja tema pere majandusliku olukorraga.
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Teatame, et viime 2024. esimese poolaasta jooksul Loksa linnas kehtiva sotsiaalteenuste osutamise korra sotsiaalhoolekande
seadusega kooskdlla nii, et sotsiaalteenuse tasu maaramisel arvestataks inimese ja tema pere majandusliku olukorraga,
taiendades tasu maksmist kasitlevaid satteid erinevate sotsiaalteenuste juures.

Rakvere linnavalitsus

Rakvere Linnavalitsus on katte saanud Riigikontrolli soovitused ja arvestab nendega. Linnavalitsus planeerib Rakvere linna
sotsiaalteenuste maaruse Ulevaatamise 2024. aasta jooksul ja viib sisse vajalikud muudatused. Rakvere Linnavalitsus hindab
sotsiaalteenuste maaramisel abivajadust, sh majanduslikku toimetulemist, kuid kirjeldame antud asjaolud paremini lahti
maarustes.

Parnu linnavalitsus

Edastasite 28.02.2024 kirjaga 2-1/80111/6 Parnu Linnavalitsusele Riigikontrollil valminud kontrolliaruande ,Riigi ja omavalitsuste
tegevus erivajadustega inimeste toetamisel“ eelndu ja palusite esitada kirjalikult arvamus aruandes kasitletud Parnu linna
puudutavate tahelepanekute ja soovituste kohta. Tanan Teid esitatud tdhelepanekute ja soovituse eest ning allpool esitan
meiepoolse arvamuse. Vabandan, et vastamine on viibinud.

Riigikontrolli tdhelepanekud ja soovitused (labivalt auditi tekstis): Parnu linna sotsiaalhoolekandelise abi andmise maarus ei
arvesta teenuse tasu maaramisel inimese ja tema pere majandusliku olukorraga ehk ei ole kooskdlas sotsiaalhoolekande
seadusega, kuna maaruses toodud soodushinnaga koduteenuse osutamisel arvestatakse Uksnes taotleja sissetulekuga, mitte
vara ja kohustustega. Riigikontroll soovitab Parnu linnal viia maarus kooskoélla sotsiaalhoolekande seadusega nii, et
sotsiaalteenuse tasu maaramisel arvestataks inimese ja tema pere majandusliku olukorraga.

Parnu Linnavalitsuse arvamus ja selgitused: Parnu Linnavalitsus ei ole ndus Riigikontrolli arvamusega, et Parnu linna
sotsiaalhoolekandelise abi andmise maarus ei arvesta teenuse tasu maaramisel inimese ja tema pere majandusliku olukorraga
ehk ei ole kooskdlas sotsiaalhoolekande seadusega.

Parnu Linnavolikogu 20.05.2021. a maaruse nr 5 ,Sotsiaalteenuste osutamise kord* (26.11.2023 redaktsioon, RT IV.
23.11.2023, 18)1 § 6 Ig 2 satestatakse, et teenuse saajalt voetava tasu suurus oleneb teenuse mahust, teenuse maksumusest
ning teenust saava isiku ja tema perekonna majanduslikust olukorrast. Korra § 6 Ig 4 jargi voib teenuse saaja taotluse alusel
pdhjendatud juhtudel otsustada teenuse eest tasumisest vabastamise voi selle vdhendamise. Selleks, et inimene ei satuks
olukorda, kus ta peab valima enda ja oma pere esmavajaduste rahuldamise ning vajaliku sotsiaalteenuse saamise vahel,
kaetakse korra § 6 Ig 3 alusel teenuse saajalt voetava tasu suuruse ja teenuse kogumaksumuse vahe linnaeelarvelistest
vahenditest.

Sotsiaalteenuste osutamise korra uldsatetes satestatu laieneb koigile korra satetele. Linnavolikogu on § 7 Ig 4 proaktiivselt
koduteenuse kattesaadavuse tagamiseks tapsustanud, kellele tagatakse ilma liigse birokraatiata soodushinnaga teenuse
osutamine. Taotluse menetlemise ja teenuse korraldamise praktikas arvestatakse, et juhul, kui soodushinnaga teenuse
osutamine siiski ei taga isikule vajalikul moel koduteenuse kattesaadavust, siis on voimalik korra Uldsatetest tulenevalt isikult
vbetava tasu suurust muuta teenuse mahust, teenuse maksumusest ning teenust saava isiku ja tema perekonna majanduslikust
olukorrast tulenevalt.

Kokkuvétvalt leian, et digusselguse huvides ja koduteenuse korraldamise kehtiva praktika jatkamiseks on otstarbekas
tapsustada Parnu linna sotsiaalteenuste osutamise korras soodustingimustel osutatava koduteenuse regulatsiooni.

Sillamée linnavalitsus

Esitasite Sillamae Linnavalitsusele kontrolliaruande eelndu ,Omavalitsuste tegevus erivajadustega inimeste toetamisel” ning
palusite esitada Riigikontrollile kirjalikult oma arvamus aruandes kasitletud Sillaméae linna puudutavate tahelepanekute ja
soovituste kohta. Kinnitame, et oleme tutvunud Teie edastatud kontrollaruande eelnduga. Néustume taielikult tldiste
jareldustega. Teatame, et teeme Sillaméae Linnavolikogule ettepaneku sotsiaalteenuste osutamise korra muutmiseks vastavalt
Riigikontrolli tahelepanekutele ja soovitustele.

Liiganuse vallavalitsus

Riigikontroll edastas 28.02.2024 Liiganuse Vallavalitsusele kontrolliaruande ,Omavalitsuste tegevus erivajadustega inimeste
toetamisel” eelndu auditi kaigus tehtud téahelepanekute ja soovituste kohta, mis puudutavad Liganuse valda.

Riigikontroll soovitab Liiganuse Vallavalitsusel viia maarus ,Sotsiaalhoolekande abi andmise kord* kooskdlla sotsiaalhoolekande
seadusega, nii et sotsiaalteenuse tasu maaramisel arvestataks inimese ja tema pere majandusliku olukorraga. Muu
tahelepanekuna markas Riigikontroll, et Liganuse vald on seadnud kitsenduse taisealise isiku hooldaja toetuse maksmisele
seelabi, et seda saab Uksnes raske voi siigava puudega inimese hooldamisel. Samuti markis Riigikontroll, et Liganuse valla
kodulehel puudub info tugiisikuteenuse, isikliku abistaja teenuse hinna ja isiku omaosaluse suuruse kohta.

Luganuse Vallavalitsus néustub kontrollaruande eelndus esitatud soovitustega. Kaesoleva kirjaga teatame puuduste
likvideerimise ajakava: Liiganuse valla kodulehele tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse kohta kaiva informatsiooni
taiendamine — tahtaeg 20.03.2024. a; Liiganuse Vallavalitsuse korraldus ,Sotsiaalteenuste hindade kehtestamine” — tahtaeg
25.03.2024. a; Luganuse Vallavolikogu 07.02.2018. a maarus nr 14 ,Sotsiaalhoolekande abi andmise kord” § 23 ja § 31
sotsiaalhoolekandeseadusega kooskodlla viimine — téhtaeg 30.04.2024.

Marjamaa Vallavalitsus (molema soovituse kohta)

Marjamaa Vallavalitsus ndustub Riigikontrolli kontrolliaruandes ,Omavalitsuste tegevus erivajadustega inimeste toetamisel” valja
toodud tahelepanekute ja soovitusega. Kontrollaruandes toodud soovituste taitmiseks planeerib Marjamaa Vallavalitsus
erivajadustega inimeste toetamist reguleerivad korrad (Marjamaa Vallavolikogu 15.05.2018. a maarus nr 26 ,Sotsiaalhoole-
kandelise abi andmise kord" ja Marjamaa Vallavolikogu 15.05.2018. a maarus nr 27 ,Sotsiaaltoetuste toetuse piirmaarade
kehtestamise kord“) uuesti lle vaadata ja hiljiemalt 2024. aasta augustis-septembris uues redaktsioonis kehtestada.

Rouge vallavalitsus (molema soovituse kohta)

Tanan Teid tdhelepanu juhtimast puudustele Réuge vallavalitsuse regulatsioonides. Réuge vallavalitsus lahtub sotsiaalhoole-
kandelise abi andmisel inimese vajadusest ning sotsiaalhoolekandelise abi andmise pdhimotetest. Sotsiaalteenuse saamisel ei
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ole tingimuseks Sotsiaalkindlustusameti tuvastatud puue ning Réuge vallavalitsus tagab kdigile inimestele teenuste katte-
saadavuse, mis tdhendab, et tasu maaramisel arvestatakse inimese ja tema pere majandusliku olukorraga. Kahetsusvaarselt on
Rouge vallavalitsuse maarused sonastatud selliselt, et Iahevad vastuollu sotsiaalhoolekandelise abi osutamisega ja pole
kooskdlas sotsiaalhoolekande seadusega ega tegeliku abi osutamise korraga. Ka kodulehel olev info on osaliselt eksitav. Rduge
Vallavalitsus viib maarused kooskdlla sotsiaalhoolekande seadusega ja muudab kodulehel olevat infot selliselt, et need oleks
maarustega vastavuses. Maaruste muutmine néuab pikemat aega ja arutelu, seega on olukorra muutmiseks rakendatavate
tegevused plaanitud I6pptahtaeg 31.12.2024. See on Rouge vallavalitsuse jaoks piisav aeg viia maaruste ja kodulehe info
omavahel vastavusse ning maarused kooskélla sotsiaalhoolekande seadusega.

Saaremaa vallavalitsus

Olete esitanud Saaremaa Vallavalitsusele Ulevaatamiseks Riigikontrolli soovitused (registreeritud vallavalitsuse dokumendi-
registris 28.02.2024 nr 10-6/508-5) kontrolliaruande eelndu ,Omavalitsuste tegevus erivajadustega inimeste toetamisel*.

Vastuseks Teie podérdumisele saame anda tagasisidet edaspidiste tegevuste osas, mis puudutavad Riigikontrolli auditis soovitusi
Saaremaa Vallavalitsusele: viia omavalitsuse maarused kooskdlla sotsiaalhoolekande seadusega nii, et sotsiaalteenuse tasu
maaramisel arvestataks inimese ja tema pere majandusliku olukorraga.

Saaremaa Vallavolikogu 26. aprilli 2019. a maaruse nr 7 ,Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord* (edaspidi maarus) § 4 1g 1
utleb, et ,Abi maaramisel voetakse vajadusel arvesse abivajava isiku ja tema perekonnaliikmete sissetulekuid, tldist
majanduslikku olukorda, taotluse pohjendatust ja tulemuslikkust olukorra leevendamisel, abivajava isiku enda panust toimetuleku
tagamisel ning teisi olemasolevaid vdimalusi olukorra lahendamiseks®.

Maaruse § 4 Ig 5 kohaselt ,Sotsiaalkomisjoni otsusega voib maarata abi maaruses ettenagemata juhtudel ja suuruses”. Maaruse
§ 6 Ig 3 kohaselt ,Teenuse saajalt vdetav tasu suurus oleneb teenuse mahust, teenuse maksumusest ning teenust saava isiku
majanduslikust olukorrast.”

Tulenevalt eeltoodud maaruse valjavéttest leiab kinnitust, et vallavalitsus arvestab sotsiaalhoolekandelise abi andmisel alati
isikute majanduslikku olukorda, et tagada abi osutamise vastavus seadusandlusega. Kinnitame, et abi maaramisel seda ka
rakendatakse. Nendime, et vallavalitsuse korralduses, mis reguleerib sotsiaalteenuste hinna kehtestamist, eelnimetatud
maarusele otseselt ei viidata, kuid korralduse punkti 5 on lisatud, et vallavalitsuse sotsiaalkomisjon véib péhjendatud juhul
otsustada teenuste tasu vahendamise voi tasust vabastamise. Vallavalitsuse sotsiaalkomisjon Iahtub oma otsuse tegemisel just
eelnimetatud maaruse uldistest pdhimotetest, kuna maarus véimaldab vajadusel teha otsuseid vaga konkreetse olukorra
asjaolusid arvesse véttes, hinnastamise ja omaosaluse arvestamise osas, lahtuvalt isiku abivajadusest. Vallavalitsus tanab
Riigikontrolli auditis vélja toodud tahelepanekute eest ja annab teada, et viime teie soovituslikud ettepanekud digusaktidesse
sisse hiljemalt 2024. a IV kvartaliks.

Saarde vallavalitsus (mélema soovituse kohta)

Esitasite 28.02.2024 Saarde Vallavalitsusele kontrolliaruande ,Riigi ja omavalitsuste tegevus erivajadustega inimeste toetamisel”
eelndu arvamuse avaldamiseks. Oleme tutvunud kontrolliaruandes Saarde valda puudutavate tdhelepanekute ja soovitustega
ning anname teada, et planeerime maarustesse ja valla kodulehele vajalikud muudatused sisse viia 2024. aasta Il-Il kvartali
jooksul.

Noustume, et omavalitsused vajavad sotsiaalteenuse tasu suuruse maaramise praktika thtlustamiseks rohkem abistavaid
juhiseid ja tooriistu. Samas leiame, et juhised ja todriistad peavad siiski jatma kohalikule omavalitsusele piisavalt paindlikkust.
Kohalikud omavalitsused kohaliku elu ja inimeste tundjatena Iahtuvad alati inimese tegelikust abivajadusest. Toetussiisteemiga
ei saa luua olukorda, mis stivendaks abivajadust ning voimaldaks inimestel sisteemi kuritarvitada. Oleme seisukohal, et oma
abivajaduse tdestamist ei voi pidada inimese vaarikust riivavaks.

Teisalt soovime lisada, et sotsiaalteenuste ja -toetuste tagamiseks on kohalikele omavalitsustele vaja taiendavat rahastust.
Omavalitsused on siiani oma maarustes kehtestanud toetuse andmisel tingimused / hinnatavad néitajad seet6ttu, et
omavalitsuste rahalised véimalused on piiratud. Oleme ndus, et inimeste voimalus teenuste ja toetuste saamiseks ei tohiks
soOltuda sellest, millises omavalitsuses ta elab, kuid selleks on vaja riigi tasandil otsuseid. Saarde valla naitel naeme
igapaevaselt, et igasuguste sotsiaaltoetuste ja -teenuste saada soovijate ring oleks kordades suurem, kui omavalitsus seda oma
rahaliste voimaluste juures véimaldada saab. Toetuse soovija ja tegeliku abivajaja eristamine voib praktikas sageli keeruliseks
osutuda. Selleks, et kuidagigi oleks voimalik teenuse voi toetuse saamise vajadust ja digust tuvastada, oleme seadnud
maarustesse konkreetsed hinnatavad naitajad, millest lahtuda. Sellised naitajad ei ole selleks, et kellegi diguseid riivata, oleme
need kehtestanud selleks, et suudaksime toesti kdigile neile, kes konkreetset teenust toeliselt vajavad, teenust ka osutada.

Lisaks tahame vélja tuua ka selle, et omavalitsustele on pandud kohustus abivajadust hinnata, kuid inimesed, kes p66érduvad
omavalitsusse teenuse voi toetuse saamiseks, on 6elnud, et nad on Sotsiaalkindlustusametile juba tdendanud oma tervislikku
seisundit voi milleks selline burokraatia, et peavad uuesti oma tervisest radkima voi miks te ei vaata andmeid arvutist jne.

Haljala vallavalitsus

Esitame oma arvamuse kontrolliaruande ,Omavalitsuste tegevus erivajadustega inimeste toetamisel” eelndus valja toodud
téahelepanekute ning soovituste kohta.

Kontrollaruande lehekdljel 10 olev punkt 35 toob valja, et sotsiaalhoolekandelise abi andmise maarused ei arvesta teenuse tasu
maaramisel inimese ja tema pere majandusliku olukorraga ehk ei ole kooskdlas sotsiaalhoolekande seadusega teiste hulgas
Haljala vallas. Antud tahelepanekuga ei saa ndustuda.

Haljala Vallavolikogu 17.10.2023. a maaruse nr 53 ,Haljala valla sotsiaalhoolekandelise abi andmise tingimused ja kord*“ § 26

Ig 2 alusel voib isiku taielikult voi osaliselt teenuse eest tasumisest vabastada, arvestades teenust vajava isiku sissetulekuid,
seadusjargsete Ulalpidajate olemasolu ja nende sissetulekuid, teenuse kasutamise pohjust ning muid juhtumiga seotud
asjaolusid. § 26 Ig 3 alusel esitab teenuse taotleja tasuta teenuse saamiseks koos avaldusega dokumendid vastavalt kdesoleva
maaruse § 5 I6ikele 2 teenust vajava isiku ja tema seadusjargsete Ulalpidajate sissetulekute ning eluasemekulude v6i muude
asjaolude kohta, mis annavad aluse teenuse maksumuse tasumisest vabastamiseks. Kontrollaruande lisas B on margitud, et
sate arvestab sissetulekutega, mitte vara ja kohustustega ning samuti arvestab sate (lalpidajate olemasoluga, ent pole
tapsustatud, kuidas Ulalpidajate olemasolu v6i puudumine tapsemalt tasu taielikku véi osalist vabastamist mojutab.
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Juhime tahelepanu, et abivajaduse hindamisel vdetakse eelnimetatud maaruse satete alusel arvesse lisaks sissetulekutele ka
muud asjaolud, mis annavad aluse teenuse maksumusest vabastamiseks. Seega voetakse arvesse kdik voimalikud asjaolud,
sealhulgas ka inimese voi tema Ulalpidajate kohustused ja varad. Meie hinnangul ei ole otstarbekas hakata maaruses vaga
detailselt loetlema erinevaid asjaolusid, mis vdivad lisaks sissetulekutele ja eluasemekuludele méjutada tasust vabastamist.
Selline detailne loetelu voib mdningatel juhtudel oluliselt piirata arvesse vétmist vajavate asjaolude valikut. Samuti ei méjuta
varade olemasolu alati inimese igapaevast toimetulekut ning kdikidel juhtudel ei saa seega varade olemasolust véi puudumisest
majandusliku olukorra hindamisel lahtuda.

Haljala Vallavolikogu 17.10.2023. a maaruse nr 53 ,Haljala valla sotsiaalhoolekandelise abi andmise tingimused ja kord“ § 3 1g 3
alusel teenuste osutamise tapsema regulatsiooni ja hinnakirja kinnitab Haljala Vallavalitsus taitevorganina. Selle alusel vastu
voetud Haljala Vallavalitsuse 14.12.2023. a maaruses nr 8 ,Haljala valla sotsiaalhoolekandelise abi korras pakutavate teenuste
osutamise kord“ on tasuliste sotsiaalteenuste puhul (koduteenus ning sotsiaaltransporditeenus) satestatud, et kui teenust vajab
isik, kelle kuu netosissetulek parast sotsiaalhoolekande seaduse § 133 Idigetes 5 ja 6 satestatud tingimustel arvestatud alalise
eluruumi alaliste kulude maha arvamist on alla 50% riiklikult kehtestatud t66tasu alammaarast ning kellel puuduvad seadus-
jargsed ulalpidajad, voib teenust osutada tasuta (maaruse § 3 Ig 8 , Kui koduteenust vajab isik, kelle kuu netosissetulek parast
sotsiaalhoolekande seaduse § 133 Idigetes 5 ja 6 satestatud tingimustel arvestatud alalise eluruumi alaliste kulude maha
arvamist on alla 50% riiklikult kehtestatud t66tasu alammaarast ning kellel puuduvad seadusjargsed ulalpidajad, voib teenust
osutada tasuta“ ning § 9 Ig 2 ,Vallasisest ja valjaspool valla territooriumi osutatavat sotsiaaltransporditeenust vdimaldatakse
tasuta jargmistele isikutele: 1) kes on toimetulekutoetuse saajad; 2) isik, kelle kuu netosissetulek parast sotsiaalhoolekande
seaduse paragrahvi 133 Idigetes 5 ja 6 satestatud tingimustel arvestatud alalise eluruumi alaliste kulude maha arvamist on alla
50% riiklikult kehtestatud to6tasu alammaarast ning kellel puuduvad seadusjargsed Ulalpidajad ning kes on sunnitud pikaajalise
haiguse tottu ravil kdima®).

Seega arvestatakse meie hinnangul tasulise teenuse puhul teenuse tasu maaramisel inimese ja tema pere majandusliku
olukorraga ja seega on selles osas maarused kooskolas sotsiaalhoolekande seadusega. Teenuste puhul, mille eest tasu ei
kusita, ei ole ka inimese ja tema pere majandusliku olukorra hindamine teenuse maaramisel péhjendatud.

Kontrollaruande lisas B on margitud, et Haljala valla kodulehel on liksnes teenuste loetelu, tasu tingimuste kohta infot pole.
Kodulehel on vélja toodud digusaktid. Sotsiaalteenuste hinnakiri on muudetud Haljala Vallavalitsuse 29.02.2024. a korraldusega
nr 30 ning uus korraldus on avaldatud kodulehel.

Riigikontrolli kommentaar: Ebakdla seadusega seisneb selles, et tuleb arvestada majandusliku olukorraga tervikuna, mitte
Uksnes sissetulekuga. Seega pole vaja maaruses kajastada detailset loetelu, vaid fakti, et tasu suuruse maaramisel arvestatakse
lisaks sissetulekule ka valjaminekuid ja kohustusi. Riigikontroll ei raagi mitte iksnes tasust vabastamisest, vaid tasu suuruse
kujunemisest tervikuna. Uhtlasi viitas Riigikontroll, et eraldi avalduse esitamine tasust vabastamiseks péarast abivajaduse
hindamist naitab, et kohalik omavalitsus pole abivajaduse hindamise kdigus hinnanud inimese majanduslikku toimetulekut.

Jogeva vallavalitsus

Jogeva Vallavalitsusele esitati kontrollaruande eelndu auditist ,Riigi ja omavalitsuste tegevus erivajadustega inimeste
toetamisel”, mis sisaldab tahelepanekuid ja soovitusi Jogeva valla ,Sotsiaalhoolekandelise abi osutamise korra“ satete osas
sotsiaalteenuste tasu maaramisel. Riigikontrolli auditi alusel on esitatud soovitus viia J6geva valla maarus ,Sotsiaalhoole-
kandelise abi osutamise kord“ kooskdlla sotsiaalhoolekande seadusega nii, et sotsiaalteenuse tasu maaramisel arvestataks
inimese ja tema pere majandusliku olukorraga. Samuti juhiti tdhelepanu Jogeva valla kodulehel kajastatud hooldaja toetuse
maksmise info suhtes, et see seab kitsendusi seelabi, et seda saab Uksnes raske véi sigava puudega inimese hooldamisel ja
piirab teenuse saamist ning pole kooskdlas sotsiaalhoolekande seadusega.

Jogeva Vallavalitsus tanab riigikontrolli tdhelepanekute ja soovituste eest ning planeerib ebakélad korrigeerida hiljemalt 2024.
aasta I6puks.

Peipsiaare vallavalitsus

Peipsiaare Vallavalitsus on katte saanud kontrolliaruande ,Omavalitsuste tegevus erivajadustega inimeste toetamisel” eelndu
ning tutvunud auditi kaigus Peipsiaare vallale tehtud tahelepanekute ja soovitustega.

Peamiseks soovituseks oli viia omavalitsuse maarused kooskdlla sotsiaalhoolekande seadusega, nii et sotsiaalteenuse tasu
maaramisel arvestataks inimese ja tema pere majandusliku olukorraga. Samuti on tehtud marked, et kodulehel ei ole teenuse
eest tasumisest vabastamise ega sotsiaalteenuse eest tasumise toetuse kohta informatsiooni. Samuti on margitud, et
koduteenuse informatsioon kodulehel on osaliselt kooskélas maarusega.

Peipsiaare Vallavalitsuse sotsiaalosakonnal on plaanis kaesoleval aastal (2024) koostada ja esitada Peipsiaare Vallavolikogule
muudatustega sotsiaalhoolekandelised maarused, mis reguleerivad Peipsiaare vallas pakutavaid sotsiaaltoetuseid ja -teenuseid.
Sotsiaalosakonnas on toimunud lahiajal palju ametnike liikumist ning uued ametnikud on juba kdesolevalt marganud mitmeid
vastukajasid ning ebakorraparasust vastava valdkonna maarustes. Maaruste korrastamine ning seadusega kooskdlla viimine on
planeeritud té6kavas esimesel vdimalusel, kuid mitte hiljem kui 2024. aasta I6puks.

Peipsiaare vallal on 2024. aasta I6pus plaanis minna Ule ja hakata kasutama uut omavalitsuste portaali (OVP) kodulehe
platvormi. Seetdttu vaadatakse Ule ka vanal kodulehel olev informatsioon, mis koos vajalike selgituste ja informatsiooniga uuele
kodulehele lle viiakse. Eesti Linnade ja Valdade Liidul on kaimas labiragkimised Rahandusministeeriumi Infotehnoloogia-
keskusega uue kodulehe platvormile tleminekuks. Eelduslikult on uuele platvormile taielik Gleminek ning vajalik informatsioon
kodulehel kajastatud oktoobris 2024.

Auditi raames on margitud, et Peipsidare vallas ei sea sotsiaalhoolekandelise abi andmise maarused teenuse saamise
tingimuseks SKA tuvastatud puuet ehk on kooskdlas sotsiaalhoolekande seadusega, kuid Riigikontroll tuvastas, et mitmete
kontrollitud omavalitsuste maarused on siiani vastuolus sotsiaalhoolekande seadusega, sest seavad sotsiaalteenuse saamise
tingimuseks Sotsiaalkindlustusameti tuvastatud puude. Tahelepanu soovime juhtida asjaolule, et isegi kui kohalik omavalitsus ei
sea SKA tuvastatud puuet teenuse saamise tingimuseks, siis naiteks hooldaja maaramisel (abindu nimetus ,toetus hooldamise
eest") sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistris (STAR) on iheks eelduseks hooldatava puude andmete taitmine.
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Auditi iseloomustus

Auditi eesmark

Auditi eesmérk on anda iilevaade erivajadustega tdiskasvanute (18-aastased ja vanemad) toetussiisteemi
toimimisest ning luua sellest Riigikogule ja avalikkusele objektiivne pilt.

Hinnangu andmise kriteeriumid

Auditis késitleti Sotsiaalministeeriumi, Sotsiaalkindlustusameti, Eesti To6tukassa ja kohalike
omavalitsuste tegevust erivajadustega tdiskasvanute toetamisel.

Auditis tildhinnangu kriteeriumeid ei seatud ja peakiisimusele vastamisel hinnanguid ei antud. Auditi
kéigus anti hinnanguid iiksnes iihele pShikiisimusele (KOVide mééruste kooskdla sotsiaalhoolekande
seadusega) vastamisel. Kohalikud omavalitsused, mille maérusi hinnati, olid jargmised: Loksa
Linnavalitsus, Keila Linnavalitsus, Rae Vallavalitsus, Ladne-Harju Vallavalitsus, Saaremaa Vallavalitsus,
Saarde Vallavalitsus, Haapsalu Linnavalitsus, Parnu Linnavalitsus, Rakvere Linnavalitsus, Paide
Linnavalitsus, Mérjamaa Vallavalitsus, Haljala Vallavalitsus, Kohtla-Jarve Linnavalitsus, Sillamée
Linnavalitsus, Liiganuse Vallavalitsus, Alutaguse Vallavalitsus, Voru Linnavalitsus, Rouge Vallavalitsus,
Jogeva Vallavalitsus ja Peipsiddre Vallavalitsus.

Auditi vurimiskiisimused olid jargmised:

1. Kuidas on rakendunud sotsiaalhoolekandelise abi andmise pohimote lahtuda esmajarjekorras inimese
vajadusest?

2. Kuidas KOVid tagavad, et sotsiaalteenuse eest vdetava tasu suurus ei saaks teenuse saamise
takistuseks?

3. Milline on tdiskasvanud erivajadusega inimese teekond abi saamisel?

4. Kas kohalike omavalitsuste sotsiaalhoolekandelise abi andmise médirused on kooskdlas
sotsiaalhoolekande seadusega?

Auditi ulatus ja kasitlusviis

Audit viidi lébi iilevaate ja vastavusauditi kombinatsioonina. Auditi kiisimustele vastuse saamiseks koguti
andmeid (sh selgitusi ja dokumente) Sotsiaalministeeriumilt, Sotsiaalkindlustusametilt, to6tukassalt ja
kohalikelt omavalitsustelt ning kdigi nimetatute kodulehtedelt.

Auditiga holmatud periood oli 2023. aasta teine poolaasta.

Esimesele ja teisele pohikiisimusele vastamiseks viidi 1dbi intervjuud ja veebikiisitlus kohalike
omavalitsuste seas. Intervjuude labiviimiseks moodustati eesméargiparane valim (valim 1), mis koosnes
jargmistest KOVidest: Tallinn linn (Mustamée Linnaosavalitsus), Maardu linn, Viimsi vald, Viljandi linn,
Pohja-Sakala vald ja Pdlva vald. Intervjuud nimetatud KOVidega viidi 1dbi poolstruktureeritult.

Veebikiisitluse labiviimise valim moodustus koikidest iilejaéinud omavalitsusiiksustest, kellega
intervjuusid ei tehtud. Seega saadeti kiisimustik 73 omavalitsusele ja 7 Tallinna linnaosale. Kiisitlus viidi
1abi Riigikontrolli kiisitluskeskkonnas 2023. aasta 31. oktoobrist kuni 17. novembrini. Kiisitlusele vastas
kokku 69 omavalitsusiiksust (sh 6 Tallinna linnaosa) ehk 86% kiisitluse kutse saanutest.

Neljandale kiisimusele vastamiseks ehk KOVide sotsiaalhoolekandelise abi andmise méiruste
kontrollimiseks moodustati eesmargiparane valim (valim 2), mis koostati jargmiste tunnuste alusel.
Esiteks vilistati {ildpopulatsioonist (koik KOVid) need KOVid, mis kuulusid valimisse 1. Sealt edasi
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lahtuti Euroopa Liidu piirkondlike liksuste statistilise liigituse NUTS taseme 3 jaotusest, mis jagab Eesti
viieks piirkonnaks. lgast piirkonnast valiti neli KOVi.

Valim 2 koosnes jargmistest KOVidest:
=  Pohja-Eesti (Harju maakond): Loksa linn, Keila linn, Rae vald, Ladne-Harju vald;

= Léadne-Eesti (Hiiu, La4dne, Pirnu ja Saare maakond): Saaremaa vald, Saarde vald, Haapsalu linn,
Pérnu linn;

= Kesk-Eesti (Jarva, Ladne-Viru ja Rapla maakond): Rakvere linn, Paide linn, Médrjamaa vald, Haljala
vald;

= Kirde-Eesti (Ida-Viru maakond): Kohtla-Jarve linn, Sillamée linn, Liiganuse vald, Alutaguse vald;

=  Louna-Eesti (Jogeva, Polva, Tartu, Valga, Viljandi ja V&ru maakond): Voru linn, Rouge vald, Jogeva
vald, Peipsidére vald.

Tabel 4. Auditi kaigus toimunud intervjuud

Asutus ‘ Kuupaev Osalejad

MTU Handikapp 26.05.2023 juhatuse lige Margit Rosental-Tustit,
juhatuse esimees Monika Siruli,
juhatuse liige Ulle Valvar,

Tiia Sihver

Eesti Puuetega Inimeste Koda | 30.05.2023 tegevjuht Maarja Krais-Leosk,
ndunik Katrin Tsuiman,
toetuste ja teenuste ndunik Kristi Kahar

Eesti Linnade ja Valdade Liit 15.06.2023 asedirektor Jan Trei,
nounik Mailiis Kaljula,
nounik Toomas Johanson

Sotsiaalkindlustusamet 25.07.2023 teenuste osakonna juhataja Leila Lahtvee,
juhtivekspertarst Aune Tamm,

finants- ja haldusosakonna juhataja Terje Tiitsu,
diguse ja jarelevalve osakonna juhataja Leila Siiroja

Sotsiaalministeerium 03.08.2023 hoolekande osakonna juhataja Ivar Sikk,
hoolekande osakonna ndunik Kadri Mets,
hoolekande osakonna ndunik Elen Preimann,
hoolekande osakonna ndunik Liisa Veide

Oiguskantsleri Kantselei 09.08.2023 puuetega inimeste diguste valdkonna juht Liisi Uder,
sotsiaalsete diguste osakonna juhataja Kart Muller,
sotsiaalsete diguste osakonna vanemndunik Merle Malvet

Pélva Vallavalitsus 11.10.2023 sotsiaalosakonna juhataja Jiiri Kére,
sotsiaaltéd peaspetsialist Laura-Liis Onneleid,
lastekaitsespetsialist Klarica Topper,
lastekaitsespetsialist Anneli Masen,
lastekaitsespetsialist Helena Kuusk,
sotsiaaltdospetsialist Piret Magi,

sotsiaaltdospetsialist Anu Otsing,
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sotsiaaltdospetsialist Katrin Hansing,
sotsiaaltdospetsialist Kaia Vorno,
sotsiaaltdospetsialist Killi Padar-Siim

Inimeste Tugikeskus

Maardu Linnavalitsus 11.10.2023 sotsiaalabi osakonna juhataja Olga Jevdokimova,
abilinnapea Aurika Sin,
sotsiaaltoo peaspetsialist Katrin Aro,
sotsiaaltdo peaspetsialist Karina Neimla-Nikiforova
Viimsi Vallavalitsus 12.10.2023 sotsiaaltdd vanemspetsialist Margit Stern,
sotsiaaltod vanemspetsialist Liisa Lents
Pdhja-Sakala Vallavalitsus 17.10.2023 sotsiaalosakonna juhataja Kristi Liivson
Viljandi Linnavalitsus 17.10.2023 sotsiaalameti juhataja Karin Kiis,
taisealiste heaolu teenistuse juht Katre Kokk,
eestkoste teenistuse spetsialist Katrin Varblane,
taisealiste heaolu teenistuse spetsialist Jaanika Ritval,
taisealiste heaolu teenistuse spetsialist Silja Simon
Tallinna Mustamae Linnaosa 20.10.2023 sotsiaaltdd talituse juhataja Maria Krastdljova,
Valitsus sotsiaalhoolekande osakonna juhataja Ly Riliis
Koduhooldus OU 01.11.2023 juhatuse lige Kaja Karv,
sotsiaalteenuste juht Maiu Toots
Haapsalu Sotsiaalmaja 01.11.2023 direktor Annaliisa Taht,
projektijuht Reet Lumiste,
hooldusjuht Sirli Olgo
MTU Ida-Virumaa Puuetega 15.11.2023 juhatuse lige Nadezda Barkanova,

Olga Kruzberg

Auditi lopetamise aeg

Auditi toimingud 10petati detsembris 2023.

Auditi meeskond

Auditi meeskonda kuulusid audiitorid Otti Eylandt, Kristi Loide ja auditijuht Rauno Vinni.

Kontaktandmed

Auditi kohta saab lisainfot Riigikontrolli kommunikatsiooniiiksusest
tel +372 640 0777, e-post riigikontroll@riigikontroll.ee

Auditiaruande elektrooniline koopia (pdf) on saadaval kodulehekiiljel www.riigikontroll.ee.

Auditiaruande kokkuvote on saadaval ka inglise keeles.

Auditiaruande number Riigikontrolli asjaajamissiisteemis on 80111.

Riigikontrolli postiaadress on:

Kiriku 2/4
15013 TALLINN
Tel +372 640 0700

riigikontroll@riigikontroll.ee
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Riigikontrolli varasemaid auditeid sotsiaalhoolekande valdkonnas

22.11.2023 — Koduteenuste korraldus

17.01.2023 — Toimetulekutoetuse kui riikliku sotsiaalabi korraldus

27.10.2021 — Eakate sotsiaalsete probleemide markamine omavalitsustes

13.12.2019 — Omavalitsuste kogutud hoolekandeteabe kasutamine

16.04.2014 — Eakate hoolekande korraldus omavalitsuse hooldekodudes

19.10.2010 — Riigi tegevus puuetega inimeste ja toovoimetuspensionaride toetamisel

05.02.2008 — Riigi tegevus psiiiihiliste erivajadustega inimeste riikliku hoolekande korraldamisel

Koik aruanded on kattesaadavad Riigikontrolli kodulehekiiljelt www.riigikontroll.ee
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Lisa A. Kohalike omavalitsuste teenused, mille saamise tingimuseks on maarusega seatud Sotsiaalkindlustusameti
tuvastatud puue voi mille kohta on kodulehel eksitav info

Oma-
valitsus

Teenus
(link
maaru-

Teenuse saamise tingimus, mis on
seadusega vastuolus

Dokumendinoue, mis on seadusega vastuolus

Kas KOVi
kodulehe info
on kooskolas
maarusega?

Kommentaar KQVi
kodulehel oleva info
vastuolu kohta

isiku hooldusvajaduse kohta, geriaatrilise seisundi

Haapsalu M § 2: ,Teenus maaratakse raske ja siigava Maaruse lisas 1 (p 1.2), hindamisinstrumendis, tuleb taita Ei Kodulehel pole SKA
linn abistaja liikumis-, nagemis- v6i kuulmispuudega puude raskusaste ja liik, valikud tksnes vastavalt tuvastatud puude nduet
teenus taisealistele isikutele [...].“ maaruse sonastusele. margitud.
Taisealise | § 2 p 1: ,Hooldatav — igapaevast kérvalabi, §41g 1p 2:,[...] kirjalik taotlus, millele lisatakse: Ei Kodulehel pole SKA
isiku juhendamist ja jarelevalvet vajav vaimse voi Sotsiaalkindlustusameti otsus hooldusvajadusega tuvastatud puude nduet
hooldus fuusilise puudega taisealine isik, kellele on isikule puude raskusastme maaramise kohta.* margitud.
Euﬁete?ta |n__|r.neitedsot3|lflaltc3t?tu§te seaduse“ Maaruse lisas 1 (p 1.2), hindamisinstrumendis, tuleb taita
onhaselt maaratud raske vol sugav puue. puude raskusaste ja liik, valikud iiksnes vastavalt
maaruse sdnastusele.
Marjamaa Isikliku § 36: ,Isikliku abistaja teenust on digus saada § 37 Ig 1 p 1: ,Taotluses margitakse [...] puude Jah
vald abistaja sotsiaalhoolekandega hdlmatud isikul, kellele raskusaste®.
teenus on méiratud puue [...].“
§ 38 Ig 5: ,Isiklik abistaja maaratakse perioodiks,
mil isikule on maaratud puue.”
M § 31: ,Hooldaja maaramist on digus taotleda § 32 Ig 2: ,Taotlusele lisatakse koopia puude Jah
isiku sotsiaalhoolekandega hélmatud taisealisel isikul, raskusastme tuvastamise otsusest.”
hooldus | [.. ] kellele on puuetega inimeste sotsiaaltoetuste
seaduse moistes maaratud sligav voi raske
puude raskusaste.”
Raevald | Taisealise | § 16 Ig 1: ,Hooldaja mazramist on Gigus taotleda § 16 Ig 3 p 2: ,Taotlusele lisatakse [...] koopia puude Jah
h_ISIIIEju raske voi siigava puudega taisealisel isikul [...]". raskusastme tuvastamise otsusest selle olemasolul®.
ooldus
§ 16 Ig 5: ,Hooldus seatakse ja hooldaja maaratakse
tahtajaliselt hooldust vajava isiku puude raskusastme
kehtivuse tahtaja I6ppemiseni [...]"
Réuge vald | Isikliku § 11 Ig 1: ,Isikliku abistaja teenust on &igustatud - Jah
abistaja | taotlema raske ja siigava liikkumis- voi
teenus nagemispuudega inimesed [...].“
Valjas- | - § 31g 3 p 4: ,Taotlusele lisatakse: tervislikku seisundit ja Jah
pool kodu hooldusvajadust tdendavad dokumendid (perearsti téend
osutatav
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on maaratud puue [...]“

§ 55 1g 9: ,Isiklik abistaja maaratakse perioodiks,
mil isikule on maaratud puue.”

margitakse: informatsioon puude ning sellest tingitud
raskusastme kohta*“.

ald- hindamise kokkuvdte, rehabilitatsiooniplaan, puude
hooldus raskusastme maaramise otsus)".
Téisealise | § 2 p 3: ,hooldatav — taisealine raske véi siigava | — Ei Kodulehel pole SKA
isiku puudega abivajav isik véi isik, kes aktiivravi tuvastatud puude nduet
hooldus | jargselt vajab lithiajaliselt kérvalabi, juhendamist maérgitud.
vOi jarelevalvet®.
Saarde Kodut- Kooskélas seadusega. Ei Kodulehel on kirjas: ,Kodu-
vald eenus teenus maaratakse uldjuhul
Uksikvanurile ja Uksi elavale
puudeastmega isikule.”
Sotsiaal- | §11Ig 2: ,Sotsiaaltranspordi teenust kasutama - Ei Kodulehel pole SKA
transpordi | gigustatud isik on puudega? inimene [...]". tuvastatud puude nouet
teenus margitud.
Isikliku | Teenuse maaruse § 3: ,Isiklik abistaja (edaspidi - Ei Kodulehel pole SKA
abistaja teenuse vahetu osutaja) abistab flilsiliselt teenuse tuvastatud puude nduet
teenus saajat igapaevastes tegevustes, mille sooritamisel margitud.
vajab teenuse saaja puude28 téttu fliusilist
korvalabi.”
M § 81g 1: ,Taisealise isiku hooldus on Vallavalitsuse kinnitatud taotluses tuleb taita puude Jah
isiku sotsiaalteenus taiealisele isikule, kes vaimse voi raskusaste, liik ja periood ning lisada otsus hooldatava
hooldus | kehalise puude28 téttu vajab abi [...]." puude raskusastme méaaramise kohta. Valikut, et puuet
pole maaratud, ei ole.
Paide linn Kodu- = § 451g 1 p 3: ,Koduteenuse taotlemiseks esitab teenust Jah
teenus taotlev isik ametiasutusele kirjaliku taotluse, milles
margitakse: informatsioon puude ning sellest tingitud
raskusastme kohta*“.
Tugiisiku- | — § 50 Ig 1 p 3: ,Tugiisikuteenuse taotlemiseks esitab Jah
teenus teenust taotlev isik ametiasutusele kirjaliku taotluse, milles
margitakse: informatsioon puude ning sellest tingitud
raskusastme kohta*“.
Isikliku § 54 Ig 7: ,Isikliku abistaja teenust on digus saada | § 551g 1 p 3: ,Isikliku abistaja teenuse taotlemiseks esitab Osaliselt Kodulehel pole SKA
abistaja sotsiaalhoolekandega hdlmatud isikul, kellele teenust taotlev isik ametiasutusele kirjaliku taotluse, milles tuvastatud puude nduet
teenus teenuse saamise

tingimusena margitud, kull
aga on maarusega
kooskdlas dokumentide
nduded.

28 Saarde Vallavolikogu méiruses ,,Sotsiaalteenuste osutamise tingimused ja kord* on puue defineeritud jarmiselt (§ 2 p 1): ,,inimese anatoomilise, fiisioloogilise vdi psiiiihilise struktuuri voi
funktsiooni kaotus vdi korvalekalle, mis koostoimes suhtumuslike ja keskkondlike takistustega tdkestab iihiskonnaelus osalemist teistega vordsetel alustel ning mille raskusastme ja liigi on
tuvastanud Sotsiaalkindlustusamet®.
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Taisealise | § 26Ig 1: ,Hooldaja maaramist on Gigus taotleda - Jah
isiku raske voi siigava puudega
hooldus | sotsiaalhoolekandega hdlmatud taisealisel isikul
L]
Haljala Taisealise | § 31 g 1: ,Taisealise isiku hooldus on Maéruse lisas 9, tactluses, tuleb markida puude Ei Kodulehel on iiksnes
vald isiku 2 sotsiaalteenus taisealisele isikule, kes raske voi raskusaste, valikut puude puudumise kohta pole. teenuste loetelu ja viide
hooldus siigava puude t6ttu vajab kdrvalist abi [...].“ taotluse vormile, tipsemaid
tingimusi loetletud pole.
Jogeva Taisealise | Kooskodlas seadusega. Ei Kodulehel on info:
vald isiku ,2Hoolduse seadmisel
hooldus hinnatakse hooldusvajadust
ja sellest tulenevalt
maaratakse kindlaks
hooldaja ulesanded puude
raskusastme Iopptahtajani
vOi kuni viieks aastaks.*
Rakvere Sotsiaal- | Kooskélas seadusega. Osaliselt Rakvere linna kodulehel
linn transpordi olev info on kooskélas
teenus maarusega. Ent teenust

osutava, Rakvere Linna-
valitsuse hallatava Rakvere
Sotsiaalkeskuse lehel on
jargmine info:
LSotsiaaltransporditeenust
osutatakse koduteenuse
saajale ning raske voi
siigava puudega inimesele,
kelle puue takistab isikliku
vOi Uhissdiduki kasutamist.”

29 Teenust nimetatakse médruses raske voi siigava puudega isiku hoolduseks.
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Lisa B. Kohalike omavalitsuste teenused, mille eest tasu maaramisel ei arvestata maaruse jargi inimese ja tema pere

majandusliku olukorraga voi mille kohta on kodulehel eksitav info

Oma-
valitsus

Teenus
(link
maaru-

sele)

Maaruse valjavote voi muu selgitus, millest nahtub, et KOV ei
arvesta tasu suuruse maaramisel inimese ja tema pere
majandusliku olukorraga

Kas KOVi
koduleheinfo
on kooskolas

maarusega?

Kommentaar KOVi kodulehel oleva info vastuolu kohta

Haapsalu Sotsiaal- § 6 1g 3: ,Isikult voetav teenustasu arvestatakse spidomeetri ndidu Jah Haapsalu linna koduleht suunab Haapsalu Sotsiaalmaja lehele, kus
linn transpordi- alusel kliendi juurest s6idu alustamisel sihtkohta jdudmiseni.” on kirjas sama info, nagu méaaruses.

teenus® § 6 1g 6: ,Isik vabastatakse teenuse omaosalusest Haapsalu Linna-

valitsuse sotsiaalkomisjoni otsusega isiku vastava pohjendatud
avalduse alusel.”

Loksa linn | Kodu- § 7 Ig 3: ,Koduteenuse saaja tasub teenuse eest vastavalt Jah

teenus?! linnavalitsuse korraldusega kehtestatud hinnakirjale.*

Tugiisiku- § 9 Ig 4: ,Tugiisikuteenus on last kasvatavale isikule tasuta. Muul juhul Jah

teenus31 tasub tugiisikuteenuse saaja teenuse eest vastavalt linnavalitsuse

korraldusega kehtestatud hinnakirjale.*
Isikliku § 11 Ig 4: ,Isikliku abistaja teenuse saaja tasub teenuse eest vastavalt Jah
istai linnavalitsuse korraldusega kehtestatud hinnakirjale.*

abistaja

teenus31

Sotsiaal- § 14 Ig 3: ,Teenuse saaja tasub teenuse eest vastavalt linnavalitsuse Jah

transpordi- | korraldusega kehtestatud hinnakirjale voi teenuse osutaja poolt

teenus31 esitatud arvele.”
Liganuse Tugiisiku- § 23 Ig 1: ,Tugiisiku teenuse hinna ja kliendi omaosaluse suuruse Ei Kodulehel pole infot tasu kohta.
Vald teenus kehtestab vallavalitsus oma korraldusega.*

Isikliku § 31 Ig 1: ,Isikliku abistaja teenuse hinna ja kliendi omaosaluse suuruse Ei Kodulehel pole infot tasu kohta.

abistaia kehtestab vallavalitsus korraldusega.”

teenus

Sotsiaal- § 41 Ig 1: ,Teenuse hinna kehtestab vallavalitsus korraldusega.” Ei Kodulehel pole infot tasu kohta.

transpordi- § 41 Ig 2: ,Ametiasutus voib sotsiaalkomisjoni otsusel teenuse eest tasuda

teenus osaliselt voi taielikult, kui teenust taotlev isik on seda eelnevalt

avalduse[ga] taotlenud.”

30 Haapsalu Linnavolikogu iildises médruses on seadusega kooskdlas olev site (§ 7 lg 3), ent sotsiaaltransporditeenuse mééruses olevad tasu maksmise tingimused on sellega vastuolus.
81 |oksa Linnavolikogu méiruse iildsitetes on seadusega kooskdlas olev site (§ 6 Ig 3), ent tipsemate teenuste juures olevad tasu maksmise tingimused on sellega vastuolus.
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§ 21 Ig 3: ,Sotsiaaltransporditeenuse eest tasumisel arvestatakse
marsruudi pikkuseks vahemaad kilomeetrites teenuse saaja elu- voi
asukohast soovitud sihtkohta ja sealt tagasi.”

Véljaspool | Méaruses pole infot Gldhooldusteenuse kulude katmise kohta, vastav Ei Kodulehel pole infot tasu kohta.
isiku kodu paragrahv on kehtetu.
osutatav Samas on maaruse hlvitise maaramise ja maksmise paragrahvis viide,
lildhooldus mille pdhjal véib jareldada, et Gldhooldusteenuse saajal voib olla digus
teenus saada mitterahalist hivitist. § 8 Ig 4: ,Sissetulekust soltuvate toetuste
ja kédesoleva maaruse [...] paragrahvi 9 I16ike 1 punktis 2 [tUldhooldus-
teenus] ja I6ikes 2 satestatud mitterahalise hiivitise maaramise
otsustab sotsiaalkomisjon otsusega 10 t66paeva jooksul alates
nduetekohase avalduse esitamisest ametiasutusele.”
Mérjamaa | Sotsiaal- § 54 Ig 3: ,Juhul kui teenuse kasutaja ei ole voimeline majanduslikust Osaliselt Kodulehel on kiill toetuse taotlemise kohta sama info, ent on
Vald transpordi- olukorrast tulenevalt teenuse eest tasuma, siis on isikul véimalik lisatud maaruses mittesisalduv kitsendus: ,Sotsiaaltranspordi-
teenus taotleda ametiasutuselt toetust kaesoleva maaruse § 106-107 alusel.” kulude piirmééaraks on 100 eurot iihele taotlejale kalendriaastas.*
Rakvere Kodu- Koduteenuse maéaruses satestatakse kiill tasumise tingimused, kuid mitte Ei Rakvere linna kodulehel pole infot koduteenuse tasu kohta. Ent
linn teenus tasu suuruse arvestamise asjaolusid. Maaruse ,Rakvere linna sotsiaal- teenust osutava, Rakvere Linnavalitsuse hallatava Rakvere
teenused” §-is 7 satestatakse, et sotsiaalteenuse eest voetava tasu Sotsiaalkeskuse lehel on jargnev, varem viidatud maarustes ja
suuruse ja tingimused kehtestab linnavalitsus. Linnavalitsuse vastavas korralduses mittesisalduv info: ,Koduteenus on tasuta Rakvere
korralduses on kiill teenuste hinnad, kuid pole infot tasu arvestamise kohta linnas alaliselt elavale koduteenuse saajale, kellel ei ole
séltuvalt inimese ja tema pere majanduslikust olukorrast. seadusjérgseid ilalpidajaid. Teistele isikutele on koduteenus
tasuline.2
Sotsiaal- Maaruse ,Rakvere linna sotsiaalteenused” §-is 7 satestatakse, et Osaliselt Rakvere linna kodulehel pole infot sotsiaaltransporditeenuse tasu
transpordi- | sotsiaalteenuse eest voetava tasu suuruse ja tingimused kehtestab kohta. Ent teenust osutava, Rakvere Linnavalitsuse hallatava
teenus linnavalitsus. Rakvere Linnavalitsuse vastavas korralduses on teenuste Rakvere Sotsiaalkeskuse lehel on viide linnavalitsuse korraldusele
hinnad ja on ka valja toodud soodsam hind eakatele, puuetega inimestele ehk hinnakirjale.
ja erivajadustega lastega peredele, kuid pole infot tasu arvestamise kohta
sOltuvalt inimese ja tema pere majanduslikust olukorrast.
Rduge Sotsiaal- § 21 Ig 2: ,Sotsiaaltransporditeenuse kasutaja tasub teenuse eest Osaliselt Sarnaselt maaruse §-le 21 pole kodulehel infot, et tasu maaramisel
vald transpordi- vastavalt s6idu marsruudi pikkusele kilomeetrites vallavalitsuse arvestatakse inimese ja tema pere majandusliku olukorraga. Kiill
teenus® poolt kehtestatud hinna alusel.” aga erineb kodulehe tasu arvestamise metoodika méaaruses

kirjeldatust. Maaruses on kilomeetripohine arvestus, kodulehel
piirkonnapéhine.

32 Riigikohus tunnistas 2019. aasta otsuses pdhiseadusega vastuolus olevaks ja kehtetuks muu hulgas Narva Linnavolikogu miruse ,,Hoolekandeasutusse paigutamise kord Narva linnas* osas,

mis sdtestas, et seadusjdrgsete iilalpidajate olemasolul tasuvad nad teenuse eest omaosalust Sotsiaalabiameti otsuse kohaselt. Riigikohus selgitas konkreetset otsust jargmiselt (p 174): ,,Kuna
teenuse eest tasumise kohustus on seadusest tulenevalt abivajajal (sotsiaalhoolekande seadus, § 16 1dige 2), ei saa omavalitsusiiksus haldusakti ega -lepinguga panna iilalpidamiskohustuslasele
kohustust teenuse eest tasuda.*

33 Rduge Vallavolikogu méiruse sotsiaalteenuste taotlemine, menetlemine, méiramine ja jirelevalve peatiikis on seadusega kooskdlas olevad sitted (§ 35 1dige 1 ja 4), ent
sotsiaaltransporditeenuse eest tasumise paragrahvis olevad tingimused on nendega vastuolus.
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soidutsoone teenuse saaja elukohast soovitud sihtkohta ja sealt
tagasi elukohta.”
Kumbki sate ei arvesta inimese ja tema pere majandusliku olukorraga.

§ 4 Ig 7: ,Tasuta sotsiaaltranspordi teenuseid osutatakse uldjuhul madala
sissetulekuga korvalabi vajavale isikule, kelle sissetulek on vaiksem
riigi poolt kehtestatud kahekordsest toimetulekupiirist ning kellel
puuduvad seadusjargsed ulalpidajad.” Léige satestab ainult tasust

Saaremaa | Kodu- Saaremaa Vallavalitsuse korralduse punktides 1.2 ja 1.3 on kehtestatud Osaliselt Kodulehe alalehel ,Abivajadus ja hoolekanne® on selgitatud tasu
vald teenus3 koduteenuse hinnad vastavalt teenuse saajate arvule. Seejuures on maksmise uldisi pohimétteid, mis on kooskdlas maarusega, ent
- teenus Uhele inimesele kallim kui kahele. Jarelikult ei arvestata tasu mitte korraldusega. Koduteenuse alalehel pole tasu maksmise
suuruse maaramisel inimese véimalustega, vaid Uksnes leibkonna likmete kohta infot.
arvuga. Lisaks on p-s 3 kirjas: ,Punktis 1 satestatud hinnad on sotsiaal-
teenuse tarbijale 16plikud.“ Sellest jareldub, et koduteenuse hindadele
muid erandeid voi soodustusi kehti. Punktides 4, 4.1, 4.2 on toodud tasu
vabastamise alused, mis soltuvad Ulalpidajate olemasolust ja netosisse-
tulekust pereliikme kohta. Uksnes p 5 kirjeldab vallavalitsuse digust tasu
vahendada, ent seda pohjendatud juhul, mida pole tapsustatud. Seega
ei sisalda korraldus seadusega (ega valla maarusega34) kooskdlas olevat
satet selle kohta, et tasu suuruse maaramisel arvestatakse inimese ja
tema pere majandusliku olukorraga.
Sotsiaal- Saaremaa Vallavalitsuse korralduse punktis 1.4 on kehtestatud sotsiaal- Osaliselt Kodulehe alalehel ,Abivajadus ja hoolekanne” on selgitatud tasu
transpordi- | transporditeenuse hinnad vastavalt sGidusuunale. Lisaks on p-s 3 maksmise Uldisi pshimétteid, mis on kooskdlas méarusega, ent
teenus34 kirjas: ,Punktis 1 sétestatud hinnad on sotsiaalteenuse tarbijale mitte korraldusega. Sotsiaaltransporditeenuse alalehel olev info tasu
- I6plikud.” Sellest jareldub, et sotsiaaltransporditeenuse hindadele muid kohta on kooskélas korraldusega, kuid mitte maarusega.
erandeid voi soodustusi kehti. Punktides 4, 4.1, 4.2 on toodud tasu
vabastamise alused, mis soltuvad ulalpidajate olemasolust ja neto-
sissetulekust perelikme kohta. Uksnes p 5 kirjeldab vallavalitsuse igust
tasu vahendada, ent seda pohjendatud juhul, mida pole tapsustatud.
Seega ei sisalda korraldus seadusega (ega valla maarusega34) kooskdlas
olevat sétet selle kohta, et tasu suuruse maaramisel arvestatakse inimese
ja tema pere majandusliku olukorraga.
Saarde Kodu- § 91g 4: ,Kui teenust vajava isiku ja tema seadusjargse(te) tlalpidaja(te) Ei Kodulehel pole infot, et kui majanduslik olukord ei véimalda
vald teenus majanduslik olukord ei véimalda teenust vajaval isikul teenust kasutada, teenust kasutada, tuleb esitada avaldus. On {iksnes infot, et
siis tuleb esitada vastavasisuline avaldus vallavalitsusele.” teenus on tasuline, ja viide hinnakirjale.
Isikliku Maaruses pole kirjas tasu suuruse arvestamise asjaolusid. Jah
abistaja
teenus
Sotsiaal- § 4 1g 2: ,Juhuveo teenuse kasutaja tasub teenuse eest vastavalt Ei Kodulehel pole infot tasuta transpordi saamise tingimuste kohta.
transpordi- soidutsoonidele.”
teenus § 4 Ig 3: ,Teenuse eest tasumisel arvestatakse marsruudil labitud

34 Saaremaa Vallavolikogu méiruse ,.Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord* iildiste pShimdtete peatiikis on seadusega kooskdlas olev site (§ 6 lg 3), ent korraldus ,.Sotsiaalteenuste hinna
kehtestamine* on sellega vastuolus.
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Omavalitsuste tegevus erivajadustega inimeste toetamisel

vabastamise alused, mis soltuvad sissetulekust ja (ilalpidajate
olemasolust. Seega ei arvesta ka see sate majandusliku olukorraga.

Uldhooldus | Kooskélas seadusega. Ei Kodulehel pole kirjas tasu suuruse arvestamise asjaolusid, kuid on viide
teenus Saarde Vallavalitsuse korraldusele, millega kehtestatakse
hoolduskulude piirmaér. Korralduses on kil viide sotsiaalhoolekande
seaduse sattele, mis annab diguse KOVile piirmaar kehtestada (§ 221
Ig 3), ent pole viidet sattele, mille jargi peab KOV katma teenuse saaja
tasutavate kulude ja teenuse saaja sissetuleku vahe, kui teenuse saaja
sissetulek on madalam kui Statistikaameti avaldatud eelarveaastale
eelnenud aasta teise kvartali keskmise vanaduspensioni suurus (§ 22!
Ig 5).
Pérnu linn | Kodu- § 7 Ig 4: ,Soodushinnaga koduteenust osutatakse isikule, kellel puuduvad Ei Kodulehel pole infot soodushinna tingimuste kohta, kuid on viide Parnu
teenus® piisavad rahalised vahendid ja kelle Ulalpidamiskohustusega lahedastel ei ole Sotsiaalkeskuse hinnakirjale, kus on kirjas soodushinnad. Samas pole
majanduslikel vdi muudel p&hjustel voimalik taita neile seadusega pandud ka Parnu Sotsiaalkeskuse hinnakirja juures selgitatud soodushindade
Ulalpidamiskohustust. Isiku piisavateks rahalisteks vahenditeks loetakse saamise tingimusi.
sissetulekut, mis on iihes kuus suurem kui Vabariigi Valitsuse poolt
kehtestatud tootasu alammaar. Sate arvestab iksnes sissetulekuga, mitte
vara ja kohustustega.
Paide linn | Kodu- Kooskélas seadusega. Ei Kodulehel on info iksnes maaruse § 46 Ig 2 kohta ehk selle kohta,
teenus kellele on teenus tasuta. Kodulehel pole infot maaruse § 46 Ig 3
kohta, et ametiasutusel on digus teha erandeid teenuse eest tasu
votmisel vastavalt teenust saava isiku ja tema perekonna
majanduslikule olukorrale.
Isikliku Kooskoélas seadusega. Ei Kodulehel pole infot maaruse § 56 Ig 2 kohta, et ametiasutusel on
abistaja oigus teha erandeid teenuse eest tasu votmisel vastavalt teenust
teenus saava isiku ja tema perekonna majanduslikule olukorrale.
Sotsiaal- Kooskélas seadusega. Ei Kodulehel pole infot maéaruse § 65 Ig 2 kohta, et ametiasutusel on
transpordi- oigus teha erandeid teenuse eest tasu votmisel vastavalt teenust
teenus saava isiku ja tema perekonna majanduslikule olukorrale.
Haljala Teenuste § 26 Ig 2: ,Isiku voib taielikult voi osaliselt teenuse eest tasumisest Ei Kodulehel on iiksnes teenuste loetelu, tasu tingimuste kohta infot
vald lilene sate vabastada, arvestades teenust vajava isiku sissetulekuid, seadus- pole.
tasu kohta jargsete lilalpidajate olemasolu ja nende sissetulekuid, teenuse

kasutamise pohjust ning muid juhtumiga seotud asjaolusid.”

Sate arvestab sissetulekutega, mitte vara ja kohustustega. Samuti
arvestab sate Ulalpidajate olemasoluga, ent pole tapsustatud, kuidas
Ulalpidajate olemasolu vdi puudumine tapsemalt tasu taielikku voi
osalist vabastamist méjutab.

% Pirnu Linnavolikogu méiruse taotlemise, otsustamise ja rahastamise peatiikis on seadusega kooskdlas olev site (§ 6 Ig 2), ent koduteenuse paragrahvis olev soodushinna mairamist reguleeriv
sdte on sellega vastuolus.
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§ 26 Ig 3: ,Tasuta teenuse saamiseks esitab teenuse taotleja koos
avaldusega dokumendid vastavalt kdesoleva maaruse § 5 I6ikele 2
teenust vajava isiku ja tema seadusjargsete ulalpidajate sissetulekute
ning eluasemekulude vdi muude asjaolude kohta, mis annavad aluse
teenuse maksumuse tasumisest vabastamiseks.*

§ 10 Ig 2: ,Erandjuhul voib osutada koduteenust tasuta.” Pole tapsustatud,
millised juhud loetakse erandjuhtudeks.

Sillamae Sotsiaal- § 14 Ig 8: ,Kui sotsiaaltransporditeenust vajav isik v6i tema seaduslik Ei Kodulehel on {iksnes teenuste loetelu, tasu ega taotluse esitamise
linn transpordi- | esindaja soovib taotleda Sillam&e linna osalust teenuste eest tasumisel, kohta infot pole.
teenus?® siis esitab ta taotluse sotsiaalosakonnale.*
Alutaguse | Sotsiaal- Kooskodlas seadusega.s’ Ei Kodulehel on jargmine, maaruses mittesisalduv info: ,Kui teenust
vald transpordi- vajava isiku ja tema seadusjérgsete ilalpidajate majanduslik
teenus olukord ei véimalda teenuse eest tasuda, siis voib osalise voi
tasuta teenuse huvitamiseks esitada vallavalitsuse
sotsiaalkomisjonile péhjendatud avalduse.*
Jégeva Teenuste- § 7 Ig 2: ,Vallavalitsuse ja vallavalitsuse hallatavate asutuste osutatavate Ei Kodulehel on jargmine info: ,Péhjendatud otsusega on &igus
vald lilene sate sotsiaalteenuste hinnad kehtestab vallavalitsus korraldusega.” vabastada isik taielikult voi osaliselt teenuse eest tasumisest,
tasukohta | § 81g 4:,Sotsiaalteenuse eest tasumiseks véib isikule maarata arvestades teenust saava isiku sissetulekuid, seadusjargsete
sotsiaaltoetust. Ulalpidajate olemasolu ja nende sissetulekuid, isikule kuuluvat
kinnisvara, teenuse kasutamise pdhjust ning muid juhtumiga
seotud asjaolusid. Seega on maaruses info toetuse maaramise,
kodulehel aga tasust vabastamise kohta.
Peipsiddre | Teenuste- | §21Ig 3: ,Vallavalitsusel on 6igus pdhjendatud juhtudel teenust saav Ei Kodulehel pole infot teenuse eest tasumisest vabastamise ega
vald lilesed isik vabastada osaliselt voi taielikult teenuse eest tasumisest, sotsiaalteenuse eest tasumise toetuse kohta.
satted tasu arvestades teenust saava isiku sissetulekuid, teenuse kasutamise
—kohta38 pohjust ning muid juhtumiga seotud asjaolusid.*
— Sate arvestab sissetulekutega, mitte vara ja kohustustega. Samuti pole
selgitatud, millised juhud loetakse pdhjendatud juhtudeks.
§ 21 Ig 4: ,Sotsiaalteenuse eest tasumiseks voib teenuse saajale maarata
sotsiaalteenuse toetust Vallavalitsuse korralduse alusel.”
Kodu- § 10 Ig 1: ,Klient tasub teenuse eest vastavalt vallavalitsuse kehtestatud Osaliselt Kodulehel on koduteenuse tasuta saamise kohta jargmine,
teenus® hinnakirjale.* maaruses mittesisalduv info: ,Koduteenuseid osutatakse korvalabi

vajavatele isikutele tasuta, kui koduteenuseid taotlev isik voi tema
seadusjargsed Ulalpidajad ei ole voimelised mojuval pohjusel
koduteenuste eest tasuma.”

% Sillamde Linnavolikogu méiruse teenuste maksumuse paragrahvis on seadusega koosk®dlas olev séte (§ 4 1g 1), ent sotsiaaltransporditeenuse paragrahvi site on sellega vastuolus.

37 Alutaguse Vallavolikogu méruse teenuste taotlemise ja miiramise korra peatiikis on seadusega kooskdlas olev site (§ 25 1g 1).

38 Peipsidire Vallavolikogu méiruse sotsiaalteenuste finantseerimise ja teenuste eest tasumise paragrahvis on seadusega koosk®dlas olev siite (§ 21 Ig 2), ent sama paragrahvi 1dige 3 ja 4 on
sellega vastuolus.

39 Peipsidire Vallavolikogu miiruse sotsiaalteenuste finantseerimise ja teenuste eest tasumise paragrahvis on seadusega kooskdlas olev site (§ 21 lg 2), ent koduteenuse miiruses olev teenuse

eest tasumist reguleeriv paragrahv on sellega vastuolus.
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