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Teadmiseks, et

koduteenus on iiks 13 sotsiaalteenusest,
mille korraldamine on méaaratud
seadusega KOVi iilesandeks. Sihtriihmaks
on téisealised isikud, kes ei saa
igapdevatoimingutega kodus ise hakkama.

Koduteenuse hea kattesaadavus peaks
idee jargi aitama edasi liikata hooldekodu-
teenuse vajadust, mis on kordi kallim kui
koduteenus.

2022. aastal sai koduteenust c28500
inimest. Sotsiaalministeeriumi hinnangul
on vajadus aga ¢220 000 teenusekohta
ning riik on asunud suunama valdkonda
senisest rohkem avalikku raha, et
koduteenuse kéttesaadavust parandada.
Nt on hooldereformi 39,2 min euro
suurusest eelarvest 2023. aastal
arvestatud ¢4 13 min kodus elamist
toetavate teenuste arendamiseks. Seda on
ligikaudu 2 korda rohkem, kui kulutasid
KOVid koduteenusele aasta varem. 2024.
aastal on pikaajalise hoolduse teenuste,
sh koduteenuse rahastamiseks plaanis
eraldada KOVidele 56,7 min eurot.
Valdkonda suunatakse samuti euroraha.

Riigikontroll analiiiisis koduteenuse
kattesaadavuse probleemi KOVide
tookorralduse vaatest. Moeldes eeskatt
suurenevatele kuludele, otsiti muu hulgas
kohti, kus KOVi tegevust parandades
saaks olemasolevate ressursside arvelt
koduteenuse pakkumist suurendada.

Auditeeritud KOVid (10) olid Tallinn, Tartu
linn, Parnu linn, Narva linn, Maardu linn,
Saaremaa vald, Vaike-Maarja vald,
Kambja vald, Viru-Nigula vald ja Mulgi
vald. Neis on kokku iile 50% koduteenuse
saajatest.
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Koduteenuste korraldus

Kas ja mida saaksid omavalitsused teha koduteenuse
korraldamisel teisiti, et kindlustada teenuse osutamiseks ja
arendamiseks eraldatud avaliku raha eest teenuse hea
kdttesaadavus?

Kokkuvote auditeerimise tulemustest

2023. aastal kaivitatud hooldereformiga soovib riik parandada muu
hulgas koduteenuse kittesaadavust, kuid audit niitas, et vihemalt
auditeeritud omavalitsustes koduteenuse kiittesaadavusega seaduses
noutud tasemel praegu tosist probleemi ei ole. Kuigi sotsiaalt6os on
palju mitteformaalset infovahetust ja kodikide olukordade lahendamist ei
ole vdimalik tagantjarele kontrollida, saab jareldada, et ametlikku
menetlusse jéoudnud juhtudel oli auditeeritud omavalitsustes
koduteenust pakutud ja abita ei ole inimesed jiddnud.

Samas on mitmeid riskikohti, mis vajavad tdhelepanu. Néiteks on
abivajaduse hindamise metoodika omavalitsuste (KOV) vordluses erinev,
mistottu ei ole tdit kindlust, et kodiki vajadusi alati mérgatakse voi
reageeritakse neile sarnaste asjaolude juures sarnaselt. Samuti t5id
KOVid vilja, et inimeste vajadused on pidevas muutumises ja itha
sagedamini ollakse kiisimuse ees, kas peaks pakkuma enamat kui
seaduses kirjeldatud miinimum. Teenuse arendamist pidasid tulevikku
vaatavalt oluliseks koik auditeeritud KOVid.

KOVides on parandamisruumi koduteenuse juhtimises. See on
iihtlasi votmekoht, kuidas kasvatada n-o sisemiste ressursside arvelt
voimekust teenindada rohkem abivajajaid, kui selle jéirele vajadus
tekib. Norgaks kohaks on naiteks eesmarkide ja tulemusnéitajate
puudumine, mis tdhendab, et olukorrahinnang, kui hésti voi halvasti
koduteenusega parasjagu on, pohineb suuresti sotsiaaltotajate tunnetusel.
Samulti oli teenusega seotud teabehaldus valdavalt paberikeskne, mis
vihendab info kasutatavust ja juhtimise operatiivsust. Vaid vidhesed
KOVid kasutasid neis asjus I1T-lahenduste abi. Liinklik oli ka teenuse
kvaliteedi kontroll, nagu oli enamasti liiga biirokraatlik ja kogutava info
mottes iilekoormatud inimese abivajaduse hindamine.

KOVide koduteenuse kordades on jatkuvalt ka tingimusi, mis teenust
vorreldes seadusega pohjendamatult kitsendavad (nt teenuse osutamine
vaid ldhedaste puudumisel), kuid audit ei ndidanud samas, et neid
piiranguid praktikas rakendatakse. Oma korrad tuleb KOVidel moistagi
korda teha, et ei oleks riski, et inimesed ise valistavad pohjendamatult
enda sobivuse ega poordu KOVi poole.

Riigikontroll pani samuti tiihele, et kuigi vajadusest parandada
koduteenuse kittesaadavust on palju riigitud, on probleem
kittesaadavusega tegelikult ebaselge. Sotsiaalministeeriumi tellitud
uuringute jargi voiks teenuse saajaid olla iile 2 korra enam ning see on ka
sagedane vdide ministeeriumi valdkonnapoliitilistes algatustes. Samas ei

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 22. november 2023 1



Koduteenuste korraldus

Mida Riigikontroll soovitab?

ole toendatud, et inimesed ei saa KOVi poole podrdudes abi, milleks
seadus KOVi kohustab. Koduteenus on KOVi korraldada ja ministeerium
peab selgemalt defineerima, mida tdhendab KOVide tegevuse votmes, et
teenuse saajaid voiks olla iile 2 korra enam. Kui tajutav probleem jaib
oma olemuses ja pdhjustes ebaméiraseks, on oht, et avalik raha
valdkonna arendamiseks kulub tegevustele, mis probleemi ei lahenda.

Riik tipsustas 2023. aasta suvel sotsiaalkaitseministri méirusega
koduteenuse sisundudeid, kuid jittis Korralikult Iibi analiiiisimata
maéirusega kaasnevad mdjud KOVide kuludele. Voimalike lisakulude
katteallikana vilja toodud hooldereformi rahast ei jatku KOVide viitel
ilmselt sellekski, et rahastada hooldekoduteenust, radkimata koduteenuse
arendamisest.

Riigikontroll leiab samuti, et Sotsiaalministeerium véiks reeglite
tipsema ettekirjutamise asemel keskenduda muude sekkumis-
voimaluste paremale drakasutamisele ja panna toole olemasolevad
lahendused nagu Sotsiaalkindlustusameti koostatud teenuse kvaliteedi-
juhised ja KOVide endi hea praktika. Samuti tuleks viltida uusi lahendusi
(eelkdige abivajaduse hindamisel), mis abistamise asemel hoopis
koormavad asjatult sotsiaaltodtajaid.

Auditeeritud KOVidel soovitas Riigikontroll koduteenuse korraldust
auditis tehtud tidhelepanekute taustal tiiustada. Sotsiaalkaitseministrile
tegi Riigikontroll ettepaneku analiiiisida adekvaatselt teenuse sisunduete
madrusega kaasnevat moju ja teha sellest jareldused KOVide
rahastamisvajaduse kohta. Samuti peaks riik asuma KOVide jarelevalves
kasutama sotsiaalteenuste kvaliteedipohimotteid, et tekitada seeldbi
survet teenuse juhtimiskvaliteedi paranemiseks. Kaaluda voiks ka
voimalusi toetada KOVisid rahaliselt sotsiaalvaldkonna juhtimisarvestuse
digitaliseerimisel (nt Euroopa Liidu toetusrahast) ja seista selle eest, et
riigi arendatavate tehniliste lahendustega ei pandaks abivajaduse
hindamisel KOVidele ebavajaliku info kogumise koormust.

Auditeeritud KOVid olid Riigikontrolli soovitustega iildjoontes ndus ja
lubasid nendega arvestada.

Sotsiaalkaitseministri vastusest auditiaruandele jareldub, et praegu ei ole
Sotsiaalministeeriumil plaanis koduteenuse sisunduete tépsustamise moju
KOVide kuludele tidiendavalt analiiiisida, kuna ollakse jatkuvalt
seisukohal, et hooldereformi kdigus KOVidele eraldatud rahast jagub
prognooside jargi ka koduteenuse arendamiseks. Hooldereformi mdjude
pdhjalik hindamine on kavas 2026. aastal.

Lisaks toi minister vélja, et 2024. aastal jatkatakse Sotsiaalkindlustus-
ameti ilesannete korrastamist ning selle kdigus vaadatakse iile ka
sotsiaalteenuste jarelevalve pdhimdtted ja meetodid. Samuti on 2024.
aastal plaanis rakendada KOVide sotsiaalteenuste arendamiseks toetus-
meedet, mille jargi on abikolblik ka teenuse juhtimiseks vajalike IT-
stisteemide soetuskulu. Mis puudutab abivajaduse hindamise arendamist,
siis ndhtub ministri vastusest, et riigis keskselt vilja té6tatud hindamis-
instrumentide ndidislahenduste andmekoosseisu praegu iile ei vaadata,
kuid minister mo6nis, et abivajaduse hindamise arendamine on pikema-
ajalisem protsess. Uhe jirgneva sammuna on kavas niidislahendused
digitaliseerida, et teha nende kasutamine KOVidele mugavamaks.
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Sisukord

Valdkonna iilevaade

Koduteenuse kattesaadavuse tagamiseks KOVides loodud tookorraldus
KOVide kordades on jatkuvalt teenuse kitsendusi, ent nende kohaldamine praktikas ei ole ilmselt laialdane
Koduteenust on tahtsustatud enamasti ka KOVi strateegiates, kuid konkreetne arendusplaan on véhestel
KOVide véitel on teenust rahastatud piisavalt, et teenindada koiki, kes on abi kiisinud ja vajanud
Teenuse protsessi juhtimine on liiga paberikeskne, vahe kasutatakse dra digilahenduste voimalusi
Teenuse kvaliteedikontroll on siisteemina liinklik ja ebakorrapédrane

Koduteenuse sooviavalduste menetlus auditeeritud KOVides 2022. aastal

Menetluse kdivitab suuliselt laekunud info, kirjaliku avaldusega enamasti KOVi poole ei pdorduta
Abivajaduse hindamisel kogutakse infot, mille seos teenusevajadusega jaab ebamaaraseks
Koduteenusest keeldumisi oli vahe ja valdavalt oli pakutud abi, mille vajadus oli hindamisel tuvastatud
Koduteenus on pigem tasuline, kuid tasu oli enamasti véike ega ole teenuse saamisel tosiseks takistuseks

Riigikontrolli jareldused ja soovitused KOVidele

Riigi tugi KOVidele koduteenuse kattesaadavuse tagamisel

Riik on aidanud koduteenust arendada, kuid teenusekohtade defitsiidi vaidetav probleem vajab selgitust
Koduteenuse sisunduete tapsustamise moju KOVi kuludele on véhe analiiiisitud

Abivajaduse hindamist on iiritatud pikalt parandada, kuid senimaani suurema eduta
Kvaliteedipohimdtted on saanud jérelevalves véhe tahelepanu

Riigikontrolli soovitused Sotsiaalministeeriumile

Riigikontrolli soovitused ja auditeeritute vastused

Auditi iseloomustus

Riigikontrolli varasemaid auditeid KOVide sotsiaalabi korralduse valdkonnas
Lisa A. Riigikontrolli jareldused KOVide kohta auditikriteeriumite kaupa

Lisa B. Auditeeritud KOVide vastused auditiaruandes tehtud soovitustele
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Koduteenuste korraldus

Mis on koduteenus?

Teadmiseks, et

KOVi korraldatavad sotsiaalteenused on

1) koduteenus, 2) valjaspool kodu
osutatav {ildhooldusteenus, 3) tugiisiku-
teenus, 4) taisealise isiku hooldus,

5) isikliku abistaja teenus, 6) varjupaiga-
teenus, 7) turvakoduteenus, 8) sotsiaal-
transporditeenus, 9) eluruumi tagamise
teenus, 10) volandustamisteenus,

11) lapsehoiuteenus, 12) asendushooldus-
teenus, 13) jarelhooldusteenus.

Teadmiseks, et

2022. aastal olid koduteenuse kulud
teenuse saaja kohta keskmiselt 1450
eurot, kulud ildhoolduses ¢27737 eurot.

Allikas: s- veeb ja h-veeb)

Kuidas koduteenust saada?

Teadmiseks, et

kui koduteenuse osutamise kaigus ilmneb,
et abivajadus vdib olla muutunud, tuleb
abivajadust uuesti hinnata ning teenuse
sisu ja mahtu vajadusel korrigeerida.

Allikas: sotsiaalhoolekande seadus, § 18 Ig 1

Valdkonna iilevaade

1. Koduteenus on iiks 13 sotsiaalteenusest, mille korraldamine on
méiératud seadusega KOVi iilesandeks. Tegemist on kohustusliku
omavalitsusliku iilesandega.

2. Teenuse sihtrithmaks on tdisealised isikud, kes tulenevalt
terviseseisundist, tegevusvoimest voi elukeskkonnast ei saa
igapievatoimingutega kodus ise hakkama.! Teenuse eesmirk on pakkuda
neile kodustes tingimustes vajalikku kdrvalabi ja tagada toimetulek.

3. Uldlevinud seisukoha jirgi voimaldab koduteenuse hea kiittesaadavus
liikata edasi vajadust iildhoolduse ehk hooldekoduteenuse jérele. Viimane
on ca 5 korda kallim kui koduteenus. Seega kitkeb koduteenuse hea
kittesaadavus endas ka vdimalusi tagada inimesele vajalik abi védiksemate
kuludega.

4. Seaduses on loetletud tegevused, mida koduteenus sisaldama peab.
Nendeks on abi kiitmisel, toidu valmistamisel, eluruumi ja riiete
korrastamisel, toiduainete ja majapidamistarvete ostmisel, samuti abi
muus asjaajamises viljaspool eluruumi.? Tipsemad tingimused teenuse
sisule, selle rahastamise ja osutamise korra kohta kehtestab KOV

5 Koduteenuse saamiseks tuleb abivajajal vai tema seaduslikul
esindajal poorduda KOVi. Samuti voib abivajajast teada anda keegi
kolmas, niiteks naaber, perearst voi politsei.* Eeldatakse, et sel juhul loob
KOV isikuga kontakti omal algatusel ja teeb kindlaks, kas abi soovitakse
vOi mitte. Mis puudutab puudega inimesi, siis nende abivajaduse vdib
KOV vilja selgitada ka omal algatusel, ilma et abivajaja voi keegi teine
oleks eelnevalt KOVi poole poordunud.®

6. Pdrast seda, kui iihel voi teisel viisil on tehtud kindlaks isiku soov abi
saada, viib KOV 1ibi abivajaduse hindamise. Uldjuhul teeb seda KOVi
sotsiaaltootaja, kaasates vajaduse korral teisi spetsialiste vOi abivajaja
lahedasi. Abivajaduse hindamine tuleks teostada kohas, kus abivajaja elab
ja teenust saama hakkab.

1. Levinud praktika on kasutada hindamise dokumenteerimisel nn
hindamisinstrumenti, mis on standardiseeritud kiisimustik. Selle tditmisel
selgub, millistes tegevustes ja millises ulatuses isik korvalabi vajab.
Hindamine peab olema terviklik ega saa piirduda vaid nende asjaoludega,
millest isik on ise abi taotlemisel teada andnud. Nii v&ib koduteenuse
vajadus selguda ka mone teise teenuse voi vajaduspohise toetuse taotluse
menetluses.

8. Abi, mille vajadus on hindamise tulemusena tuvastatud, saab isikule
osutada moistagi vaid siis, kuid isik seda ise soovib. KOVil on siinkohal
oluline roll inimesele tema olukorda ja véimaliku abi olemust selgitada.

! Sotsiaalhoolekande seadus, § 17 1g 1

2 Sotsiaalhoolekande seadus, § 17 1g 2

3 Sotsiaalhoolekande seadus, § 14 Ig 1

4 Sotsiaalhoolekande seadus, § 13

5 Sotsiaalhoolekande seadus, § 152 (kehtiv alates 01.02.2023)
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Kui palju on koduteenuse
saajaid?

Teadmiseks, et

= 2022 vs. 2012 on eakate arv
kasvanud ¢ 235 000-It 276 000-ni;

= (ildhooldekodu teenuse saajate arv
9000-It 14 500-ni;

= koduteenuse saajate arv 6000-It
¢48500 inimeseni.

Kuidas koduteenust
rahastatakse?

Auditi lahtekoht

Teadmiseks, et

2022. aastal kehtestati seaduse tasemel
pohimote, et sotsiaalabi osutamisel tuleb
esmajarjekorras pakkuda abi, mis
voimaldab inimesel elada kodus voi saada
kodusarnast keskkonda ja elukorraldust
pakkuvat teenust.

Allikas: sotsiaalhoolekande seadus, § 31g1p 2!
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Koduteenuste korraldus

9. Otsus abi osutamise vai sellest keeldumise kohta tuleb KOVil teha 10
toopdeva jooksul alates nduetekohase taotluse esitamisest.®

10. 2022. aastal sai koduteenust 8551 inimest, kellest 90% olid eakad
(65-aastased ja vanemad).

11. Koduteenust saanute arv on viimase 10 aastaga kasvanud 41%. S.o
ligikaudu 2 korda kiiremini kui niiteks eakate arv, ent samas 1,5 korda
aeglasemalt kui klientide arv iildhooldekodudes (vt joonis 1).

Joonis 1. Koduteenust saanud isikute, iildhooldusteenust saanud isikute ja eakate arvu
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Allikas: s-veeb, h-veeb, Statistikaamet

12. Teenuse rahastamise tdpsemad tingimused kehtestab KOV. Teenus
voib olla selle saajale tasuline, kuid tasu suurus ei tohi takistada teenuse
saamist.” Tasu suuruse midramisel tuleb arvesse votta teenuse mahtu,
teenuse kulusid ning teenust saava inimese ja tema perekonna
majanduslikku olukorda. Sellest 1dhtudes vdivad KOVid kas tasu
vihendada vdi osutada teenust tasuta.

13. 2022. aastal katsid abivajajad voi nende ldhedased osa teenuse
kuludest 56 KOVis ehk enamikus KOVides on koduteenus tasuline.
Samas on pdhiosa kuludest KOVid vatnud enamasti enda kanda ja
inimestelt voetava tasu osa on kulude katteallikana pigem véike. 2022.
aastal olid koduteenuse osutamise kulud kokku 12,4 min eurot, millest
KOVid katsid 87%.

Koduteenuse kattesaadavuse tagamiseks KOVides loodud
tookorraldus

14. Hoolekandepoliitika strateegilistes valikutes on juba pikemat aega
teadvustatud vajadust parandada eelkdige nende sotsiaalteenuste
kittesaadavust, mis toetavad inimeste hakkamasaamist oma kodus. See
peegeldab inimeste eelistusi abi saamisel, kuid ka riigi soovi pidurdada
abivajaduse slivenemist ja leevendada sellega nii abivajaja ldhedastele kui
ka iihiskonnale langevat hoolduskoormust.

15. Sotsiaalministeerium on tellitud uuringute pdhjal jareldanud, et kodus
elamist toetavate teenuste vajadus on oluliselt suurem, kui on vdimalus

6 Sotsiaalseadustiku {ildosa seadus, § 25 1g 1
7 Sotsiaalhoolekande seadus, § 16
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Auditi ulatus

Teadmiseks, et

KOVid valiti, lahtudes kaalutlusest
kirjeldada probleeme ja KOVide praktikat
voimalikult mitmekesiselt. Valikusse
kaasati nii maapiirkonnaga KOVisid kui ka
n-6 puhtaid linnu, kus KOVi halduspiirid ja
linna kui asula piirid langevad kokku.
Lisaks voeti valiku tegemisel arvesse
naitajaid nagu teenust saanud eakate arv
1000 eaka kohta, teenuse saajate arvu
muutus eelneva aasta baasil,
hooldustddtaja keskmine koormus,
keskmine teenusemaht ja kulu teenuse
saaja kohta jms.

praegu neid teenuseid saada. Koduteenust vajaks ministeeriumi
hinnangute jirgi ca 20 000 inimest.® Seda on iile 2 korra enam, kui oli
koduteenuse saajaid 2022. aastal.

16. Selleks, et suurendada koduteenuse pakkumist, on riik asunud
suunama valdkonda senisest rohkem avalikku raha.® Kiivitatud on
hooldereform, mis on kiill peaasjalikult seotud iimberkorraldustega
ildhooldusteenuse rahastamisel, ent mille 39,2 mln euro suurusest
eelarvest 2023. aastal voiks prognooside jargi ca 13 min jadda kodus
elamist toetavate teenuste arendamiseks, reformi ettevalmistamiseks jms.

17. Seda on ligikaudu sama palju, kui kulutasid KOVid koduteenusele
2022. aastal oma raha ehk arvestuslikult voiks koduteenuse rahastamine
KOVides suureneda 2023. aastal 2 korda. 2024. aastal on pikaajalise
hoolduse teenuste, sh koduteenuse rahastamiseks plaanis eraldada
KOVidele 56,7 min eurot.

18. Kodus elamist toetavate teenuste arendamiseks on samuti kavas
kulutada Euroopa Liidu toetusraha. Nt on programmiperioodil 20242027
tulemas KOVidele taotlusvoorud, milles jagatakse projektitoetusteks

ca 11 min eurot. Varasemates europrojektides on kaetud toetusrahast
lisaks arendustegevustele ka teenuse osutamise vahetuid kulusid.

19. Plaan koduteenuse rahastamist avalikest vahenditest oluliselt
suurendada oli ka kdesoleva auditi peamine ajend. Rahastamise piisavuse
korval on samavord oluline, et teenuse kéttesaadavust ja avalike
vahendite moistlikku kasutust selle tagamisel toetab asjakohane
tookorraldus. Seetdttu analiiiisis Riigikontroll koduteenuse kittesaadavust
KOVide tookorralduse vaatest, otsides muu hulgas KOVide (vt tabel 1)
praktika vordluses kohti, kus KOVi tegevust parandades saaks vabastada
ressurssi koduteenuse pakkumise suurendamiseks.

Tabel 1. Auditeeritud KOVid ja nendes 2021-2022 koduteenust saanud isikute arv

Koduteenuse saajaid

Auditeeritud KOV 2021 2022
Tallinn 1698 1735
Tartu linn 693 704
Narva linn 461 479
Péarnu linn 280 302
Maardu linn 156 103
Saaremaa vald 515 539
Vaike-Maarja vald 65 57
Kambja vald 74 77
Viru-Nigula vald 61 60
Mulgi vald 21 36

Allikas: s-veeb

8 https://www.sm.ee/hooldereform#item-5
9 Sotsiaalhoolekande programm 2023-2026, Ik 3
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Kas KOVi kehtestatud teenuse
tingimused on seadusega
kooskolas ega piira
pohjendamatult teenuse
kattesaadavust?

Teadmiseks, et

Sotsiaalkindlustusamet analiiiisis 2020.
aastal koikide KOVide (79) koduteenuse
kordi ja leidis, et teenuse eesmarki oli
kitsendanud 59, teenuse mahtu 47,
teenuse saajate ringi 32 ja teenuse sisu
30 KOVi. Probleemi lahendamiseks
edastas amet vastavatele KOVidele
margukirjad.

Allikas. Sotsiaalkindlustusamet

Teadmiseks, et

taisealise isiku hoolduse seadmine on
samuti KOVi korraldatav sotsiaalteenus.
Hooldaja méaratakse isiku taotlusel KOVi
otsusega inimesele, kes vaimse voi
kehalise puude tottu vajab abi oma diguste
teostamisel (sotsiaalhoolekande seadus,
§ 26). Hoolduse seadmise jarel hakkab
KOV reeglina maksma hooldajale
hooldajatoetust.

Koduteenuste korraldus

20. To0s késitleti nii koduteenuse juhtimissiisteemi (teenusega seotud
reeglid, eelarvestamine, arendusstrateegiad, hooldustodtajate
tookoormuse juhtimine jms) kui ka teenuse sooviavalduste menetlust ja
teenuse madramist konkreetsetes abijuhtumites 2022. aastal. Analiiiis
holmas 10 KOVi (vt tabel 1), sh Eesti 4 suurimat KOVi. Auditeeritud
KOVides on kokku ca 50% kdigist koduteenuse saajatest Eestis.

KOVide kordades on jatkuvalt teenuse kitsendusi, ent nende kohaldamine
praktikas ei ole ilmselt laialdane

21. Seaduses on kindlaks méératud koduteenuse eesmirk ja antud teatud
tegevuste loeteluna raamistik teenuse sisulise ulatuse kohta, mis tuleb
soltuvalt abivajaduse hindamise tulemustest inimesele tagada.'® Seda voib
pidada teenuse miinimumtasemeks.

22. KOVil on digus teenuse sisu oma kordades detailsemalt lahti
kirjutada, ka teenust miinimumtasemest viljapoole laiendada, kuid KOV
ei tohi teenust vorreldes seadusega piirata.!! Tegemist ei ole koduteenuse
eriparaga, vaid see kehtib pohimottena kdikide teenuste kohta, mille
korraldamine on KOVi seadusjirgne iilesanne.

23. Sellele, et KOVid kalduvad siiski sotsiaalteenuste tingimusi oma
kordades kitsendama, on varem osutanud Sotsiaalkindlustusamet ja
diguskantsler. Oiguskantsleri algatusel on probleemi kisitlenud samuti
Riigikohus ja asunud seisukohale, et sedalaadi piirangute seadmine ei ole
pohiseaduspirane.'? Sotsiaalministeeriumi hinnangul avaldab teenuse
kitsendamine KOVi kordades negatiivset mdju teenuse kattesaadavusele.

24. Audit néitas, et vaatamata korduvale tdhelepanu juhtimisele oli
audititoimingute ajal 2023. aasta kevadel KOVide kordades jatkuvalt
koduteenust kitsendavaid tingimusi. Auditeeritud 10 KOVist vois leida
neid 4 KOVi kordadest: Tartu linn, Maardu, Viru-Nigula ja Mulgi vald.
Koik nad said 2020. aastal Sotsiaalkindlustusametilt ka mérgukirja
soovitusega viia koduteenuse osutamise korrad seadusega vastavusse (vt
eelmise punkti juures vasakveeru markust).

25. Nii Tartu linnas kui ka Viru-Nigulas ja Mulgi vallas oli teenuse
saamine seatud korra jérgi sdltuvusse iilalpidajate olemasolust ja teenust
olid digustatud saama vaid need, kellel seadusjérgseid iilalpidajaid ei ole
voi kellel ei saa nad mingil pdhjusel abi anda. KOVide seisukoht 1dhtub
siin inimese ja tema perekonna omavastutuse ekslikust tdlgendusest.
Omavastutus on kiill sotsiaalkaitse korralduse keskne pShimdte®®, kuid
Riigikohus on leidnud, et mitte iikski seadus ei kohusta perekonda andma
oma tdisealisele litkmele isiklikku hooldust ega vilista abi saamist
KOVilt*,

26. Lisaks tulenes Tartu linna ja Mulgi valla koduteenuse kordadest, et
teenust ei osutata juhul, kui inimesele on seatud téisealise isiku hooldus
ehk méératud hooldaja. Piiranguid oli ka teenuse sisule ja mahule. Mulgi
ja Maardu koduteenuse osutamise kordade jargi seisnes inimese

10 Sotsiaalhoolekande seadus, § 17

11 Sotsiaalhoolekande seaduse eelndu (98 SE) seletuskiri, 1k 6

12 Riigikohtu 09.12.2019. a otsus nr 5-8-17 Narva linna puudutavas kaasuses. Kohus
tunnistas kehtetuks mitmed sétted Narva linna sotsiaalteenuseid reguleerivates kordades.
13 Sotsiaalseadustiku iildosa seadus, § 11

14 Riigikohtu 09.12.2019. a otsus nr 5-8-17, p 146
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Koduteenuste korraldus

Teadmiseks, et

pohjendamatuid piiranguid ei tohi KOVi
kordades olla ja seda ei saa millegagi
kompenseerida, ent nt Viru-Nigula ja Mulgi
valla vastavates kordades on samas
tegevusi, mida seaduses otsesonu ei
kirjeldata:

= Viru-Nigulas nt abistamine ravimite
manustamisel, kliendiga suhtlemine
tema haiglas viibimise ajal;

= Mulgi vallas nt ajakirjandus-
véljaannete tellimine, raamatu-
kogust teavikute toomine, kliendi
abistamine kirjavahetuse pidamisel.

Kas teenuse arendamiseks on
kindlaks maaratud
konkreetsed eesmargid,
nende saavutamiseks vajalike
tegevuste tahtajad ja rahaline
kate?

abistamine eluruumi kiitmisel vaid kiittematerjali tuppa toomises. Viru-
Nigulas oli osutatava teenuse sagedus piiratud &ra 3 teeninduskorraga
nidalas. Needki kitsendused ei ole vordluses seadusega pShjendatud.

21. KOVid ei osanud sageli selgitada, miks vastavad kitsendused
kordades on (nt on to6tajad vahetunud), kuid véitsid, et hoolimata korrast
saavad kdik abi, mida nad vajavad. Néiteks kui koduteenust osutatakse
iildjuhul argipéeviti ja tavapérasel tédajal, osutatakse seda vajaduse korral
ka nédalavahetuseti ja ohtuti. Kdik oleneb abivajadusest.

28. Ka auditis ldhemalt analiiiisitud juhtumite (vt p-d 86-94) pdhjal ei
leidnud kinnitust, et korras sonastatud piirangud kanduvad vahetult iile
KOVide praktikasse. Nt kui korra jirgi oleks voinud jitta koduteenuse
madramata pohjusel, et isikul on {iilalpidajad, osutati teenust tegelikult ka
tilalpidajate olemasolu korral (nt Tartus, Viru-Nigulas).

29. Maistagi peavad KOVid viima oma korrad seadusega vastavusse,
mida naiteks Mulgi vald auditi ajal juba tegigi, kuid audit néitas samuti,
et kordade probleemi ei tohiks teenuse kittesaadavuse mdjutajana ka iile
tédhtsustada. Lopuks on méiirav, kuidas toimitakse abi osutamisel
périselus, ja selles kiisimuses on KOVi kordades seatud piirangutest
suuremaks riskikohaks abivajaduse hindamine.

Koduteenust on tahtsustatud enamasti ka KOVi strateegiates, kuid
konkreetne arendusplaan on vahestel

30. KOV peab sotsiaalteenuste korraldamisel ldhtuma iildtunnustatud
kvaliteedipohimotetest, mille osaks on muu hulgas hea tookorraldus ja
kvaliteetne juhtimine.'® Nende mdistete tihendus on tédpsemalt lahti
seletatud Sotsiaalkindlustusameti koostatud kvaliteedijuhistes, mis on
koostatud nii sotsiaalteenuste kohta tildiselt'® kui ka koduteenuse kohta
eraldi’. Neis on eeldatud, et teenuse juhtimiseks seatakse eesmirgid ja
madratakse kindlaks tulemusnditajad eesmérkide tditmise jalgimiseks.

31. Riigikontroll uuris, kuidas on koduteenus ja selle arendamine
eesmargistatud auditeeritud KOVides. Selleks analiiiisiti peaasjalikult
strateegilisi arengudokumente nagu valla voi linna arengukava (voi
sotsiaalvaldkonna arengukava) ja eelarvestrateegia.

32. Koduteenuse korraldamise iildise eesmérgina ei nimetanud
auditeeritud KOVid midagi sellist, mis oleks erinev seaduses Kirjeldatud
eesmirgist — teenindada koiki abivajajaid, vdimaldada neil vdimalikult
kaua elada oma kodus jne. Olukorrahinnang, kui hésti voi halvasti
koduteenusega parasjagu on, pShineb aga suuresti sotsiaaltdotajate
subjektiivsel tunnetusel, kuna tulemusnéitajaid valdkonna arengu
seiramiseks ei ole kasutusele voetud.

33. Erandiks oli Tallinn, kes mdddab eakate hoolekandeteenuste (sh
koduteenus) mdju sellega, kuidas muutub iildhooldusele suunduvate
klientide keskmine vanus. Kui praegu on vastav néitaja 75 eluaastat,
soovitakse see 2035. aastaks tOsta 82 eluaastani.

15 Sotsiaalhoolekande seadus, § 3 1g 2
16 Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedijuhis (Sotsiaalkindlustusamet, 2017)
17 Koduteenuse kvaliteedijuhis (Sotsiaalkindlustusamet, 2020)
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Kas eesmarkide
saavutamiseks kavandatud
tegevused on ellu viidud?

Kas koduteenuse
eelarvestamisel on hinnatud
rahastamise piisavust?

S-veebi keskkond on veebipdhine
sotsiaalteenuste aruandluse keskkond
riikliku statistika tegemiseks
(https://www.riigiteataja.ee/akt/10905202

3005#paraZlgl).

NB! Kulunumbreid tuleb votta siinkohal
modndusega, et arvestuse pohimotted on
KOVi otsustada ja need ei pruugi olla
KOVide vordluses iihtemoodi tapsed.

Koduteenuste korraldus

34. Mis puudutab koduteenuse kisitlust KOVi arengudokumentides, siis
teenuse kittesaadavuse parandamine voi arendamine oli ihe eesmargina
vastavates dokumentides ligikaudu pooltel (6/10) auditeeritud KOVidel:
Tallinn, Tartu, Pdrnu linn, Saaremaa, Mulgi ja Viru-Nigula vald. Samas
ei olnud eesmérkide juures alati tihtaegadega tegevusplaani, milleta on
eesmarkide praktiline véartus kiisitav.

35. Koduteenust arengudokumentides kisitlenud KOVid toid vilja ka
konkreetseid tegevusi, mida on eesmérkide saavutamiseks viimastel
aastatel ette voetud. Oli olukorda ja tulevikuvaateid kaardistavaid
tegevusi nagu uuringute/analiiiiside 1dbiviimine jms, kuid ka otseselt
teenuse tdiustamisega seotud tegevusi nagu voimekuse parandamine
osutada teenust nddalavahetustel, pdevahoiuteenuse véljaarendamine,
vabatahtlike kaasamine teenuse osutamisse jms.

36. Suuremad iimberkorraldused seoses koduteenusega on ees ootamas
Tartus ja Tallinnas. Mdlemas linnas oli auditi ajal vastav analiiiis veel
pooleli ja konkreetsed tegevused edasiseks paika panemata, kuid selleni
loodetakse jouda 2023. aasta jooksul.

31. Tartus on koduteenusega seonduv iilevaatamisel n-6 teenusedisaini
projekti raames, mis keskendub muutustele inimeste ootustes ja
vajadusele ajakohastada nii abivajaduse hindamist kui ka linna digusakte.

38. Tallinnas on suund teenuse osutamise {ihtlustamisele ja
konsolideerimisele linnaosadeiileselt. Vaadatakse {ile nii abivajaduse
hindamine kui ka dokumendivormid, samuti teabe siilitamise, teenuse
hinnastamise ja kvaliteedikontrolli pShimotted.

KOVide vaitel on teenust rahastatud piisavalt, et teenindada koiki, kes on abi
kiisinud ja vajanud

39. Lisaks teenuse eesmirgistamisele analiilisis Riigikontroll ka
koduteenuse eelarvestamist. Eeldati, et valla- vai linnaeelarve
koostamisel on KOV hinnanud teenuse rahastamise vastavust tegelikule
vajadusele ja on seda infot eelarveotsuste tegemisel kasutanud.

40. Selgus, et koduteenust auditeeritud KOVides tildjuhul eraldi ei
eelarvestatud (v.a Tallinn, Véike-Maarja), ning samas ei ole see ka
kohustuslik. Teenuse véljaminekuid késitleti teenuse osutamisega seotud
struktuuriiiksuse voi asutuse eelarves koos muude tegevustega.

41. Ehkki eelarve koostamisel koduteenust iilejdénud sotsiaalabi kuludest
enamasti ei eristatud, peavad KOVid andma koduteenuse tegelike kulude
kohta s-veebi keskkonnas aru. Neist andmetest (vt tabel 2) néhtub, et
teenuse saaja kohta kulutati 2021. aastal koduteenusele auditeeritud
KOVide seas kdige enam Tallinnas (keskmiselt ca 2000 eurot) ja koige
vihem Kambja vallas (ca 400 eurot). Tallinn panustas koduteenuse
rahastamisse kokku ca 3,3 min euroga.

42. Kuludes teenuse saaja kohta on KOVide vordluses olulised vahed,
kuid koik auditeeritud viitsid, et koduteenust on viimastel aastatel
rahastatud piisavalt, et teenindada kdiki, kes on KOVi poole abi
saamiseks poordunud. On osutatud abi, mille vajadus on tuvastatud, ning
rahapuuduse tottu ei ole keegi abita jadnud voi pidanud leppima abiga
viiksemas mahus.
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Koduteenuste korraldus

Teadmiseks, et

euroraha olid koduteenuse arendamiseks
kasutanud mitmed teisedki auditeeritud
KOVid (kokku 5/10). Parandatud on
valmisolekut osutada teenuseid toovalisel
ajal ja taiendatud abivajaduse hindamise
metoodikat (Saaremaa), tehtud selgitus-
to0d suure hoolduskoormusega peredes ja
laiendatud nii koduteenuse kliendibaasi
(Tartu), asutud pakkuma koduteenuse
raames nn koduanduri ehk elektroonilise
jérelevalve teenust (Parnu) jne.

Euroopa Liidu toetuste programmiperioodil
2014-2020 toetati KOVide koduteenuse
arendusprojekte meetmest , Tooturul
osalemist toetavad hoolekandemeetmed*.
Toetust sai 39 projekti kogusummas

10,2 min eurot (august 2023).

Milline on juhtimissiisteem
teenuse osutamisega seotud
tegevuste planeerimiseks ja
labiviimiseks?

10

Tabel 2. Auditeeritud KOVide kulud koduteenusele 2021. aastal (eurodes)
KOVi kulud koduteenusele 2021. aastal

kokku teenuse saaja kohta keskmiselt

Tallinn* 3325 263 1958

sh Lasnamae linnaosa 775 827 2042

Pd&hja-Tallinna linnaosa 813 679 1910
Tartu linn 901 444 1301
Saaremaa vald 549 000 1 066
Narva linn 420 723 913
Parnu linn 324 903 1160
Vaike-Maarja vald 91 444 1 407
Maardu linn 89 993 577
Viru-Nigula vald 49743 815
Kambja vald 30 832 417
Mulgi vald 15726 749

* Tallinnas keskenduti Idhemalt Lasnamée ja Pohja-Tallinna linnaosale.
Allikas: s-veeb

43. Samuti viitsid auditeeritud KOVid, et eelarvemahud on kasvanud
muude valdkondadega sarnaselt ja hooldustootajate arv on optimaalne.
Moni toi vilja, et jouaks teenindada rohkemgi kliente, kui soovijaid
oleks. Kui eclarve voimaldaks, kulutataks rohkem eelkodige toGtajate
palkadele ja sdiduvahenditele.

44. Todeti, et hooldustodtajate palgad on madalad, mistdttu on mdnes
KOVis suur t66j6u voolavus ja keeruline leida uusi to6tajaid. Naiteks
viidi Narvas 2021. aastal Euroopa Liidu toetusraha abil 14bi teenuse
arendusprojekt, et tdsta valmisolekut osutada teenust nddalavahetustel.
Selleks varvati juurde 8 tdotajat, kellest aga 7 on praeguseks lahkunud,
mistdttu on tulnud leida uued.

45. Riigikontroll mirgib siiski, et KOVide enesehinnang koduteenuse
senise rahastamise piisavusele ei pruugi olla igal pool tipne, kuna
abivajaduse hindamise metoodika on KOVide vordluses erinev. Seepérast
ei saa olla kindel, et kdrvalabi vajadust alati mérgatakse vai sellele
reageeritakse sarnaste asjaolude juures sarnaselt. See mojutab omakorda
tunnetust koduteenuse pakkumise piisavusest.

46. Pea kdik auditeeritud nimetasid samuti koduteenuse arendusvajadusi
(nt vdimekuse parandamine osutada teenust nddalavahetustel, teatud
toimingute lisamine vdi kombineerimine teiste teenustega), kuid
valdkonna senistes eelarvesoovides ei ole neid alati valjendatud.

Teenuse protsessi juhtimine on liiga paberikeskne, vahe kasutatakse ara
digilahenduste voimalusi

41. Koduteenuse kvaliteedijuhiste kohaselt peaks iihe osana teenuse
juhtimissiisteemist olema kindlaks méaratud pohimétted, kuidas tagada
tegevuste kulutohusus. Samuti tuleneb juhistest soovitus hinnata
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Teadmiseks, et

hooldustddtajad olid auditeeritud KOVides
(8/10) valdavalt sotsiaalkeskuse,
péevakeskuse vms hallatava asutuse
palgal. Teenust saama suunas inimese
valla- voi linnavalitsuse sotsiaalosakond,
kuid teenuse vahetu korraldamine oli
hallatava asutuse iilesanne.

Koduteenuste korraldus

korrapéraselt tookorralduse asjakohasust, mis eeldab selle kohta andmete
kogumist ja nende analiiiisimist.

48. Auditis keskenduti eeltooduga seoses hooldustdotajate koormuse
juhtimisele, kuna see on téokorralduse tShustamisega kaasneva
majandusliku efekti seisukohast kodige kriitilisem. Hooldustodtajate
palgakulu on koduteenuse suurim kulukomponent: niiteks moodustab
personalikulu koduteenuse eelarvest Tallinnas ca 72%.

49. Riigikontroll ei hinnanud, kas iihe voi teise auditeeritud KOVi
tookorraldus on piisavalt tShus, kuna see on Riigikontrolli seadusjargse
padevusega vilistatud. Tookorraldusi analiiiisiti eesmargiga teha KOVide
vordluses probleemikohtadest tildistusi ja tdsta esile héid praktikaid
nende lahendamiseks.

50. Hooldustdotajate koormuse juhtimiseks ei olnud auditeeritud
KOVides kindlaid niitajaid. KOVid selgitasid, et to6tajate vordluses
piiiitakse hoida tunnetuslikku tasakaalu, jilgides klientide arvu,
toimingute raskusastet, sdidule kuluvat aega jms. Nii v3ib iihes ja samas
KOVis olla nt iihel hooldustddtajal 5 ja teisel 10 klienti. On ka KOVisid,
kes on hooldustoétaja t6o korraldanud kindla piirkonna pohiselt, et
optimeerida sditude logistikat (nt Maardu, Tartu).

51. Kui vaadata koikide klientide ja hooldustootajate suhtarvu, oli see
auditi ajal suurim Saaremaa vallas: 23 klienti (vt tabel 3). Tallinna
Lasnamée linnaosas oli samal ajal to6taja kohta keskmiselt 7 klienti.

Tabel 3. Hooldustdotajate arv auditeeritud KOVides ja keskmine klientide arv hooldustdotaja kohta auditi ajal (martsist aprillini 2023)

KOV/linnaosa Hooldustootajate arv Klientide arv Klientide keskmine arv tootaja kohta

Tartu linn 51 704 13,8
Lasnamae linnaosa 44 302 6,9
Parnu linn 27,5 222 8,1
Narva linn 26 364 14
Pd&hja-Tallinna linnaosa 26 377 14,5
Saaremaa vald 23 539 23,4
Maardu linn 11 98 8,9
Vaike-Maarja vald 6 57 9,5
Viru-Nigula vald 5 37 7,4
Kambja vald 2 23 11,5
Mulgi vald 1 21 21

Allikas: Riigikontroll auditeeritud KOVidelt kogutud andmete pohjal

52. Suured vahed keskmises koormuses voiksid anda monele KOVile
motteainet hooldustoo praktilise korraldusega seotud kiisimustes (nt
kasutamaks paremini dra IT-voimalusi, vt ka p-d 56 ja 58), kuid otseseid
jareldusi tookorralduse toimivuse kohta sellest siiski teha ei saa.

53. Vahed voivad osutada ka piirkonna eriparale (nt klientide elukohtade
paiknemistihedus, kliendid korter- vs. eramajades) v0i erinevusele
koduteenuse korralduses (nt sooritatakse pesemis- vms toimingud osalt
paevakeskuses).
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Mida tehakse teenuse
kvaliteedi tagamiseks?

12

54. KOVides, kus hooldusttétajate arv on suurem, oli {ildjuhul téole
voetud hooldusjuht, kelle tilesanne oli t66 igapdevane planeerimine ja
koormuse jélgimine. Samuti pidas enamik auditeerituid (7/10)
hooldustoimingute ja nendega seotud ajakulu iile jooksvalt arvet.

55. Enamasti peeti paberil to6paevikuid (mdnes KOVis lisaks ka
sdidupéevikuid), millest hooldusjuht tegi omakorda igakuiseid
kokkuvotteid, sisestades toopéaevikutest andmeid Exceli-faili. Kogutud
andmed olid vajalikud eelkdige teenustasu arvestamiseks ja kliendiarvete
koostamiseks, kuid neid sai kasutada ka to6koormuse analiitisimiseks.
Samas on sel viisil kogutud andmetest vihe kasu igapdevatdo operatiivsel
juhtimisel, kuna tilevaade tehtud t66st kujuneb olulise ajalise nihkega.

56. Auditeeritud KOVidest vaid kolm (Saaremaa, Tartu, Narva) kasutasid
spetsiaalset IT-lahendust, mis voimaldas hooldustddd reaalajas dokumen-
teerida ning saada kohe andmeid tootajate koormuse ja logistika juhtimi-
seks. KOVid mérkisid, et kogu protsess on muutunud péarast lahenduse
kasutuselevottu paremini juhitavaks ja nii hooldustoétajal kui ka -juhil
kulub t66 planeerimisele niilid vihem aega. Saaremaa toi vilja, et 1dhen-
duse rakendamine vdimaldas neil nt kaotada iihe hooldusjuhi to6koha.

51. IT-lahenduste kasutuselevott ei ole KOVide sonul toonud neile ka
olulist lisakulu. Algne investeering hdlmas hooldustodtajatele

tahvelarvutite voi nutitelefonide soetamist, misjérel on kulu piirdunud
koigi kasutajate peale monesaja euroni ulatuva igakuise teenustasuga.

58. Samulti ei ole see toonud hooldustddtajatele lisatood, pigem on ldinud
vastupidi: dokumenteerimine on varasemast lihtsam (teostatav
hooldustoiming valitakse rakenduses kuvatavast loetelust, toimingu
algus- ja 16puaeg fikseeritakse klahvivajutusega jne) ja nii jddb rohkem
acga sisuliseks hooldustooks. Vahem aega kulub ka riigi aruandluse (s-
veeb) jaoks téotundide ja kulude arvestamiseks.

Teenuse kvaliteedikontroll on siisteemina liinklik ja ebakorraparane

59. Teenuse hea kittesaadavuse kindlustamiseks on oluline, et KOVi
tookorralduses on tegevused teenuse kvaliteedi kontrolliks, mis aitavad
tagada, et osutatav teenus vastab kokkulepitule ning muutunud
teenusevajadust margatakse ja teenust korrigeeritakse.

60. Koduteenuse kvaliteedijuhise jargi tuleks iiks kord aastas 1abi viia
tagasisidekiisitlus, et selgitada vilja, mida teenusesaajad ja nende
lahedased teenuse sobivusest arvavad ja mida peaks teenuse juures
muutma.!® Selle pdhjal tuleks teenust vajaduse korral téiustada.

61. Vihemalt iiks kord aastas tuleks samuti konkreetse kliendi tasemel
teha abivajaduse vahehindamine.'® Abivajaduse muutuse méirkamise ja
sellele reageerimise kohustus tuleneb otseselt seadusest.?

62. Kuigi mitmed KOVid (6/10) viitsid, et koguvad klientidelt teenuse
kohta tagasisidet, ei olnud enamasti voimalik selle toimumises ega
ulatuses veenduda, kuna infot oli kogutud suuliselt (nt kodukiilastuste
kédigus voi telefoni teel) ja seda ei dokumenteeritud. KOVid, kes kliendi

18 Koduteenuse kvaliteedijuhis (Sotsiaalkindlustusamet, 2020), Ik 9

19 Koduteenuse kvaliteedijuhis (Sotsiaalkindlustusamet, 2020), Ik 4
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Teadmiseks, et

Narvas 2022. aastal koduteenuse saajate
seas |abi viidud uuringu jargi vastas
teenus suuresti kliendi ootustele 72%
juhtudel. Teenusega ei olnud rahul c21%
teenuse saajatest. Elukvaliteedi muutuse
uuringust jéreldati samal ajal, et
elukvaliteet on paranenud 54% Klientidel.

Auditi ulatus seoses 2022.
aasta koduteenuse
juhtumitega

STAR ehk sotsiaalteenuste ja -toetuste
register on riiklik andmekogu hoolekande
valdkonna andmete kogumiseks ja
haldamiseks. Samuti on see teatud
abimeetmete (nt toimetulekutoetus)
menetluskeskkonnaks.

Koduteenuste korraldus

rahulolu uuringuid ei teinud, toid selle pohjuseks ajapuuduse voi siis
kaebuste puudumise, millest on jareldatud, et teenusega ollakse rahul.

63. Hea néitena saab auditeeritute seast esile tdsta Narvat, kes kord aastas
uurib nii koduteenuse saajate rahulolu kui ka hindab elukvaliteedi
muutust. Kogutud andmetest tehakse mdlemal juhul analiiitilisi
kokkuvaotteid.

64. Abivajaduse korrapirase iilehindamise kohustus oli Tallinna ja Tartu
koduteenuse kordades, mille jargi tuli seda sarnaselt kvaliteedijuhises
soovitatuga teha iiks kord aastas. Kui Tartu viitis, et kordushindamisi on
ka tegelikult tehtud, ja seda kinnitasid auditis tehtud vaatluse andmed, siis
nt Tallinna Lasnamée linnaosas selgitati, et COVIDi-kriisist saati ei ole
regulaarseid kordushindamisi enam tehtud.

65. Ulejainud auditeeritud KOVides Tallinna ja Tartuga sarnaseid
reegleid kordushindamise kohta ei olnud ja véideti, et see voetakse ette
pigem vajaduse korral. Naiteks toi Saaremaa vilja, et kui hooldustootaja
maérkab abivajaduse muutust, hinnatakse abivajadus alati tile. Kui mitte
varem, siis uuritakse selle kohta vdhemalt iiks kord aastas kliendiga
peetava vestluse kdigus. Maardu viitis, et uus hindamine tehakse
kindlasti lepingu tdhtaja saabumisel.

66. Ecltoodust jareldab Riigikontroll, et teenusevajaduse muutuse
viljaselgitamist ei saa enamikus auditeeritud KOVides pidada
siisteemseks, kuna nii rahuolu uuringud kui ka abivajaduse
kordushindamised on enamasti juhuslikku laadi.

67. Norgaks kohaks auditeeritud KOVide kvaliteedikontrolli siisteemis
on samuti vastavuskontrolli elementide puudumine. Enamikul juhtudel oli
teenuse osutajaks KOVi hallatav asutus (8/10), kuid abivajadust
hinnanud, teenuse médranud ja selle rahastamise otsustanud valla- voi
linnavalitsuse sotsiaalosakond ei olnud kontrollinud, kas tegelik teenus
vastab konkreetsetel juhtudel madratud teenusele. Selliseid kontrolle
voiks valikuliselt teha, kuna nii monigi hallatav asutus tdi vélja, et
teenuses pigem tehakse jooksvalt korrektuure. Nende pdhjendatuse iile
peaks otsustama teenuse maéraja.

Koduteenuse sooviavalduste menetlus auditeeritud
KOVides 2022. aastal

68. Lisaks koduteenuse kittesaadavuse tagamiseks loodud
tookorraldusele analiiiisis Riigikontroll auditis ka 2022. aastal esitatud
koduteenuse taotluste menetlust, et veenduda, kuidas KOVide
tookorraldus praktikas toimib. Kaisitleti kiki sooviavaldusi, mis olid
KOVide ametliku teabehalduse (dokumendiregister jm kasutatavad
infosiisteemid) pdhjal tuvastatavad.

69. Ulevaate saamine koduteenuse méiramise juhtumitest oli vordlemisi
aeganodudev. Selgus, et mitmel KOVil on vastav info hajali eri
hoiukohtades (nt sooviavaldus on dokumendiregistris, miéramise otsus
STARIs) v6i ei olnud juhtumi eristamine muudest abimeetmest vdimalik
(nt ei olnud v8imalik dokumendiregistrist koduteenuse mérksona
kasutades andmeid vilja votta). STARi on kodu- jm teenuse andmete
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kandmine KOVi jaoks praegu vabatahtlik, mistottu ei ole andmestik seal
taielik (vt ka tabel 4). Kohustuslikuks muutub see 2027. aastal.

70. Koduteenuse médramiste arv jai 2022. aastal auditeeritud KOVides
voi siis nende tiksustes, mida auditis detailsemalt késitleti (Lasnamée ja
Pohja-Tallinna linnaosa), vahemikku 4 kuni 167 (vt tabel 4). Kokku oli
médramisi ca 800 ja ldhemalt analiiiisis Riigikontroll neist 93 juhtumit.

Tabel 4. Koduteenuse maaramiste arv auditeeritud KOVides 2022. aastal

Teenuse maaramisi (tk) 2022. aastal

KOV/linnaosa KOVi andmetel  STARi andmetel
Kambja 6 0
Mulgi 14 0
Tartu linn 139 212
Pd&hja-Tallinna linnaosa 27 27
Lasnamae linnaosa 149 149
Saaremaa 113 110
Parnu 77 0
Narva 167 218
Vaike-Maarja 4 0
Viru-Nigula 34 35
Maardu 64 0

Allikas: Riigikontroll kohalikelt omavalitsustelt ja Sotsiaalkindlustusametilt (STAR) saadud andmete pahjal

Menetluse kaivitab suuliselt laekunud info, kirjaliku avaldusega enamasti
KOVi poole ei poorduta

71. Sobiliku abi viljaselgitamine saab protsessina alguse abivajaja
kirjalikult voi suuliselt esitatud soovist abi saada. Seejarel tehakse
abivajaduse hindamise kéigus tdpsemalt kindlaks, millist abi inimene
vajab ja kuidas abivajadus katta. Abi saamiseks suuliselt esitatud
tahteavaldus tuleb KOVil protokollida??, s.t inimese tahteavaldus peab
olema igal juhul dokumenteeritud.

72. Auditeeritud KOVides ldhemalt analiiiisitud juhtumitest jareldub, et
iildjuhul ei po6rdu inimesed koduteenuse saamiseks KOVi poole esmalt
kirjaliku taotlusega. Valdavalt oli menetlus alguse saanud KOVile
suuliselt edastatud infost, tahteavalduse oli sotsiaaltootaja vormistanud
kodukiilastuse kdigus koduteenuse voi sotsiaalabi taotluse vormil ja
votnud sellele abisoovija allkirja.

713. Tahteavaldus tuleb kindlasti dokumenteerida, kuid menetlusprotsessi
tervikuna vaadates on Riigikontrolli arvates protsessis ka kohti, kus
annaks paberimajandust véhendada. Oli juhtumeid, kus sisuliselt {iks ja
sama asjaolude kirjeldus kordus menetluse eri etappides koostatud
dokumentides: sotsiaalto6taja vormistatud taotluses, samuti tema
koostatud hindamisinstrumendi kokkuvéttes ja teenuse madramise
otsuses. Kui isiku soov teenust saada selgub esimest korda kodukiilastuse

21 Haldusmenetluse seadus, § 14 1g 2

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 22. november 2023


https://www.riigiteataja.ee/akt/103022023014#para14lg2

Kas parast koduteenuse
taotluse saamist korraldatud
abivajaduse hindamine on
dokumenteeritud?

Teadmiseks, et

iihesuguse struktuuriga hooldusvajaduse
hindamise test oli abivajaduse hindamise
instrumendi osaks 5 auditeeritud KOVis.
Hinnanguid anti 10 kategooras:

1) motoorika ja kditumine, 2) hiigieen ja
riietumine, 3) sissostude tegemine, toidu
valmistamine ja soomine,

4) tasakaaluvdime ja kukkumine,

5) aistingud ja kommunikatsioon,

6) teadvuse seisund ja orienteeritus,

7) meeleolu, malu ja initsiatiiv, 8) ravimite
votmine, 9) jarelevalve/juhendamise
vajadus. Hooldusvajadust iseloomustav
punktisumma vois ulatuda 178 punktini.

Koduteenuste korraldus

ja abivajaduse hindamise kdigus, nagu enamikul juhtudel, v3iks suulise
tahteavalduse protokollida niiteks hindamisinstrumendil.

74. Tahteavaldusi ei dokumenteeritud Vidike-Maarjas ja Kambjas, kuigi
abi andmise korras oli neil vastav ndue ja oli olemas ka abi taotlemise
vorm. Tahteavalduse fikseerimata jédtmine ei ole seadusega koosdlas,
mistottu tuleb Viike-Maarjal ja Kambjal oma senist praktikat muuta ja
hakata tahteavaldusi edaspidi dokumenteerima.

75.  Kui tahteavaldus oli kirjalikult fikseeritud, oli see enamikul juhtudel
(86%) tiksnes koduteenuse kohta. Muu abi soove kirjeldati selles harva.
Kui seda oli tehtud, sooviti koduteenuse juurde enamasti sotsiaal-
transpordi teenust. Samas oli auditeeritud KOVides joutud koduteenuse
méadramiseni ka muu abi (nt sotsiaalndustamine) sooviavaldusi
menetledes.

Abivajaduse hindamisel kogutakse infot, mille seos teenusevajadusega jaab
ebamaaraseks

76. Nii koduteenuse kui ka sotsiaalabi korraldamisel on votmekohaks
abivajaduse hindamine. Sellest oleneb, kas abivajadust mérgatakse ja
tehakse sellest abimeetmete valikul digeid jareldusi. Abivajaduse
hindamine on kohustuslik, kuid selle ldbiviimise viis on KOVi otsustada.

71. Seadusest tuleneb vaid, et hindamine peab olema terviklik, arvesse
tuleb votta isiku toimetulekut ja ithiskonnaelus osalemist mdjutavaid
asjaolusid, mis puudutavad mh isiku tegevusvdimet ja elukeskkonda.??
Samuti tuleb hinnata selle isiku abivajadust, kes abivajavat isikut on
senimaani hooldanud.

18. Koduteenuse kvaliteedijuhises soovitatakse abivajaduse hindamisel
kasutada kindla struktuuriga kiisimustikku ehk hindamisinstrumenti. See
aitab kaardistada inimese seisundiga seotud andmed ning seostada need
teenuse vajaduse, mahu ja sagedusega.? Instrumendi standardiseeritus
peaks tagama, et sdltumata juhtumist hinnatakse abivajadust sotsiaaltdo
praktikas ldbivalt ithesugustel alustel.

719. Auditeeritud KOVidel oli igaiihel vélja tootatud oma
hindamisinstrument, milles oli KOVide vordluses sarnasusi, ent mis tiks
tihele siiski ei kattunud. Instrumentide pikkus jéi lehekiilgede (A4) arvuna
vahemikku 4 (nt Tallinn) kuni 16 (Tartu).

80. Lisaks abivajaja isikuandmetele kordus KOVide kaupa
instrumentidel sageli ka andmeplokk eluaseme, majandusliku olukorra,
puude ja tervisliku seisundi, sotsiaalse vorgustiku ja senise hooldus-
korralduse kirjeldamiseks. Samuti oli ligikaudu pooltel KOVidel
instrumendi osaks hooldusvajaduse hindamise test, millega hinnati
punktisumma alusel inimese toimetulekut kindlates kategooriates nagu
liikkumine, s60mine, ostude tegemine jms.

81. Abivajaduse pdhjalik hindamine on kahtlemata oluline, kuid
Riigikontrolli arvates olid auditeeritud KOVide hindamisinstrumendid
kogutava info mottes kohati iilepaisutatud, mis toob kaasa liigset

22 Sotsiaalhoolekande seadus, § 15 1g 2
23 Koduteenuse kvaliteedijuhis, Ik 4
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auditeeritud KOVides kasutusel olnud
hindamisinstrumendid olid vélja togtatud
kohati ka iisna ammu. Nt Tallinna
instrument aastal 2006, Viru-Nigula oma
aastal 2008, Maardu ja Tartu
instrumendid vastavalt 2011. ja 2012.
aastal. Tartus ja Tallinnas on plaanis
I&hiajal siiski instrumenti uuendada.

Kas koduteenust on pakutud,
kui selle vajadus on
abivajaduse hindamisel
tuvastatud?

Teadmiseks, et

otsus koduteenuse madramise kohta tehti
enamasti valla- voi linnavalitsuse voi
linnaosavalitsuse sotsiaalabi osakonna
tasemel (6 KOVi), harvem valla- voi
linnavalitsuse (2 KOVi) voi hallatava
asutuse tasemel (1 KOV). Uhes KOVis
otsustas teenuse maaramise lepingu
allkirjastamisega vallavanem.
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biirokraatiat ja ajakulu. Esines eesmairgilt sarnase info dubleerimist,
samuti detailidesse minemist kiisimustes, milles sotsiaaltodtaja ei pruugi
olla padev hinnanguid andma (nt spetsiifilised haigused), mistdttu on
sedalaadi infost saadav kasu kiisitav.

82. Eesmirgilt sarnase info dubleerimise nditena saab tuua eespool
kirjeldatud hooldusvajaduse hindamise testi, mille labitegemiseks tuli
mdnes KOVis hinnata inimese toimetulekut esmalt eri kategooriates
tildiselt ja seejdrel samades kategooriates uuesti, arvutades vastava
punktisumma. Mdlemas etapis kasutati mitmeastmelist hindamisskaalat,
mis eeldab adekvaatse hinnangu andmiseks pohjalikku siivenemist.

83. Probleemikohaks instrumentidega seoses on Riigikontrolli arvates ka
inimese seisundi kohta kogutud info nork seostatus teenusevajadusega.
Inimese olukorda kiill kaardistati tema seisundi eri tahkudes, kuid
enamasti jai ebaselgeks, kuidas see kdik mojutab valikuid kiisimuses,
milliseid toiminguid ja millise sagedusega inimene vajab. See peaks
koduteenuse kvaliteedijuhise jargi olema aga hindamise pdhieesmérk.

84. Erandina oli heaks niiteks Saaremaa vald, kus ei hinnatud korvalabi
vajadust mitte inimese seisundi alusel, vaid tehti seda koduteenuse osaks
olevate pohiliste toimingute (kokku 33) kaupa.

85. Abivajaduse hindamine oli auditis detailsemalt analiiiisitud
juhtumites enamasti hindamisinstrumenti kasutades ka dokumenteeritud
(75% juhtudel), sh koigil juhtudel Tallinnas, Parnus, Narvas, Tartus ja
Viike-Maarjas. Hindamisi ei olnud tavaks kirjalikult vormistada Mulgi
vallas (peeti liiga ajamahukaks ja klienti koormavaks), kuigi vastav
instrument oli olemas. Kambjas koigil ja Maardus enamikul juhtudel oli
hindamine jaanud 2022. aastal vormistamata sotsiaaltdotaja suure
tookoormuse tottu.

Koduteenusest keeldumisi oli vahe ja valdavalt oli pakutud abi, mille vajadus
oli hindamisel tuvastatud

86. Abivajaduse hindamise jérel tuleb soltuvalt kdrvalabi ulatusest
maérata haldusakti v&i -lepinguga kindlaks toimingud, mis tagavad
inimese toimetuleku kodustes tingimustes.?*

87. Koduteenuse méadramise kohta oli auditeeritud KOVides vormistatud
enamasti eraldi otsus (84% juhtudel) ja sGlmitud teenuse osutamise leping
(90% juhtudel). Otsusena ei vormistatud teenuse méaramist Tartu linnas
ja Viike-Maarja vallas, kus piirduti lepinguga. Audit niitas ka, et osal
juhtudel (10%) lepingu sdlmimiseni ei joutud, kuna isik loobus teenusest,
soovis teist teenust voi teenusega alustamist edasi litkkata. Kambjas
kirjalikke lepinguid ei sdlmitud, teenust osutati vdidetavalt suulise

kokkuleppe alusel.

88. Enamikul juhtudel (80%) oli lepingu lisaks hooldusplaan toimingute
sisu ja sageduse kohta. KOVid, kus kasutati hooldustdotajate koormuse
juhtimisel 1T-lahendusi, sisestati vastavad andmed infosiisteemi, et
slisteem saaks teha automaatselt vordlusi tegelikult tehtud toimingute ja
nende ajakuluga.

24 Sotsiaalhoolekande seadus, § 18 1g 2
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89. Teenuse maht oli kavades médratud olenevalt KOVist enamasti kas
toimingu kordade arvuna néddalas voi hinnangulise ajakuluna kuus
(tundides). Samas kohtas toimingute sageduse médratlusena kavades ka
viljendit ,,vastavalt vajadusele*, mis muudab kava praktilise vdartuse
planeerimisdokumendina kiisitavaks.

90. Monel juhul ei olnud hooldusplaanis toiminguid, mille vajadus oli
hindamisel tuvastatud, ja KOV ei osanud selle pShjust auditi kdigus
selgitada. See oli pigem siiski erandlik.

91. Uldistades koduteenuse madramiste andmeid STARis, kuhu on neid
senimaani kandnud eelkoige suuremad KOVid (Tallinn, Tartu, Narva,
Saaremaa), voib jéreldada, et enamikul juhtudel (66%) jouti 2022. aastal
abi osutamise otsuseni 5 pdeva jooksul alates abisoovi registreerimisest.
Korvalabi on koige enam pakutud toiduainete ja majapidamistarvetega
varustamisel (63% juhtudel, vt joonis 2). 80% juhtudel on koduteenuse
raames madratud kdrvalabi enam kui iihe toimingu juures.

Joonis 2. Korvalabi sisu toimingute liigi ja nende esinemissagedusena auditeeritud KOVide™ poolt 2022. aastal
STARis registreeritud koduteenuse maaramise juhtumites

Toiduainete/majapidamistarvetega varustamine IS  63%

Abistamine eluruumi korrastamisel GGG 51%

Ravimite ja abivahenditega varustamine NN  46%

Muud toimingud GGG 41%

Enesehooldus (riietumine, pesemine, enesehligieen) NI 40%

Arstiabi korraldamine IEEEEEGEGNGNGNGNGNGNGG 33%
Abistamine asjaajamisel GGG 27%
Pesu pesemine ja riiete korrastamine I 21%
Saatmine ametiasutustes I 16%
Liikumine eluruumis/dues I 13%

Toidu valmistamine, soojendamine, s66mine I 13%
Majapidamistood (kitmine, reoveekaitlus jms.) I 10%

Vestlus/teabe edastamine I 8%
Vabaaja tegevused 1 1%

0% 20% 40% 60% 80%

* Andmed on Tallinna, Narva, Tartu linna, Saaremaa ja Viru-Nigula valla kohta. Need moodustavad auditis
analiiisitud KOVide koduteenuse méaéramiste koguarvust ca 80%.

Kas koduteenuse osutamisest
keeldumise korral on selle
pohjendused seadusega
kooskolas ega piira
pohjendamatult teenuse
kattesaadavust?

Allikas: Riigikontroll Sotsiaalkindlustusametilt saadud andmete pohjal

92. Auditis ldhemalt analiitisitud koduteenuse méadramise otsustest,
lepingutest ega hooldusplaanidest ei ndhtunud, et teenusele oleks seatud
piiranguid, mis kitsendavad teenust vorreldes seaduses sitestatud
koduteenuse miinimumnduetega.

93. Koduteenus jdeti midramata auditis analiitisitud juhtumitest kahel
korral: Kambja ja Saaremaa vallas. Molemal juhul leiti, et isik vajab
iildhooldusteenust. Kambjas hindamist ei dokumenteeritud ja otsust ei
vormistatud, mistSttu ei ole voimalik pdhjenduste kooskola seadusega
tagantjirele hinnata. Otsuse tegemata jatmine ei ole seadusega
vastavuses, kuid valla esindajad véitsid selgituseks, et inimene liks
hooldekodusse oma raha eest ega soovinud KOVi abi.
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Teadmiseks, et

Saaremaal osutab koduteenust valla
hallatav asutus Kuressaare Hoolekanne,
kes pakub teenust nii valla kui ka puhtalt
inimeste endi rahastusel. Seejuures on
valla rahastatavatel teenustel samuti
omaosalustasu, kuid ca 3 korda vaiksem
kui teisel juhul (6,5 vs. 18 eurot/kord).

Kui palju koduteenus
inimesele maksab?

Teadmiseks, et

Tallinnas on koduteenus tasuta, kui
inimese netosissetulek jaab kuus alla 300
euro. Suurema sissetuleku korral, mille
vahemikud on kehtestatud sammuga 150
eurot, on teenuse tunnitasu vastavalt 2, 4,
6 ja 10 eurot. 10 eurot tuleb tunnitasuna
vélja kéia, kui netosissetulek on iile 751
euro.

18

94. Saaremaa juhtumis tuvastati hindamisel ulatuslik korvalabi vajadus ja
jareldati menetlust 13petavas otsuses, et koduteenusega ei ole voimalik
isikut aidata. Otsus oli samas Riigikontrolli arvates vastuoluline, kuna
selle jarel asuti isikule osutama tasulisi teenuseid, mis kattuvad oma sisult
koduteenusega, on vastavalt méératletud kliendilepingus ja STARus.
Kuigi valla selgitustest tuli vilja, et inimene ei soovinud hooldekodusse
minna ja oli valmis koduteenust ise rahastama, ei olnud KOV otsuses
kaalutlust, miks antud juhul ei saanud pakkuda teenust valla rahastamisel,
naiteks kas voi osaliselt. Sarnaste juhtumite korral tuleks vastavad
argumendid (nt ebamdistlikult suur kulu) otsuses edaspidi avada.

Koduteenus on pigem tasuline, kuid tasu oli enamasti vaike ega ole teenuse
saamisel tosiseks takistuseks

95. Kui vaja, vdib KOV kiisida sotsiaalteenuse eest tasu, kuid tasu suurus
ei tohi takistada teenuse kittesaadavust. Tasu suurus tuleks igal
konkreetsel juhul otsustada teenuse mahu, teenuse kulude ning teenuse
saaja ja tema iilalpidajate majandusliku olukorra pdhjal.?®

96. Koduteenus oli auditeeritud KOVide seas kdikidele abivajajatele ja
alati tasuta kahes KOVis: Kambjas ja Viike-Maarjas. Ulejiiinud
auditeeritud KOVides oli kehtestatud inimesele omaosalustasu, mis oli
enamasti kindlaks méératud tunnihinnana (6/8 KOVi) ja jdi vahemikku
0,64 kuni 10 eurot (vt tabel 5).

97. Koige soodsam oli koduteenus Maardus, kus selle hind oli olenevalt
iilalpidajate olemasolust 0,64 voi 3,45 eurot. Diferentseeritud
hinnastamist kasutasid mitmed teisedki KOVid, nt Tallinnas olenes hind
sissetulekutest (5 astet), Parnus oli see toimingupohine (15 toimingut).

Tabel 5. Koduteenuse tasu suurus auditeeritud KOVides audititoimingute ajal (2023. aasta
martsis ja aprillis)

Tasu vahemik hinnakirja jargi

Kambja vald tasuta

Vaike-Maarja vald tasuta

Mulgi vald 5 eurot/tund

Tartu linn 6 eurot/tund
Tallinn 0-10 eurot/tund
Saaremaa vald 4-6 eurot/teeninduskord
Parnu linn 2-10 eurot/teeninduskord
Narva linn 7-9 eurot/tund

Viru-Nigula vald 4 eurot/tund

Maardu linn 0,64—-3,45 eurot/tund

Allikas: Riigikontroll auditeeritud KOVide andmete pdhjal

98. Hinnakirja kehtestamisel on KOVide viitel piiiitud arvestada
teenusega seotud kulusid, kuid alati ei osatud nende tépset kujunemist

% Sotsiaalhoolekande seadus, § 16
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Kas teenustasu maaramisel
on veendutud, et tasu suurus
on abivajajale joukohane ega
takista abi saamist?

Mida Riigikontroll jareldab?

Koduteenuste korraldus

tagantjarele selgitada, kuna hinnad on piisinud samal tasemel juba monda
aega.

99. Pohjalikum analiiiis oli viimastel aastatel ette voetud Tallinnas ja
Parnus, kus kulude kaardistamise korval voeti arvesse ka toimingute
ajakulu. Naiteks arvestati Tallinnas enne praeguse hinnakirja kehtestamist
2022. aasta detsembris vilja, et koduteenusega seotud toimingute
keskmine tunnihind on 15,25 eurot, millest ldhtudes pandi paika kliendi
omaosaluse n-6 diglane suurus.

100. Koik tasu votvad KOVid viitsid, et omaosalustasu on kulude
katteallikana pigem siimboolse tdhendusega ega kata kaugeltki tegelikku
kulu. Néiteks oli auditis detailsemalt analiiisitud Tallinna juhtumites
keskmine tunnitasu 2022. aastal 3 euro juures, mis tegelikust kulust katab
viiendiku. Olukorda hinnatakse KOVide véitel samuti juhtumipohiselt, ja
kui sissetulekuid arvestades tundub tasu kiisimine pdhjendamatu, tasu ei
vOeta. Seda kinnitas ka auditis juhtumite detailsem analiiiis: 8 KOVis, kus
koduteenus oli iildpdhimdttena tasuline, ei olnud osal juhtudel tasu
kiisitud 4 KOVis (Tallinn, Tartu, Parnu, Maardu).

101. Inimese majandusliku seisu hindamise praktika oli analiiiisitud
juhtumite korral samas heitlik ja menetluse kdigus vastavat infot alati ei
dokumenteeritud (43% juhtudel), kuigi hindamisinstrument seda
enamikus KOVides (8/10) eeldas. Inimese majanduslikku olukorda
kirjeldav osa oli hindamisinstrumendil enamikul juhtudel tditamata
Lasnamaie linnaosas, Saaremaal ja Parnus. Seega ei selgunud alati, mis
asjaoludel tasust loobuti voi mis pohjusel seda teinekord voeti. Moni
KOV tdi vilja, et maérav on isiku enda hinnang — kui ei soovita tasuta
teenust, ei hakata majanduslikku olukorda pdhjalikumalt analiiiisima.

Riigikontrolli jareldused ja soovitused KOVidele

102. Auditeeritud KOVide kinnitusel on inimesed saanud teenust, mille
vajadus on KOVi poole pddrdumisel tuvastatud. Selle véite paikapidavust
ei ole vdimalik tdiel méiral kontrollida, kuna sotsiaaltdo kédigus on KOVil
palju mitteformaalseid kontakte ja selgitustodd, mille kohta ei ole ega
peagi olema kirjalikku jalge. K&igil auditis analiiiisitud juhtudel, mis olid
joudnud 2022. aastal n-6 ametlikku menetlusse, oli otsustatud abi anda.

103. Uldistades KOVide seisukohti ja auditis kogutud muud teavet, voib
jareldada, et teenuse kittesaadavusega seaduses ndutud tasemel praegu
tosist probleemi ei ole. Samas on inimeste vajadused muutumises ja itha
sagedamini ollakse kiisimuse ees, kas peaks pakkuma enamat, kui
seaduses kirjeldatud miinimum. Omaette kiisimus on samuti, miks
inimesed ei pooérdu KOVi poole, kui neil vdiks koduteenusest abi olla.

104. Koduteenusega seonduvat tookorraldust saab KOVides paremaks
muuta eelkdige teenuse juhtimise osas. See on ka votmekoht, millest
voOiks senist ressursikulu oluliselt suurendamata tekkida voimendus
pakkuda koduteenust suuremas mahus, kui selle jérele vajadus tekib.

105. Riigikontrolli jareldused auditikiisimuste ja KOVide kaupa on toodud
aruande lisas A, kuid tildistades on probleemikohad jargmised:
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Mida Riigikontroll KOVidele
soovitah?
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= koduteenuse kordades teenusetingimuste jatkuv kitsendamine
vorreldes seadusega;

= teenuse juhtimisel mdjueesmirkide ja tulemusniitajate puudumine;
= paberikeskne teabehaldus ja juhtimisarvestus;
= liinklik kvaliteedikontrollisiisteem;

= teenusevajadusega norgalt seostatud info kogumine abivajaduse
hindamisel ja liiga detailsed hindamisinstrumendid.

106. Riigikontrolli soovitus Tartu Linnavalitsusele, Maardu
Linnavalitsusele ja Viru-Nigula Vallavalitsusele: viia hiljemalt 2024.
aasta esimesel poolaastal koduteenuse osutamise tingimused omavalitsuse
kordades sotsiaalhoolekande seadusega vastavusse.

Auditeeritute vastused: Soovituse saanud KOVid ndustusid jargima
Riigikontrolli soovitust (vt vastuste terviktekste lisas B).

107. Riigikontrolli soovitus Tallinna Linnavalitsusele, Tartu
Linnavalitsusele, Maardu Linnavalitsusele, Saaremaa
Vallavalitsusele, Pdrnu Linnavalitsusele, Viike-Maarja
Vallavalitsusele, Narva Linnavalitsusele, Kambja Vallavalitsusele,
Viru-Nigula Vallavalitsusele, Mulgi Vallavalitsusele: vaadata auditis
tehtud tihelepanekute (p 105) taustal hiljemalt 2024. aasta jooksul
kriitiliselt {ile koduteenuse senine korraldus ja teha otsused, kuidas
teenuse korraldust tdiustada, et parandada selle vastavust
Sotsiaalkindlustusameti koostatud koduteenuse kvaliteedijuhisele.

Auditeeritute vastused: Uldistades soovituse saanud KOVide vastuseid,
saab jdreldada, et Riigikontrolli soovitusega oldi iildjoontes ndus ja lubati
seda koduteenusega seonduva todkorralduse arendamisel arvesse votta
(vt vastuste terviktekste lisas B).

Riigi tugi KOVidele koduteenuse kattesaadavuse
tagamisel

108. Eesti sotsiaalkaitse aluspohimotete kohaselt on sotsiaalkaitse
korraldatud tervikliku siisteemina, kus riik ja KOVid jagavad vastutust
hidasolijate abistamisel. Riigikohus on samuti jareldanud, et vaatamata
omavalitsuste autonoomiale ei saa riik lasta tekkida olukorral, kus
inimestele esmatéhtsate avalike teenuste kéttesaadavus oleneb olulisel
méiral inimese elukohajirgse KOVi suutlikkusest.? Riik ei saa
passiivselt pealt vaadata, kui on néha, et KOVide korraldada méératud
oluliste teenuste kéttesaadavus vai kvaliteet on tervikuna voi piirkonniti
kehv.

109. Riigikontroll analiiiisis, millised on koduteenuse korralduses
lahendamist vajavad probleemid riigi vaatest ja mida on nende
lahendamiseks ette voetud. Téhelepanu oli Sotsiaalministeeriumi ja
Sotsiaalkindlustusameti tegevusel.

% Riigikohtu 09.12.2019. a otsus nr 5-8-17, p 121
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Riik on aidanud koduteenust arendada, kuid teenusekohtade defitsiidi
vaidetav probleem vajab selgitust

Mis on probleemiks riigi 110. Uldistades Sotsiaalministeeriumilt ja Sotsiaalkindlustusametilt auditi
vaatest? kaigus kogutud infot, seisnevad koduteenuse probleemid nende hinnangul
jargnevas:

= Teenuse kittesaadavus on piiratud. See viljendub erinevuses
tegeliku koduteenuse saajate arvu ja uuringutes selgunud vajaduse
vahel (8500 vs. 20 000 teenusekohta). Uuringute jérgi on ametlike
teenuste kasutamine vahe levinud, mistottu langeb suur koormus
hooldatavate lihedastele. Sotsiaalministeeriumi hinnangul on see
osalt tingitud KOVides teenusele seatud piirangutest. KOVi seatud
kitsenduste t3ttu on teenusevajadus monel pool viidetavalt katmata
naiteks nddalavahetustel, riigipiihadel ja argipaevadhtutel.

= Teenuse kvaliteet on ebaiihtlane. Kvaliteediprobleemid saavad
Sotsiaalministeeriumi ja Sotsiaalkindlustusameti véitel alguse
abivajaduse hindamisest, mis ei ole alati terviklik. Samuti ei viida
regulaarselt 14bi kordushindamisi. Tervikliku késitluse puudujadk
hindamisel seisneb eelkdige selles, et abivajadust ei analiiiisita alati
erinevate teenuste koostoimes.

= Teenuse pakkumine ja arendamine ei ole tdenduspohine. Sotsiaal-
ministeeriumi arvates kasutavad KOVid oma t66 kavandamisel
liiga vahe andmeid. Eelarvemahtusid planeeritakse tihtipeale vaid
varasema aasta kulusumma baasilt ega vaadata teenusevajaduse
sisse. Sotsiaalkindlustusameti arvates on koduteenuse hinnastamine
KOVides vihe 1dbi moeldud.

= Koduhooldustootajate kvalifikatsioon ei ole piisav ja motivatsioon
on madal: 30% hooldustodtajatel puudub erialane ettevalmistus,
tootajaskond vananeb, t66 on emotsionaalselt ja fiilisiliselt raske,
kuid to6tasu on pigem madal.

Mida on koduteenuse hea 111. Koduteenuse teemaga on riigi tasandil viimastel aastatel tegeletud

kattesaadavuse nimel riigi KOVide sotsiaalteenuste iildise arendamise raames ja mitmel moel ning

tasandil ette vietud? see on kahtlemata positiivne. Aktiivsuse puudust v3i soovimatust
koduteenuse arengule omalt poolt kaasa aidata Riigikontrolli hinnangul
Sotsiaalministeeriumile ega Sotsiaalkindlustusametile ette heita ei saa.

112. Viimaste aastate (2018-2023) tagasivaates v3ib olulisemateks
tegevusteks pidada jargmisi:

= Sotsiaalkindlustusameti eestvedamisel koostati 2018. aastal
koduteenuse kvaliteedijuhis, millele on juba aruandes eespool
viidatud. Juhise eesmark oli seaduses nimetatud kvaliteedi-
pohimdtete?’ praktiline sisustamine ja iihtse arusaama loomine.
Juhise koostamisse olid kaasatud nii KOVide kui ka
teenuseosutajate esindajad.

= KOVide koduteenuste kordi on terviklikult analiitisinud 2020.
aastal Sotsiaalkindlustusamet. KOVide tidhelepanu probleemidele
juhiti mirgukirjade ja teabepdevadega. Samuti koostati lisaks

27 Sotsiaalhooldekande seadus, § 3 1g 2
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Teadmiseks, et

Riigikontroll soovitas edendada riskipohist
ennetustood ja selles riigi andmekogudes
olevate andmete drakasutamist 2021.
aastal loppenud auditis ,Eakate
sotsiaalsete probleemide méarkamine
omavalitsustes”.

Kust tuleb hinnang, et
koduteenuse vajadus on
¢420 000 teenusekohta?

Teadmiseks, et

eri aastatel teenusevajaduse uuringutes
tehtud jareldused kipuvad ka korduma. Nii
on nt hoolduskoormuse uuringus (2022)
véide, et koduteenuseid rahastatakse

¢a 15% ulatuses tegelikust vajadusest.
Viidatud on 2017. aasta Maailmapanga
uuringule (Reaucing the Burden of care in
Estonia). Selles on viidatud sama véite
puhul 2010. aasta uuringule ( 7he /long-
term care System for the Flderly in
Estonia) ja viimases omakorda 2008.
aasta analiilisile ,,Hoolduskoormuse
vahendamiseks jatkusuutliku eakate
hooldussiisteemi finantseerimissiisteemi
valjatodtamine”. 2008. aasta analiiisis on
margitud, et tegeliku teenusevajaduse
valjaselgitamisel kasutati kaudseid
meetodeid ja teiste riikide praktikat.
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varasemale kvaliteedijuhisele koduteenuse juhend, milles selgitati
teenuse eesmarki, sisu, kirjeldati sihtriihma, anti iilevaade
protsessist jms.

= 2021. aastal viidi samuti Sotsiaalkindlustusameti initsiatiivil 1abi
koduteenuse teenusedisaini projekt, millega anti pohjalikum
iilevaade koduteenuse osutamise ja korraldamisega seotud
kitsaskohtadest ja tehti mitmeid soovitusi. Uhe viljundina koostati
kulumudel, mida KOVid saavad teenuse hinnastamisel kasutada.
Sotsiaalministeeriumi véitel teenusedisaini protsess ka jétkub.

= Eurorahast on toetatud KOVide arendusprojekte. Rahastamis-
perioodil 20142020 toetati 39 koduteenuse arendusprojekti ca 30
KOVis ja kahes maakondlikus KOV-liidus. Toetussumma oli
kokku 10,2 min eurot. Koduteenuse ja muude pikaajalise hoolduse
teenuste arendamiseks on kavas kulutada euroraha ka praegusel
rahastamisperioodil (2021-2027). KOVide projektitoetusteks on
kavandatud ca 11 mIn eurot. Samuti panustatakse raha
koolitamisse, juhendamisse ja jarelevalve tohustamisse.

= 2019-2020 viidi katseprojektina ldbi KOVide ndustamise
piirkondlik mentorlusprogramm Ida-Virumaal. Eesmark oli
iihtlustada piirkonna sotsiaalteenuste (sh koduteenus) taset. 2023.
aastal alustatakse sarnase programmiga Kagu-Eestis (11 KOVi).

= Koostdos Tartu Ulikooliga on alustatud riskihindamise instrumendi
véljatootamist, mille abil saaksid KOVid tuvastada ennetust66
kéigus abivajadusega inimesi, kes ei ole KOVi poole po6rdunud.
Projekti esimene etapp peaks 10ppema 2023. aastal.

= 2023. aastal tehti algust hooldereformiga, mille 1dbiviimiseks
riigieelarvest eraldatud rahast on osa (ca 13 mln eurot) mdeldud
kodus elamist toetavate teenuse arendamiseks.

113. Riigikontroll uuris ka, kust tuleb hinnang ca 20 000 teenusekoha
vajaduse kohta, kuna koduteenuse defitsiidi kirjeldamine teenust saavate
ja teenust hinnanguliselt vajavate inimeste arvu vordlusena on Sotsiaal-
ministeeriumi valdkonnapoliitilistes algatustes vordlemisi korduv
kaastekst. Néiteks on see kesksel kohal ministeeriumi veebilehel
hooldereformi tutvustavas alajaotuses (,,20 000 inimest vajaksid
koduteenust, mida neil praegu pole vdoimalik saada“), samuti on sellele
osutatud Vabariigi Valitsusele esitatud memorandumites pikaajalise
hoolduse korralduses kavandatavate muudatuste kohta (aastatel 2018,
2019, 2020 ja 2021).

114. Sotsiaalministeeriumi selgituste jérgi on hinnangulise vajaduse
lahteandmed saadud erinevatest uuringutest, milles on sihtrithma pohjal
kaardistatud inimeste teenusevajadust (nt vanemaealiste ja eakate
toimetuleku uuring 2015, puuetega inimeste ja nende pereliikmete
hoolduskoormuse uuring 2009). Virskeim sellekohane uuring on aastast
2022 (elanikkonna hoolduskoormuse uuring).

115. Sotsiaalministeerium on infovahetuses Riigikontrolliga méonnud, et
hinnang ei pruugi olla tipne, kuna see pohineb inimeste endi arvamusel
ning tegelik abivajajate hulk voib olla sellest nii suurem kui ka véiksem.
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Koduteenuse sisunouete
tapsustamine sotsiaalkaitse-
ministri maarusega

Koduteenuste korraldus

116. Kui praegu saab koduteenust ca 8500 inimest, siis selle kdrvutamine
teenust hinnanguliselt vajavate inimeste arvuga suurusjargus 20 000 on
Riigikontrolli arvates kommunikatsioonis kiill mdjus vote, kuid heidab
paratamatult varju KOVide tegevusele ja viib kiisimuseni, mida teevad
KOVid valesti. Paraku vastus sellele kiisimusele uuringutest ei selgu.

117. Samuti ei teadnud auditeeritud KOVid, mida neilt nende numbrite
vordluses oodatakse, sest kdik, kes on tulnud abi kiisima, on seda
KOVide viitel saanud.

118. See néitab Riigikontrolli arvates, et koduteenuse kéttesaadavuse
probleem ei ole oma ulatuse mdttes tegelikult selge ja vajaks
ministeeriumilt KOVide tegevuse votmes tépsustust, kuna eelkdige on
KOVide asi tagada teenuse hea kittesaadavus.

Koduteenuse sisunouete tapsustamise moju KOVi kuludele on vahe
analiiiisitud

119. Koos hooldereformiks vajalike seadusemuudatustega anti 2022. aasta
16pus sotsiaalkaitse ministrile volitused kehtestada vajadusel
sotsiaalteenuste sisu tédpsustavad nduded.?® Seda vdimalust on minister ka
kasutanud ja iildhooldusteenuse kdrval on koostatud sisunduded
praeguseks samuti koduteenusele. Ministri vastav méédrus allkirjastati
2023. aasta juuni 1opus ja hakkab kehtima alates 01.01.2025.

120. Koduteenuse sisunduete tdpsustamise eesmérk on eelndu seletuskirja
jargi tagada iihtlasema kvaliteediga teenus ja luua selgem arusaam sellest,
millele peab teenus miinimumtasemel vastama. Mééruse jérgi on
koduteenus jaotatud koduabi ja isikuabi toiminguteks, mis holmavad
vastavalt 6 ja 10 tegevust (vt joonis 3).

Joonis 3. Koduteenuse sisukirjeldus sotsiaalhoolekande seaduses vs. sotsiaalkaitseministri 01.01.2024 joustuvas maaruses

. . . 1 . . . .« . . - -
| Koduteenuse sisu sotsiaalhoolekande seaduse jargi | ! Koduteenuse sisu sotsiaalkaitseministri maaruse jargi |
1

asjaajamine.

.
Koduteenuse osutamisel abistatakse isikut b= KODUABI ]
toimingutes, mis on vajalikud kodustes tTT
tingimustes elamiseks, nagu kiitmine,
toiduvalmistamine, eluruumi ja riiete
korrastamine ning véljaspool eluruumi toiduainete
ja majapidamistarvete ostmine ja muu

Abi: 1) sisseostude tegemisel ja nende kojutoomisel; 2) teenuste kasutamisel ja
asjaajamisel; 3) kiittematerjali tellimisel ja ladustamisel ning kiitmisel; 4) eluruumi
turvalisuse jalgimisel ja ohutu elukeskkonna tagamisel; 5) eluruumi korrastamisel,
teenusesaaja hooviala hooldamisel ja heakorraeeskirjade taitmisel; 6) muudes
koduabitoimingutes, mis toetavad iseseisvat ja turvalist toimetulekut kodus.

| ISIKUABI d
Abi: 1) isikliku hiigieeni toimingute tegemisel ning tualeti ja inkontinentsivahendite
kasutamisel; 2} toitumisel; 3) riletumisel ja enese korrastamisel; 4) voodipesu
vahetamisel ja pesupesemisel; 5) ravimite manustamisel ja terviseseisundi jalgimisel
vastavalt tervishoiutddtaja juhistele; 6) teenuse osutamise ajal tegevusvdime
jalgimisel; 7) 13hivérgustikuga kontakti hoidmisel ja kogukonnaelus osalemise
soodustamisel; 8) vaimse tervise ja hingelise toe saamisel; 9) abitehnoloogiate
kasutamisel; 10) muudes isikuabi toimingutes, mis toetavad iseseisvat toimetulekut
ja parandavad teenusesaaja tegevusvdimet kodus.

121. Maaruse eelndu seletuskirja kohaselt suurendab nouete tdpsustamine
eeldatavalt KOVide kulusid, kuid Riigikontroll pani tdhele, et rahas
mdddetuna ei ole muudatuste moju hinnatud. Arvestades, et vihemalt
suurematel KOVidel on teada nii seniste toimingute hinnanguline ajakulu

28 Sotsiaalhoolekande seadus, § 17 1g 3
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Abivajaduse
hindamisinstrumendi
arendamine

Teadmiseks, et

hooldereformiks 2023. aastal riigieelarvest
ette nahtud 39,2 min eurot jagati KOVide
vahel eakate arvu alusel ega voetud
arvesse hooldekodus olevate inimeste
arvu. Nii tuleb KOVil, kelle registrijargseid
elanikke on hooldekodudes rohkem,
arvestada hooldekodu kohamaksumuse
rahastamisel oluliselt suuremate kuludega
kui KOVil, kellel vastavaid elanikke vahem.

2024. aasta toetusraha jaotusmudelis on
metoodikat muudetud ja arvesse voetakse
ka hooldekodudes olevate elanike arvu.

24

kui ka maksumus, oleks véinud neid andmeid mojude analiitisimisel
kasutada.

122. Taiendavate kulude katteallikana ndhakse ette nii eurotoetusi kui ka
KOVidele hooldereformi labiviimiseks eraldatud raha (2023. aastal 39,2
ja 2024, aastal 56,7 min eurot). KOVid on avaldanud aga arvamust, et
hooldereformi rahast ei pruugi jatkuda ka iildhooldusteenuse katteks,
radkimata kodu- vm teenuste rahastamisest.

123. Riigikontroll ei viida, et koduteenuse raames ei peaks inimestele
pakkuma enamat, kui pakutakse praegu, ja on voimalik, et sellega seotud
Oigusraamistik on ajale jalgu jadnud. Samas ei ole hea digusloome
praktika pikendada seaduse eesmargi tagamise sildi all kulusid
suurendavate tegevuste loetelu, kuid jitta samas kaasnevad mojud
korralikult 14bi analiilisimata. Sellele on osutanud oma vastuses méaruse
eelndule ka Eesti Linnade ja Valdade Liit.

Abivajaduse hindamist on iritatud pikalt parandada, kuid senimaani
suurema eduta

124. Probleeme abivajaduse hindamisega KOVides on riigi tasandil
teadvustatud juba viimased 10—15 aastat ja rGhutatud koos sellega
vajadust hindamisinstrumente riigis keskselt arendada. Naiteks oli
instrumendi arendamine {ihe eesmargina vélja toodud Sotsiaal-
ministeeriumi arengukavades aastate 2011-2014, 2012-2015 ja 2013—
2016 kohta. Plaan oli vilja to6tada nii inimeste sotsiaalmajandusliku
toimetuleku hindamise juhend kui ka hooldusvajaduse hindamise
instrument, mis annaks objektiivse iilevaate teenuste vajadusest, oleks
tdenduspohine ja tugineks elektroonilisele andmevahetusele.

125. Sisult sama eesmark on edasi kandunud ka jargnevate aastate
arengukavades. Naiteks on sotsiaalhoolekande programmis 20232026
mérgitud, et riigil on plaan korrastada abivajaduse hindamine ja pakkuda
KOVidele tdoenduspohised hindamisvahendid nii esmase abivajaduse kui
ka hoolduskoormuse hindamiseks.

126. Kuigi abivajaduse metoodika iihtlustamise plaan on olnud
paevakorral pikalt, on tegudeni selle realiseerimisel joutud pigem
viimastel aastatel. 2023. aasta kevadel sai Sotsiaalministeeriumi
tellimusel valmis Praxise uuring®, milles analiiiisiti abivajaduse
hindamise praktikaid KOVides, testiti varasemast ajast erihoolekandes
kasutusel olnud abi- ja toetusvajaduse hindamisvahendi sobivust ning
tootati vilja uus hoolduskoormuse hindamise instrument, mis on mdeldud
lahedast hooldava isiku abivajaduse hindamiseks.

121. Praxise analiiiisis testitud ja erihoolekandes kasutusel olnud
hindamisvahend t66tati vélja aastatel 2016-2017. Instrument on Exceli
kujul ja kattesaadav nii Sotsiaalministeeriumi kui ka Sotsiaalkindlustus-
ameti kodulehel ning koosneb 5 osast, mis on koondatud iihele Exceli-
andmelehele. Hinnatava kohta tuleb kokku tiita kas vabatekstina voi
valikvastusena ca 140 lahtrit.

29 Abi- ja toetusvajaduse hindamisvahendi analiiiis ning hoolduskoormuse hindamise
metoodika ja hindamisvahendi vilja to6tamine (Praxis, 2023)
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Riiklik jarelevalve

Teadmiseks, et

Sotsiaalkindlustusamet esitab
Sotsiaalministeeriumile haldusjarelevalve
kohta kord aastas aruande. Aruanne tuleb
esitada 1. martsiks.

Allikas: sotsiaalhoolekande seadus, § 157 Ig 3
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128. Uuringu raames hindamisvahendit katsetanud KOVid leidsid, et
hindamisvahend on kiill pohjalik ja annab hea iilevaate, kuid paljud seda
igapdevasesse kasutusse ei votaks, kuna selle tditmine on liiga koormav ja
ajamahukas — keskmiselt kulus tihe hindamise peale 3—4 t66tundi. Moni
leidis, et kiisimusi on liiga palju, struktuur ebaloogiline ja tehniline
lahendus Exceli-failina ebamugav. Selgus ka, et {ile poole hindajatest laks
abivajaja juurde paberil viljatriikitud hindamisvahendiga (andmetabelis
on 171 veergu!), tiitis selle seal ja sisestas andmed hiljem Exceli-faili.

129. Praxise analiitisi kdigus vélja arendatud uus instrument on samuti
Exceli-faili vormis. Peamiselt tuleb vastata etteantud valikvastustega
kiisimustele. Erinevalt teisest eelnimetatud hindamisvahendist oli selle
tehniline lahendus katsetajate sonul parem, samas enamik neist mérkis
vastused samuti viljatriikile ja sisestas hiljem Excelisse. Hindamis-
vahendit peeti samuti pigem pikaks ja kiisimusi tekitas, mida tulemustega
peale hakata.

130. Analiilisi koostajad jareldasid, et molemad instrumendid sobivad
abivajaduse viljaselgitamiseks ja v3iks kasutust leida KOVide
sotsiaaltods laiemalt, kuid peaksid olema tdidetavad elektroonilises
keskkonnas. Sotsiaalministeeriumi véitel plaanitakse vastava lahendusega
valmis saada 2025. aasta juuliks.

131. Hindamise elektrooniline dokumenteerimine on kindlasti samm edasi,
kuid Riigikontrolli arvates ei tohiks mooda vaadata ka KOVide esile-
tostetud tildisest probleemist, et selliste instrumentide tditmine on {ihes
vOi teises vormis liiga ajamahukas. Lisaks on nendega sama probleem,
nagu osa auditeeritud KOVide vastavate instrumentidega, s.0 kogutav
info on teenusevajadusega (kindlad toimingud, nende sagedus) véihe
seostatud.

132. Riigikontroll leiab, et abivajaduse hindamiste praktika iihtlustamine
KOVides on Sotsiaalministeeriumi senise tegevusena olnud vordlemisi
véheviljakas. Heade lahendusteni ei ole joutud, ja kui pakkuda jatkuvalt
lahendusi, mille kasutamine on koormav ja kasu kiisitav, ei ole pohjust
loota, et probleemikohad abivajaduse hindamisel KOVides laheneks.

Kvaliteedipohimotted on saanud jarelevalves vahe tahelepanu

133. KOVi korraldatavad sotsiaalteenused on allutatud haldusjérele-
valvele, mida teeb Sotsiaalkindlustusamet.*® Selle kiigus kontrollitakse
teenusele suunamise ja teenuse osutamise vastavust seadusele, sh kitte-
saadavust, teenuse isikukeskset iilesehitust, turvalisuse tagamist, tasku-
kohasust jms. Riigikontroll analiiiisis, kas ja kuidas on viimaste aastate
jarelevalves leidnud késitlust koduteenusega seonduv ja mida on selle
kohta jareldatud.

134. Eraldi teemana ei ole koduteenust viimaste aastate jarelevalve kiigus
kasitletud. Seda on vaadatud tihe osana n-6 kompleksjarelevalvest, mis on
hoélmanud abi korraldust KOVis tervikuna, voi siis on tehtud jarelevalvet
seadusest tuleneva konkreetse toimingu (nt abivajaduse hindamine) iile.
On leitud eri puudusi, millele on juhitud tdhelepanu KOVi-pdhiselt, kuid

%0 Sotsiaalhoolekande seadus, § 157 1g 3
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ei ole tdheldatud, et KOV ei paku abi (nt koduteenust), mille vajadus on
hindamisel tuvastatud.

135. Samuti ei paista jdrelevalve tulemustest, et KOVidel oleks probleeme
koduteenuse olemusest ja eesmérgist arusaamisega. Haldusjirelevalve
aruandes 2022. aasta kohta on Sotsiaalkindlustusamet jareldanud, et
koduteenus on kdige kittesaadavam teenus, mida osutasid kdik
jarelevalve kaigus kontrollitud KOVid.

136. Kuigi Sotsiaalkindlustusamet on oma veebilehel teenuste kvaliteedi-
juhiseid tutvustavas osas vilja toonud, et jarelevalve kéigus kontrollitakse
muu hulgas vastavust kvaliteedipShimotetele, ei ole KOVide tegevust
neid pdhimotteid detailsemalt kirjeldavate kvaliteedijuhiste jargi
hinnatud. Selle peamise pohjusena tdi amet vélja nii ressursipuuduse kui
ka selle, et juhisel ei ole digusakti staatust. Kvaliteedijuhise jérgimine ei
ole KOVile otseselt kohustuslik, mistdttu on jarelevalves eelistatud
senimaani hinnata digusaktidest otse tulenevate nduete tditmist.

137. Riigikontroll ei viida, et selline valik ei ole digustatud, kuid edaspidi
tuleks otsida voimalusi analiiiisida KOVide tegevust ka kvaliteedi-
pohimdtete taustal. Nii saavad formaalsete puuduste korval rohkem
tihelepanu samuti ndrgad kohad teenuse juhtimissiisteemis. Uhtlasi aitab
see tagada, et kvaliteedipohimdtteid ka tegelikult jargitakse ja need ei jai
vaid deklaratsiooniks seaduses.

Riigikontrolli soovitused Sotsiaalministeeriumile

138. Sotsiaalministeeriumi tellitud uuringute jargi voiks koduteenuse
saajaid olla iile 2 korra enam, kui on neid praegu. Samas ei leidnud
auditis Kinnitust, et KOVid ei paku koduteenusena abi, mida seadus neilt
praegu miinimumtasemel eeldab. Riigikontroll leiab, et koduteenuse
kéttesaadavuse probleem tuleb KOVide tegevuse votmes edaspidi
selgemalt defineerida ja vastata probleemi esile tostes ka kiisimusele, kas
jamida teevad KOVid valesti.

139. Valdkonna rahastamist avalikest vahenditest on kavas oluliselt
suurendada, ent kui lahendatav probleem jédb ebamédiraseks, on risk, et
raha kulub tegevustele, mis probleemi ei lahenda.

140. Riik on pidanud vajalikuks tdpsustada koduteenuse reegleid, et
koduteenuse raames pakutaks edaspidi enamat kui senimaani. Jaab aga
ebaselgeks, kui palju suurendab sisunduete tipsustamine KOVide
kulusid. Kui KOVid saavad endale mahukama kohustuse, kuid mojude
ebapiisava analiiiisi tottu KOVide rahastamine sellega kaasa ei tule, on
Riigikontrolli arvates vihetdenéoline, et koduteenuse praktikas midagi
oluliselt muutub. Muudatuste eesmark jaéks sel juhul saavutamata.

141. Riigikontroll leiab samuti, et iildise pohimottena voiks riik reeglite
tdpsema ettekirjutamise asemel keskenduda rohkem muude sekkumis-
vOimaluste paremale drakasutamisele. Olemasolevad lahendused, néiteks
kvaliteedijuhised, ka KOVide endi hea praktika, tuleb selleks paremini
todle panna. Fakt, et seda seni tehtud ei ole, ei tdhenda, et need
lahendused ei v&iks toimida. Viltida tuleks uusi lahendusi (nt abivajaduse
hindamisel), mis toovad juurde biirokraatiat ja koormavad asjatult
sotsiaaltodtajaid.
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142. Riigikontrolli soovitused sotsiaalkaitseministrile:

= Analiiiisida koduteenusele riigi poolt tdipsemate sisunduete
kehtestamisega kaasnevat mdju KOVide rahastamisele ja teha
tdiendava rahastamisvajaduse kohta tdenduspdhised jareldused.

= Tagada, et riigi véljapakutavate hindamisinstrumentide naidis-
lahendustes on kogutav info ja selle kogumisega kaasnev koormus
mdistlikus tasakaalus ning info seostatud teenusevajadusega.

= Rakendada meetmeid, et Sotsiaalkindlustusamet asuks jérelevalves
voi muul viisil analiiiisima ja hindama omavalitsuste tegevust ka
sotsiaalteenuste kvaliteedipohimotete alusel.

= Kaaluda vdimalusi toetada omavalitsusi rahaliselt sotsiaal-
teenustega seotud juhtimisarvestuse digitaliseerimisel (nt Euroopa
Liidu toetusrahast).

Sotsiaalkaitseministri vastus (soovituste jirjekorras):

1. Sotsiaalhoolekande iiks pohimdte on pakkuda esmajarjekorras sellist
abi ja tuge, mis vdimaldab isikul elada kodus voi saada kodusarnast
keskkonda ja elukorraldust pakkuvat teenust. Pikaajalise hoolduse
korralduses ndeme koduteenust iihe osana kodus elamist toetatavatest
teenustest teiste omavalitsuse korraldatavate sotsiaalteenuste kdrval.
Koduteenuse sisunduete tdpsustamisel ldhtusime koduteenuse eesmérgist
tagada inimese iseseisev ja turvaline toimetulek kodustes tingimustes.
Moningate isikuabi toimingute kodus osutamine aitab edasi liikkata
O06paevaringse iildhooldusteenuse vajadust, mis on samamoodi kohaliku
omavalitsuse korraldatav teenus.

Koduteenuse mairuse mojuanaliiiisis vOeti arvesse, et hooldereformi
riigieelarve lisarahaga ja omavalitsuse senise panuse sdilimisega (umbes
20% teenuse kogukuludest) tekib omavalitsustel senisest parem voimalus
kujundada inimese pikaajalise hoolduse teekonda nii kodus kui ka
hooldekodus, arvestades inimeste vajadusi ja teenuste kuluefektiivsust.
Uldjuhul on inimesele kodus pakutav abi soodsam kui hooldekodus. Kiill
aga ei ole kodus hooldamine mingist hetkest alates enam voimalik,
mistdttu on ja jadb neid, kelle abivajadust saab katta ainult hooldekodus.
Hooldereform on andnud omavalitsustele tduke motestada 14bi, kuidas
kdige efektiivsemalt raha kasutada inimeste abistamisel. Mida vihem
inimesi jouab hooldekodusse, seda enam jédb vahendeid kodus elamist
toetavate meetmete pakkumiseks. Koduteenus areneb ajas nagu ka
inimeste ootused teenusele.

Hooldereformi vahendite kasv vorreldes esialgse prognoosiga on oluliselt
suurem. Reformi kavandades prognoositi 2024. aastaks kohalikele
omavalitsustele tulumaksu laekumisena ja tasandusfondi kokku 56,7 min.
2023. aasta Rahandusministeeriumi sligisprognoosi jargi suureneb
KOVidele tulumaksu lackumine vorreldes 2022. a prognoosiga
mérkimisvéarselt — 2024. a 2,1% ehk +1,2 min (56,7 min asemel 57,9
mln) ja 2026. a juba 20,7% ehk +11,7 min (kokku 68,4 mIn), tagades
KOVide tegevuste jatkusuutliku rahastamise pikemas perspektiivis.
Sotsiaalministeeriumi praeguste prognooside kohaselt jadb kohalikele
omavalitsustele hooldereformiga eraldatud vahenditest kodus elamist
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toetavate teenuste, sh koduteenuse, arendamiseks ja osutamiseks 2024.
aastal 3,6 mln eurot ning 2025.—2026. aastatel 4,5 mIn eurot aastas.

Kuna reformi rakendamine on alles algusjirgus, saab 10ppjéreldusi teha
mone aja parast. Hooldereformi mdjude pdhjalik hindamine, sealhulgas
rahalise moju, mdju teenuste kattesaadavusele ja hoolduskoormusega
inimestele jne, on plaanis 2026. aastal. Samuti kaalume analiiiisida, kas ja
kuidas on hooldereformi ldabiviimine, sh koduteenuse méaruse
kehtestamine, KOVide t66d mojutanud.

2. Noustume, et riigi pakutavad hindamisvahendite néidislahendused ja
nende alusel loodavad digitaalsed hindamisvahendid peavad toetama
omavalitsuste igapdevatdod.

Nii nagu koduteenuse auditis on esile toodud, on abivajaduse
hindamisega seoses konkreetsete tegevusteni joutud viimastel aastatel,
mistottu on auditis kajastatud analiiiis alles esimene etapp KOVidele
hindamisvahendite pakkumises. Paratamatult on tegemist pikaajalise
protsessiga, et 10puks koiki osapooli rahuldava tulemuseni jouda. Auditi
tegemise ajal valmis abi- ja toetusvajaduse hindamisvahendi analiiiis ja
loodi hoolduskoormuse hindamisvahend ning analiiiis, mis t0i vilja
hindamisvahendite ja nende kasutamisega seotud kitsaskohad. See kdik
on vadrtuslik sisend edasisteks tegevusteks.

Praegu on Sotsiaalministeerium hankimas partnerit, kes korraldab oma-
valitsustele koolitused iilalnimetatud hindamisvahendite kasutamiseks.
Sealjuures kogutakse iihe eesmérgina koolitusprogrammis osalejatelt
tdiendavalt tagasisidet hindamisvahendite kasutajakogemuse kohta.

Paralleelselt valmistab Sotsiaalkindlustusamet ette abi- ja toetusvajaduse
hindamisvahendi digitaliseerimise protsessi. 2023. aasta 16puks valmib
hindamisvahendi IT-arenduse ldhteiilesanne, mille koostamisse on
kaasatud ka omavalitsused. Hindamisvahendi digitaliseerimise eesmérk
on luua omavalitsuste sotsiaaltodtajatele kasutajamugav ja nende t66d
abistav tooriist.

Praeguste plaanide kohaselt peaks abi- ja toetusvajaduse hindamiseks
moeldud digitaalne hindamisvahend STARis olema kasutajatele
kittesaadav 2025. aastal.

3. Sotsiaalkindlustusamet on oma tegevustes omavalitsuste suunal
pooranud tdhelepanu kvaliteedijuhistele ja soovitanud neid rakendada
ning teeb seda ka edaspidi. Samuti pdoratakse jarelevalves tihelepanu
kvaliteedipohimdtete jargimisele ning jarelevalve kiigus kogutud infot
teenusega seotud puudustest ja parimatest praktikatest jagatakse
omavalitsustele teabetiritustel.

Sotsiaalteenuste kvaliteedijuhiste kaasajastamiseks on muu hulgas
planeeritud perioodil 2023-2027 Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest
vajalik rahastus. Jarelevalve tohustamiseks luuakse sotsiaalteenustele
ohuprognoosi mudel, mis voimaldab vilja selgitada teenuseosutajad,
kelle puhul on k&ige suurem oht, et teenust ei osutata piisava
kvaliteediga.

Lisaks juba eespool nimetatule jatkub 2024. aastal Sotsiaalkindlustus-
ameti lilesannete ja rollide korrastamine ning jérelevalve tegevuste
timberkorraldamine Sotsiaalministeeriumi haldusalas tervikuna, mis on
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iiks prioriteetsetest tegevustest nii Sotsiaalministeeriumis kui ka
Sotsiaalkindlustusametis. Oleme ndus, et sotsiaalteenuste jarelevalve
pohimatteid ja metoodikat on vaja uuendada ning tGhustada.

4.2024. aasta alguses avame vOimaluse kohalikele omavalitsustele
taotleda rahastust Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest. Rahastus on
moeldud kvaliteetsete kodus elamist toetavate sotsiaalteenuste,
hoolduskoormust leevendavate meetmete ning abi- vdi toetusvajaduse
slivenemist ennetavate tegevuste jaoks.

Toetuse saajatel on voimalus luua uusi teenuseid piirkondades, kus neid
seni ei ole pakutud, ning kohandada olemasolevaid teenuseid vastavalt
sihtrithma vajadustele. Teenuste arendamisel saab soetada muu hulgas IT-
lahendusi, mis aitavad paremini korraldada sotsiaalteenuseid ja
optimeerida ressursse.

Enne taotlusvooru tingimuste 16plikku kinnitamist saavad kohalikud
omavalitsused esitada oma ettepanekuid, mis aitab arvestada
omavalitsuste tegelike vajadustega. Esimene taotlusvooru tutvustav
infopdev omavalitsustele toimub 20. oktoobril 2023.

Avatud taotlusvoorule on planeeritud 12,5 miljonit eurot (Euroopa
Sotsiaalfondi panus 8,7 miljonit, lisaks riiklik kaasfinantseering
1,3 miljonit ja taotlejate omafinantseering 2,5 miljonit eurot).

/allkirjastatud digitaalselt/

Ines Metsalu-Nurminen
auditiosakonna peakontrolor
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Riigikontrolli soovitused ja auditeeritute vastused

Riigikontroll andis auditi pohjal Sotsiaalministeeriumile ja kohalikele omavalitsustele mitmeid soovitusi.
Sotsiaalkaitseminister ning auditeeritud omavalitsused saatsid ajavahemikul 10.—31. oktoobrini 2023 oma
vastused Riigikontrolli soovitustele.

Uldised kommentaarid auditiaruande kohta

Sotsiaalministeerium: Auditi eelndust jadb mulje, et koduteenuse ebapiisav kattesaadavus ei ole piisavalt tdendatud, sest
omavalitsuste sonul kdik, kes seda vajavad, seda ka saavad. Sotsiaalministeerium lahtub poliitika kujundamisel uuringutest ja
analiitisidest. Odpaevaringsele iildhooldusteenusele sattumine vdiks olla paremini ennetatud kodus elamist toetavate teenuste
pakkumisega, naiteks 2022. a hoolekandestatistika jargi osutati ménda toetavat sotsiaalteenust vaid 176 inimesele (7%)
uldhooldusteenusele saabunud 2607 inimesest. Seega 2431 inimest olid sellised, kes elasid oma kodus ilma uhtegi
sotsiaalteenust saamata ja liikusid koheselt 24/7 hooldusele. Mdistagi teatud juhtudel on paratamatu, kuid ei saa olla valdav.
Lisaks kinnitavad mitmed elanikkonna uuringud, et meil on markimisvaarne hulk inimesi, kes oma lahedasi hooldavad. Viimase
elanikkonna hoolduskoormuse uuringu (2022) andmetel tegeleb méne teise inimese hooldamisega 15% 16-aastastest Eesti
elanikest. Sealjuures oleks 62% hoolduskoormusega inimestest valmis asuma té6le osalise voi taistddajaga, kui nende lahedase
hooldus saaks kaetud teiste abistajate poolt voi ametlike teenustega. Seda, et hoolduse pdhikoormus langeb lahedastele
kinnitab ka elanikkonna tegevuspiirangute ja hooldusvajaduse uuring (2020). Selle andmetel kasutab 17% Eesti elanikest
terviseprobleemi voi tegevuspiirangu tottu lahedaste-tuttavate kdrvalabi voi ametlikke teenuseid, sealjuures 14% kasutab ainult
lahedaste-tuttavate kérvalabi, 1% ainult ametlikke teenuseid ning 2% nii lahedaste-tuttavate kdrvalabi kui ametlikke teenuseid.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll ei ole vaitnud, et koik, kes koduteenust vajavad, seda ka saavad. Samuti ei ole auditi
jareldused rajatud vaid omavalitsuste utlustele ja auditis analtusiti ka konkreetseid abi kiisimise juhtumeid. R6hutame, et audit
keskendus omavalitsuse poole pédrdunud isikutele (mitte kdigile voimalikele abivajajatele) ja naitas, et omavalitsuse poole
péordumisel on inimestele koduteenust valdavalt pakutud, kui selle vajadus on tuvastatud. Seda kinnitab ka Sotsiaalkindlustus-
ameti senine jarelevalvepraktika. Selles teadmises mojub vastuoluliselt valdkonnapoliitika teostamisel sageli kasutatav hinnang,
et koduteenuse vajajaid on ca 2 korda enam, kui on praegu teenuse saajaid. Vahe on suur ja kui selle pohjusi ei selgitata jaab
mulje, et paljud inimesed on endast olenemata vajaliku abita. Kuna koduteenus on omavalitsuste korraldada, leiab Riigikontroll,
et sedalaadi hinnanguid andes tuleks Sotsiaalministeeriumil edaspidi ka selgitada, kas ja kuidas on hinnangute jargi katmata
teenusvajadus tingitud omavalitsuste tegevusest. Kui kirjeldatav probleem jaab oma olemuses ja pohjustes ebaselgeks, ei ole
kindlust, et tegemist on lahendatava probleemiga ja on risk, et avalikku raha ei kasutata selle probleemi lahendamise sildi alla
parimal véimalikul moel.

Riigikontrolli soovitused Auditeeritute vastused

Koduteenuse kattesaadavuse tagamiseks

KOVides loodud tookorraldus Auditeeritute vastused: Soovituse saanud KOVid ndustusid jargima

L . . Riigikontrolli soovitust (vt vastuste terviktekste lisas B).
106. Riigikontrolli soovitus Tartu

Linnavalitsusele, Maardu Linnavalitsusele ja
Viru-Nigula Vallavalitsusele: viia hiljemalt
2024. aasta esimesel poolaastal koduteenuse
osutamise tingimused omavalitsuse kordades
sotsiaalhoolekande seadusega vastavusse.

(p-d 14-105)

107. Riigikontrolli soovitus Tallinna Auditeeritute vastused: Uldistades soovituse saanud KOVide vastuseid,
Linnavalitsusele, Tartu Linnavalitsusele, saab jareldada, et Riigikontrolli soovitusega oldi tildjoontes ndus ja lubati
Maardu Linnavalitsusele, Saaremaa seda koduteenusega seonduva téokorralduse arendamisel arvesse vétta
Vallavalitsusele, Parnu Linnavalitsusele, (vt vastuste terviktekste lisas B).

Viike-Maarja Vallavalitsusele, Narva
Linnavalitsusele, Kambja Vallavalitsusele,
Viru-Nigula Vallavalitsusele, Mulgi
Vallavalitsusele: vaadata auditis tehtud
tahelepanekute (p 105) taustal hiliemalt 2024.
aasta jooksul kriitiliselt Ule koduteenuse senine
korraldus ja teha otsused, kuidas teenuse
korraldust taiustada, et parandada selle
vastavust Sotsiaalkindlustusameti koostatud
koduteenuse kvaliteedijuhisele.

(p-d 14-105)
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Auditeeritute vastused

Riigi tugi KOVidele koduteenuse kéttesaadavuse
tagamisel

142. Riigikontrolli soovitused sotsiaalkaitse-
ministrile:

" Anallisida koduteenusele riigi poolt
tapsemate sisunduete kehtestamisega
kaasnevat moju KOVide rahastamisele ja
teha taiendava rahastamisvajaduse kohta
téenduspdhised jareldused.

" Tagada, et riigi valjapakutavate
hindamisinstrumentide naidislahendustes on
kogutav info ja selle kogumisega kaasnev
koormus méistlikus tasakaalus ning info
seostatud teenusevajadusega.

" Rakendada meetmeid, et
Sotsiaalkindlustusamet asuks jarelevalves
voi muul viisil analiiisima ja hindama
omavalitsuste tegevust ka sotsiaalteenuste
kvaliteedipohimbtete alusel.

" Kaaluda véimalusi toetada omavalitsusi
rahaliselt sotsiaalteenustega seotud
juhtimisarvestuse digitaliseerimisel (nt
Euroopa Liidu toetusrahast).

(p-d 108-141)

Sotsiaalkaitseministri vastus (soovituste jarjekorras):

1. Sotsiaalhoolekande Uks pdhimbte on pakkuda esmajarjekorras sellist abi
ja tuge, mis véimaldab isikul elada kodus vdi saada kodusarnast keskkonda
ja elukorraldust pakkuvat teenust. Pikaajalise hoolduse korralduses naeme
koduteenust Uihe osana kodus elamist toetatavatest teenustest teiste
omavalitsuse korraldatavate sotsiaalteenuste koérval. Koduteenuse
sisunduete tapsustamisel lahtusime koduteenuse eesmargist tagada inimese
iseseisev ja turvaline toimetulek kodustes tingimustes. Méningate isikuabi
toimingute kodus osutamine aitab edasi likata 66paevaringse
Uldhooldusteenuse vajadust, mis on samamoodi kohaliku omavalitsuse
korraldatav teenus.

Koduteenuse maaruse méjuanaluilisis voeti arvesse, et hooldereformi
riigieelarve lisarahaga ja omavalitsuse senise panuse séilimisega (umbes
20% teenuse kogukuludest) tekib omavalitsustel senisest parem voimalus
kujundada inimese pikaajalise hoolduse teekonda nii kodus kui ka
hooldekodus, arvestades inimeste vajadusi ja teenuste kuluefektiivsust.
Uldjuhul on inimesele kodus pakutav abi soodsam kui hooldekodus. Kiill aga
ei ole kodus hooldamine mingist hetkest alates enam véimalik, mist&ttu on ja
jaab neid, kelle abivajadust saab katta ainult hooldekodus. Hooldereform on
andnud omavalitsustele tduke méotestada labi, kuidas kdige efektiivsemalt
raha kasutada inimeste abistamisel. Mida vahem inimesi jbuab hoolde-
kodusse, seda enam jaab vahendeid kodus elamist toetavate meetmete
pakkumiseks. Koduteenus areneb ajas nagu ka inimeste ootused teenusele.

Hooldereformi vahendite kasv vorreldes esialgse prognoosiga on oluliselt
suurem. Reformi kavandades prognoositi 2024. aastaks kohalikele
omavalitsustele tulumaksu laekumisena ja tasandusfondi kokku 56,7 min.
2023. aasta Rahandusministeeriumi sligisprognoosi jargi suureneb KOVidele
tulumaksu laekumine vorreldes 2022. a prognoosiga markimisvaarselt —
2024. a 2,1% ehk +1,2 min (56,7 min asemel 57,9 min) ja 2026. a juba 20,7%
ehk +11,7 min (kokku 68,4 min), tagades KOVide tegevuste jatkusuutliku
rahastamise pikemas perspektiivis. Sotsiaalministeeriumi praeguste
prognooside kohaselt jaab kohalikele omavalitsustele hooldereformiga
eraldatud vahenditest kodus elamist toetavate teenuste, sh koduteenuse,
arendamiseks ja osutamiseks 2024. aastal 3,6 min eurot ning 2025.—2026.
aastal 4,5 min eurot aastas.

Kuna reformi rakendamine on alles algusjargus, saab I6ppjareldusi teha
mone aja parast. Hooldereformi mdjude pdhjalik hindamine, sealhulgas
rahalise m&ju, moju teenuste kattesaadavusele ja hoolduskoormusega
inimestele jne, on plaanis 2026. aastal. Samuti kaalume anallusida, kas ja
kuidas on hooldereformi labiviimine, sh koduteenuse maaruse kehtestamine,
KOVide t66d méjutanud.

2. Noustume, et riigi pakutavad hindamisvahendite naidislahendused ja
nende alusel loodavad digitaalsed hindamisvahendid peavad toetama
omavalitsuste igapaevat6od.

Nii nagu koduteenuse auditis on esile toodud, on abivajaduse hindamisega
seoses konkreetsete tegevusteni jdutud viimastel aastatel, mistéttu on auditis
kajastatud anallits alles esimene etapp KOVidele hindamisvahendite
pakkumises. Paratamatult on tegemist pikaajalise protsessiga, et [6puks koiki
osapooli rahuldava tulemuseni jduda. Auditi tegemise ajal valmis abi- ja
toetusvajaduse hindamisvahendi analiiis ja loodi hoolduskoormuse
hindamisvahend ning analuis, mis t6i valja hindamisvahendite ja nende
kasutamisega seotud kitsaskohad. See kdik on vaartuslik sisend edasisteks
tegevusteks.

Praegu on Sotsiaalministeerium hankimas partnerit, kes korraldab
omavalitsustele koolitused Ulalnimetatud hindamisvahendite kasutamiseks.
Sealjuures kogutakse Uhe eesmargina koolitusprogrammis osalejatelt
taiendavalt tagasisidet hindamisvahendite kasutajakogemuse kohta.

Paralleelselt valmistab Sotsiaalkindlustusamet ette abi- ja toetusvajaduse
hindamisvahendi digitaliseerimise protsessi. 2023. aasta I6puks valmib
hindamisvahendi IT-arenduse lahtetlesanne, mille koostamisse on kaasatud
ka omavalitsused. Hindamisvahendi digitaliseerimise eesmark on luua
omavalitsuste sotsiaaltdotajatele kasutajamugav ja nende t66d abistav
tooriist.

Praeguste plaanide kohaselt peaks abi- ja toetusvajaduse hindamiseks
mdeldud digitaalne hindamisvahend STARIs olema kasutajatele kattesaadav
2025. aastal.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 22. november 2023

31




Koduteenuste korraldus

Riigikontrolli soovitused Auditeeritute vastused

3. Sotsiaalkindlustusamet on oma tegevustes omavalitsuste suunal pééranud
tahelepanu kvaliteedijuhistele ja soovitanud neid rakendada ning teeb seda
ka edaspidi. Samuti podratakse jarelevalves tahelepanu kvaliteedipohimotete
jargimisele ning jarelevalve kaigus kogutud infot teenusega seotud
puudustest ja parimatest praktikatest jagatakse omavalitsustele
teabeduritustel.

Sotsiaalteenuste kvaliteedijuhiste kaasajastamiseks on muu hulgas
planeeritud perioodil 2023-2027 Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest vajalik
rahastus. Jarelevalve tdhustamiseks luuakse sotsiaalteenustele
ohuprognoosi mudel, mis véimaldab valja selgitada teenuseosutajad, kelle
puhul on kdige suurem oht, et teenust ei osutata piisava kvaliteediga.

Lisaks juba eespool nimetatule jatkub 2024. aastal Sotsiaalkindlustusameti
Ulesannete ja rollide korrastamine ning jarelevalve tegevuste imber-
korraldamine Sotsiaalministeeriumi haldusalas tervikuna, mis on ks
prioriteetsetest tegevustest nii Sotsiaalministeeriumis kui ka
Sotsiaalkindlustusametis. Oleme ndus, et sotsiaalteenuste jarelevalve
pdhimbtteid ja metoodikat on vaja uuendada ning téhustada.

4. 2024. aasta alguses avame voimaluse kohalikele omavalitsustele taotleda
rahastust Euroopa Sotsiaalfondi vahenditest. Rahastus on méeldud
kvaliteetsete kodus elamist toetavate sotsiaalteenuste, hoolduskoormust
leevendavate meetmete ning abi- vdi toetusvajaduse slivenemist ennetavate
tegevuste jaoks.

Toetuse saajatel on vdimalus luua uusi teenuseid piirkondades, kus neid seni
ei ole pakutud, ning kohandada olemasolevaid teenuseid vastavalt sihtriihma
vajadustele. Teenuste arendamisel saab soetada muu hulgas IT-lahendusi,
mis aitavad paremini korraldada sotsiaalteenuseid ja optimeerida ressursse.

Enne taotlusvooru tingimuste 16plikku kinnitamist saavad kohalikud
omavalitsused esitada oma ettepanekuid, mis aitab arvestada omavalitsuste
tegelike vajadustega. Esimene taotlusvooru tutvustav infopaev
omavalitsustele toimub 20. oktoobril 2023.

Avatud taotlusvoorule on planeeritud 12,5 miljonit eurot (Euroopa
Sotsiaalfondi panus 8,7 miljonit, lisaks riiklik kaasfinantseering 1,3 miljonit ja
taotlejate omafinantseering 2,5 miljonit eurot).

32 Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 22. november 2023



Koduteenuste korraldus

Auditi iseloomustus

Auditi eesmark

Auditi eesmirk oli veenduda, kas KOVides on tehtud koduteenuse kittesaadavuse tagamiseks kdik vajalik
ja olemasolevad voimalused teenuse kéttesaadavust parandada on dra kasutatud. Lisaks selgitati, mida on
teinud Sotsiaalministeerium ja Sotsiaalkindlustusamet, et aidata kaasa koduteenuste paremale
kattesaadavusele KOVides (vt ka rollijaotust joonisel 1).

Joonis 1. KOVi ja riigi tasandi rollijaotus koduteenuse kattesaadavuse tagamisel

Roll: valdkonnapoliitika kujundamine ja rakendamise
koordineerimine

Instrumendid: sotsiaalhoolekande seadus
(koduteenuse regulatsioon) + euroraha
planeerimine ja suunamine

Roll: koduteenuse korraldamine ja

: kittesaadavuse tagamine (peavastutaja)
' Instrumendid: teenuse tingimused ja
osutamise kord + teenuse osutamiseks
vajalikud ressursid + teenuse korralduse
juhtimine

Roll: valdkonnapoliitika rakendamine, KOVide
juhendamine, jarelevalve

Instrumendid: teenuste juhendid ja standardid +
ndustamine + teenuste arendusprojektid +
jarelevalve korraldus

Allikas: Riigikontroll

Auditi kiisimused

Auditi peakiisimus: kas ja mida saaksid omavalitsused teha koduteenuse korraldamisel teisiti, et
kindlustada teenuse osutamiseks ja arendamiseks eraldatud avaliku raha eest teenuse hea kéttesaadavus?

Auditi pohikiisimusi oli kolm:

1. Kas KOVis on toimiv téokorraldus koduteenuse kittesaadavuse tagamiseks ja teenuse arendamiseks?
(Vt aruande p-d 14 kuni 67.)

2. Kas koduteenuse saamiseks esitatud taotluste menetlemisel on jargitud sotsiaalhoolekande seadust?
(Vt aruande p-d 68 kuni 101.)

3. Mida on riik teinud, et tagada koduteenuse parem kéttesaadavus KOVides? (Vt aruande p-d 108 kuni
137.)

Kaks esimest pohikiisimust puudutasid KOVi ja kolmas riigi tasandi vaadet. Vastus peakiisimusele
kujunes kahe esimese pohikiisimuse koosmdjus ehk seda, kas teenuse kittesaadavuse tagamiseks on
voimalused hésti dra kasutatud, nditab {ihest kiiljest teenuse osutamist ja arendamist toetav siisteemne
tookorraldus, teisalt aga konkreetsetes abijuhtumites seadusenduete jargimine ja teenuse pakkumine, kui
selle vajadus on tuvastatud

KOVide hindamisel kasutatud kriteeriumid ja auditeeritud KOVide vastavus nendele on toodud lisas A.

Auditi ulatus ja kasitlusviis

Audititoimingud 1. ja 2. pohikiisimuses viidi labi 10 KOVis. KOVid valiti, lahtudes kaalutlusest
kirjeldada probleemi ja KOVide praktikat vdimalikult mitmekesiselt. Valikusse oli kaasatud nii
maapiirkonnaga KOVisid kui ka n-6 puhtaid linnu, kus KOVi halduspiirid ja linna kui asula piirid
langevad kokku.

Lisaks vdeti valiku tegemisel arvesse jargimisi nditajaid: 1) teenust saanud eakate arv 1000 eaka kohta
(2021), 2) teenuse saajate arvu muutus eelneva aasta baasil (2019-2021), 3) hooldustdétaja keskmine
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koormus (2021), 4) keskmine teenusemaht (tundides) saaja kohta (2021), 5) keskmine kulu (eurodes)
teenuse saaja kohta (2021), 6) euroraha kasutamine koduteenuse arendamisel voi osutamisel (2019-2021),
7) kitsendavad tingimused koduteenuse korras.

Auditiks valitud KOVid olid Tallinn, Tartu linn, Maardu linn, Narva linn, Viike-Maarja vald, Mulgi vald,
Parnu linn, Saaremaa vald, Kambja vald ja Viru-Nigula vald.

1. pohikiisimuses (tookorraldus) koguti infot perioodi kohta alates 01.01.2022 kuni audititoimingute
tegemise ajani. Erandiks olid valdkonna strateegilise juhtimise ja pikaajalise rahastamisega seotud
kiisimused, milles koguti infot olenevalt audiks valitud KOVi vastavate arengudokumentide kehtivuse
perioodist. 2. pohikiisimuses (konkreetsed juhtumid) koguti infot perioodil 01.01.-31.12.2022 esitatud
taotlustega seotud menetluste kohta. 3. pohikiisimuses (riigi tasandi tegevused) kasitleti samuti eelkdige
viimaste aastate tegevusi.

Auditi lopetamise aeg

Audititoimingud viidi 18bi 2023. aasta mértsist kuni maini.

Auditi meeskond
Audiitorid Reet Rutus, Ines Vali, Anneliis Arm, auditijuht Tambet Drell.

Kontaktandmed

Auditi kohta saab lisainfot Riigikontrolli kommunikatsiooniiiksusest
tel +372 640 0704 voi +372 640 0777, e-post riigikontroll@riigikontroll.ee

Auditiaruande elektrooniline koopia (pdf) on saadaval kodulehekiiljel www.riigikontroll.ee.

Auditiaruande kokkuvote on saadaval ka inglise keeles.
Auditiaruande number Riigikontrolli asjaajamissiisteemis on 80122.
Riigikontrolli postiaadress on:

Kiriku 2/4

15013 TALLINN

Tel +372 640 0700
riigikontroll@riigikontroll.ee
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Riigikontrolli varasemaid auditeid KOVide sotsiaalabi korralduse valdkonnas

27.10.2021 — Eakate sotsiaalsete probleemide markamine omavalitsustes (vaata aruannet Riigikontrolli kodulehekiiljelt)
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Lisa A. Riigikontrolli jareldused KOVide kohta auditikriteeriumite kaupa

KOVide tegevuse auditeerimiseks piistitati kaks pohikiisimust:
1. Kas KOVis on toimiv todkorraldus koduteenuse kéttesaadavuse tagamiseks ja teenuse arendamiseks?
2. Kas koduteenuse saamiseks esitatud taotluste menetlemisel on jérgitud sotsiaalhoolekande seadust?

Allpool on toodud Riigikontrolli jareldused auditis kasutatud kriteeriumite kaupa.

Kriteerium

OSALISELT

Kriteeriumile vastavus

El / ei kohaldu*

1.1. KOVi sotsiaalhoolekandelise abi andmise voi
koduteenuse korras teenuse saaja, toimingute sisu,
sageduse ja kestuse kohta kehtestatud tingimused
vastavad SHSi nduetele.

Tallinn, Parnu
linn, Saaremaa
vald, Kambja vald,
Narva linn, Vaike-

El: Mulgi vald, Viru-
Nigula vald, Maardu
linn, Tartu linn

tdéendid.

Tallinn, Tartu linn

vald, Vaike-
Maarja vald

Alus: SHS § 17 Maarja vald

1.2. Valla- vdi linnaeelarve koostamisel on analtusitud Narva linn, Kambja vald, -
ja hinnatud teenuse rahastamise vastavust tegelikule Saaremaa vald, Maardu linn, Mulgi
vajadusele ning seda kinnitavad dokumentaalsed Parnu linn, vald, Viru-Nigula

1.3. Probleemikohad teenuse kattesaadavuse tagamisel
vOi teenuse arendusvajadused kajastuvad valla véi linna
arengudokumentides, kus on seatud probleemide
lahendamiseks eesmargid, maaratud kindlaks

Mulgi vald, Narva
linn, Saaremaa
vald, Parnu linn,
Tallinn, Tartu linn,

El: Kambja vald, Maardu
linn

Ei kohaldu: Vaike-

kattesaadavuse parandamiseks ja teenuse
arendamiseks kavandatud tegevused on ellu viidud, kui
nende tahtaeg on saabunud.

Alus (1.2—1.4): KOKS:i ja SHSi koosmdjus kehtivad
Uldised pohimdtted

" . . . : . Maarj |
tahtaegadega tegevused eesmarkide saavutamiseks ja Viru-Nigula vald FEEVE
tegevuste rahastamine.

1.4. Valla véi linna arengudokumentides teenuse Saaremaa vald Narva linn, Tallinn | El: —

Ei kohaldu: Kambja
vald, Maardu linn, Mulgi
vald, Parnu linn, Tartu
linn, Viru-Nigula vald,
Vaike-Maarja vald

2.1. Parast taotluse saamist on selgitatud valja abi
sooviva isiku abivajadus ja sellele vastava abi ulatus
ning abivajaduse hindamine on dokumenteeritud
vastava hindamiskisimustiku abil.

Alus: SHS § 151g 1, SHS § 3 1g 2, selle alusel Sotsiaal-
kindlustusameti koostatud koduteenuse kvaliteedijuhis

Narva linn, Parnu
linn, Saaremaa
vald, Tallinn, Tartu
linn, Viru-Nigula
vald, Vaike-
Maarja vald

El: Kambja vald, Maardu
linn, Mulgi vald

vajava isiku majanduslikku olukorda ja maksevéimet.

On kujundatud pdhjendatud seisukoht, et tasu suurus ei
takista teenuse saamist. Vastasel korral on vahendatud
tasu voi abistatud isikut tasu maksmisel.

Alus: SHS § 16 1g 3, SHS § 3 Ig 2, selle alusel Sotsiaal-
kindlustusameti koostatud koduteenuse kvaliteedijuhis

Narva linn, Tartu
linn, Viru-Nigula
vald

Parnu linn, Tallinn

2.2. Parast abivajaduse hindamisel koduteenuse Mulgi vald, Narva Maardu linn El: Kambja vald
vajaduse tuvastamist on tehtud otsus teenust osutada. linn, Parnu linn,
Alus: SHS § 15191, SUS §251g 1 Saaremaa vald,
Tallinn, Tartu linn,
Viru-Nigula vald,
Vaike-Maarja vald
2.3. Teenuse osutamisest keeldumise korral on seda Saaremaa vald El: Kambja vald
\éisliz\ézsk;;ssuge'_isspi)ggjendatud ja keeldumise asjaolud El kohaldu: Maardu linn,
- : Mulgi vald, Narva linn,
Alus: SUS § 2619 2, SHS § 17 Parnu linn, Tallinn, Tartu
linn, Viru-Nigula vald,
Vaike-Maarja vald
2.4. Teenustasu maaramisel on anallusitud teenust Maardu linn, Saaremaa vald, El: Mulgi vald

El kohaldu: Kambja
vald, Vaike-Maarja vald

* ,Ei kohaldu* tahendab, et hindamiseks vajalikke asjaolusid ei eksisteerinud. Nditeks viitis KOV, et kodu-
teenusega seotud arendusvajadusi pole, mistdttu ei saa eeldada, et need pidanuks kajastuma KOVi arengu-
dokumentides. Sedalaadi jéreldusi tuleb votta siiski reservatsiooniga, et kdiki véiteid ei saa auditiga kontrollida.
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Lisa B. Auditeeritud KOVide vastused auditiaruandes tehtud soovitustele

Kambja Vallavalitsus: Kambja Vallavalitsuse seisukohad Riigikontrolli aruandele ,,Koduteenuste
korraldus* Kambja Vallavalitsust puudutavate probleemide ja soovituste kohta.

1. Kambja Vallavalitsus planeerib valla arengukavas tidpsustada koduhooldusteenusega seonduvat.
Praeguses arengukavas ja selle tegevuskavas (2023-2030) on tervise ja heaolu valdkonnas
sotsiaalteenustega, sh koduteenusega seonduvat kirjeldatud, kuid méoname, et seda on tehtud
iildsonaliselt ilma koduhooldust eraldiseisvalt ja konkreetselt mérkimata.

2. Kambja Vallavalitsus plaanib 2024. aasta jooksul abivajaduse hindamisel {ile minna abi- ja toetus-
vajaduse hindamise instrumendile, mille t66tas vélja Praxis projekti ,, Teenuse disain erihoolekande-
teenuste ja teenusesiisteemi iimberkorraldamiseks ja arendamiseks* raames. Uleminek vdib votta aega,
kuna esmalt on nimetatud hindamisvahend vélja to6tatud psiiiihilise erivajadusega inimeste erihoole-
kandelise abivajaduse hindamiseks. Kuna praegusel kujul on hindamisinstrumenti soovitatud ka kohaliku
omavalitsuse korraldatava sotsiaalhoolekandelise abi hindamiseks ehk instrument peaks modtma véga
erinevate sihtgruppide erinevat abivajadust, votab hindamisinstrumendiga kohanemine (kasutusvilumuse
tekkimine ja tulemuste tdlgendamine, pohjalik juhendiga tutvumine, praegu tehniliselt ebamugav
kasutada) aega.

3. Kambja Vallavalitsuse eesmérk on alates 2024. aastast kasutusele votta iiks abivajaduse taotluse vorm,
mitte enam kasutada iga teenuse taotlemiseks konkreetset vormi. See aitab véltida olukordi, kus inimene
soovib konkreetset teenust, abivajaduse hindamisel aga selgub, et inimesele sobib mdni muu
sotsiaalhoolekandeline abimeede ja haldusmenetluse seisukohalt peaks justkui vormistama keelduva
otsuse. Sotsiaalhoolekande seadus sétestab, et inimesel ei ole digus nduda konkreetset sotsiaalteenust,
vaid inimese abivajaduse hindab kohalik omavalitsus ja pakub inimesele tema vajadustele sobivat abi.
Kambja Vallavalitsuse eesmérk ei ole abi andmisest keeldumine, vaid paindlikkus teenuste osutamisel ja
inimesele sobiva abivdimaluse leidmine. Sellisel juhul peaks vormistama keelduva otsuse vaid juhtudel,
kui inimene taotleb sotsiaalhoolekandelist abi, kuid abivajaduse hindamisel selgub, et abivajadus puudub.

4. Kambja Vallavalitsus menetleb alates kédesolevast aastast koduteenust alates pddrdumisest kuni otsuse
tegemiseni STARIs.

5. Kambja Vallavalitsus kavatseb taotleda lisarahastust ESF meetmest ,,Sotsiaalteenuste kittesaadavuse
parandamine ja kvaliteedi tdstmine kohalikul tasandil* koduteenuse arendamiseks, kvaliteedi tdstmiseks,
kattesaadavuse parandamiseks, paremaks kooskolla viimiseks koduteenuse kvaliteedijuhisega ja
kooskdlla viimiseks 01.01.2025 joustuvate uute koduteenuse nduetega.

Maardu Linnavalitsus: Edastasite Maardu Linnavalitsusele kontrolliaruande eelndu arvamuse
andmiseks Maardu linnas osutatavat koduteenust puudutavate probleemide ja soovituste kohta.

Auditi labiviimisel on Riigikontroll juhtinud Maardu Linnavalitsuse tdhelepanu sellele, et Maardu linnas
seisneb koduteenuse osutamisel inimese abistamine eluruumi kiitmisel vaid kiittematerjali tuppa toomises.
Maardu Linnavalitsus teatab, et kavatseb muuta linnavalitsuse 25.04.2017. a mééirust nr 2 ,,Maardu linnas
osutatava koduteenuse pohiteenuse loetelu kinnitamine®, lisades loetellu eluaseme kiitmise hiljemalt
01.01.2024.

Lisaks eeltoodule on Maardu Linnavalitsus tdnaseks muutnud koduteenuse osutamist paindlikumaks.
Alates 01.10.2023 osutatakse koduteenust vastavalt abivajava vajadustele esmaspéevast reedeni
ajavahemikul 8.15 kuni 20.00.

Mulgi Vallavalitsus: Anname teada, et Mulgi Vallavalitsuses toimus Sotsiaalkindlustusameti jarelevalve,
mille raames anti soovitusi kdikide sotsiaalteenuseid reguleerivate maaruste muudatusteks ja
parendamiseks. Peale Sotsiaalkindlustusameti jarelevalve akti saabumist teostas Riigikontroll
koduteenuse kontrolli. Sotsiaalndunik informeeris Riigikontrolli ametnikke, et plaanime teha koduteenuse
madrusesse muudatusi. Oleme Mulgi Vallavolikogu méadrust nr 38 ,,Koduteenuse osutamise tingimused ja
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kord Mulgi vallas® muutnud 04.05.2023. a vastavalt jarelevalve esitatud soovitustele. Riigikontrolli
soovitused kattusid Sotsiaalkindlustusameti jarelevalveaktis vilja toodud soovitustega.

Riigikontrolli auditi eelndus véljatoodud muudatus- ja parendusettepanekud viime maérusesse sisse
hiljemalt 2024. a maiks.

Narva Linnavalitsus: Riigikontrolli 05.10.2023 aruandes Riigikogule ,,Koduteenuste korraldus (eelndu)*
on esitatud puudused koduteenuse korralduses ja soovitused Narva linnale. Punktis 107 on Narva linnal
soovitatud vaadata auditis tehtud tdhelepanekute (p 105) taustal hiljemalt 2024. aasta jooksul kriitiliselt
iile koduteenuse senine korraldus ja teha otsused, kuidas teenuse korraldust tdiustada, et parandada selle
vastavust Sotsiaalkindlustusameti koostatud koduteenuse kvaliteedijuhisele. Narva Linna Sotsiaalabiamet
on nous soovitusega, ldhtudes asjaolust, et Narva Linnavalitsuse maéruse ,,Koduteenuste loetelu ja nende
hinna kehtestamine ning koduteenuste kirjelduste kinnitamine“ § 1 Ig 1 p 3 kehtestab ajalise piirangu, mis
tdhendab seda, et 2024. aasta jooksul on vaja méirus viia vastavusse kvaliteedijuhise nduetega.

Eelndu lisas A. Riigikontrolli jireldused KOVide kohta auditikriteeriumite kaupa:

1.3. Probleemikohad teenuse kéttesaadavuse tagamisel voi teenuse arendusvajadused kajastuvad valla voi
linna arengudokumentides, kus on seatud probleemide lahendamiseks eesmérgid, mairatud kindlaks
tahtacgadega tegevused eesmirkide saavutamiseks ja tegevuste rahastamine. Oleme ndus sellega, et linna
arengukavas on vaja eesmaérgid ja tegevused sonastada tipsemalt ehk teenusepdhiselt.

1.4. Valla véi linna arengudokumentides teenuse kittesaadavuse parandamiseks ja teenuse arendamiseks
kavandatud tegevused on ellu viidud, kui nende tdhtaeg on saabunud. Oleme ndus selle soovitusega, kuna
ka selles punktis vajavad eesmérgid ja tegevused tdpsustamist teenusepdhiselt.

Pirnu Linnavalitsus: Pérnu Linnavalitsuse sotsiaalosakond tutvus koduteenuste korralduse kontrolli-
aruande eelnduga. Eelndus véljatoodud seisukohtadega saab iildjoontes ndustuda ja lisaksin ka mdoned
kommentaarid tédhelepanekutele, mis puudutasid Parnut vai konetasid iildiselt.

Koduteenuse andmete kajastamine. Koduteenuse sisestamine STAR! ei ole veel kohustuslik ja seetdttu
erinesid ka tabelis 4 omavalitsuse ja STARi Pérnu linna andmed. STAR ei ole ténases versioonis teenuste
vaates hea tooriist, kuna ei vdimalda haldusmenetlust ja andemete sisestamine on sisuliselt lisatoo.

2023. a mirtsis sisestati kehtivate lepingute jargi Pdrnu linna koduteenuse saajate andmed STARI
programmi ja seda sisestamist jitkatakse kvartaalselt teenuse osutajalt saadud andmete (sdlmitud
lepingud) alusel. Otsuse alusel sisestamine voib olla eksitav, kuna isik v3ib teenusest eri pohjustel
loobuda ja lepingut mitte sdlmida. Riigi vaatest on adekvaatsed statistilised andmed koduteenuse kohta
kattesaadavad S-veebist.

Abivajaduse hindamine. Péarnu linnas kasutuses olev hindamisinstrument ei ole viga kidepdrane ja mugav
kasutada, esineb dubleerimist ja mittevajalikke kiisimusi. Uut hindamisinstrumenti ei ole me ise hakanud
koostama, sest see on aegandudev protsess. Pigem kasutame seniks olemasolevat, kuniks riik tootab vélja
iihtselt kasutusse voetava hindamisinstrumendi. See iihtlustaks ka abivajaduse hindamist kui protsessi.
Kindlasti oleks oluline, et selle tditmine ei oleks sotsiaaltddtajale koormav ja ajamahukas ning et see oleks
nt STARI siisteemi osa, mis algandmetes juba lingib andmeparingutega.

Tagasisidestamine, vahehindamised ja teenuse vastavuse kontroll. Parnu linn ei ole teinud koduteenuse
klientidelt tagasiside saamiseks eraldi uuringuid ega kiisitlusi ja seda peamiselt ressursipiirangute tottu.
Samas on igale esitatud tagasisidele kindlasti reageeritud ja vajadusel korrigeeritud teenuse osutamist.
Kord aastas omavalitsuse poolt vahehindamiste tegemine v3ib olla viga ajamahukas (sisuliselt 1 lisa-
tookoht) ja selleks puudub praegu piisav ressurss. Elanikkonna vananemine, abivajaduse kasv ja riiklikud
reformid toovad kaasa viga suure halduskoormuse, mis seavad paratamatult omavalitsused olukorda, kus
tooiilesanded tuleb kriitilisust arvestades jarjestada ning kdigeks paraku ressursse ei jagu. Pean oluliseks,
et inimeste abivajadus saaks hinnatud, abivajadust katvad teenused korraldatud ja edasine teenuste
osutamine oleks abivajadusele vastav ja paindlik.
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Eelarve planeerimine. Pérnu linnas on aastaid eelarve planeerimisel 1dhtutud eelmise aasta kulunumbritest
ja eeldatavast teenusemahu kasvust. Millelegi muule ei ole olnud vdimalik toetuda, kuna siisteemis ei ole
andmeanaliiiitikut ega sotsioloogi, kes annaks muid sisendeid ja vaataks laiemat pilti. Samas on eelarve
planeerimine dnnestunud, kuna koduteenust on saanud k&ik hinnatud abivajadusega poordujad, kelle
abivajaduse koduteenus katab. Samuti on teenust arendatud 14bi projektide.

Koduteenuse parendamine. Parnus osutab koduteenust allasutus Parnu Sotsiaalkeskus ja teenuse
korraldus on pidevas arengus. Koduteenuse osutamisel on viimastel aastatel rakendatud innovaatilisi
lahendusi, nt vdimaldati kukkumisriskiga koduteenuse klientidel kasutada koduandurit, mida rahastati
Euroopa Sotsiaalfondi projekti kaudu. TAI korraldataval ,,Muudatuse juhtimise koolitusel* votsid Parnu
Linnavalitsusest ja Parnu Sotsiaalkeskusest koolitusel osalenud spetsialistid {ilesandeks Parnu linna
koduteenuse parendamise ja see tooprotsess on pooleli. Parnu Sotsiaalkeskus katsetab Fleet Complete’i
sotsiaaltoorakendust teenuse korralduse parendamiseks.

Klientide majandusliku véimekuse hindamine. Klientide majandusliku voimekuse hindamine voib jadda
hindamisel tagaplaanile, kuna sageli ei soovi eakad oma majanduslikku seisu avaldada. Abivajaduse
hindaja kindlasti vestleb ka sellel teemal, kuid kui klient vdi tema lahedane on valmis teenuse eest tasuma
ja ei soovi detailidesse laskuda, siis seda ka ei tehta. Kindlasti saame edaspidi sellele aspektile ronhkem
tdhelepanu podrata.

8000 vs 20 000 inimest, kes vajavad koduteenust. Arutelu nende numbrite iile néib olevat oluline, sest
selle tuginevad riigi reformid ja tegevuste planeerimine. Olen ndus, et koduteenust voiks saada praecgusest
rohkem inimesi, kuid hoolekandeteenuste kasutamine on vabatahtlik ja inimene saab ise otsustada, kas ta
seda vajab voi mitte. Ehk on selle 20 000 hulka arvatud ka need, kelle puhul on isikud otsustanud abi-
vajaduse katta lihedaste abiga voi muul moel ja ei soovi kasutada konkreetselt koduteenust. On ka
kogemusi, kus esialgu on inimene huvitatud koduteenusest, aga kuuldes, et selle eest tuleb tasuda, siis
loobutakse, ehkki majanduslik olukord voimaldaks seda teenust osta kiill. Inimene vastutab oma toime-
tuleku eest eelkdige ise ja pracguse kogemuse pdhjal ei ole koduteenuse kittesaadavus Parnu linnas
probleemiks.

Saaremaa Vallavalitsus: Olete esitanud Saaremaa Vallavalitsusele Riigikontrolli kontrollaruande
,Koduteenuste korraldus* eelndu (registreeritud vallavalitsuse dokumendiregistris 05.10.2023 nr 10-
6/5360-1). Kirjas palute esitada Riigikontrollile kirjalikult oma arvamus auditis késitletud vallavalitsust
puudutavate probleemide ja soovituste kohta, mida ja millal kavatseme olukorra muutmiseks ette votta.

Vastuseks Teie poordumisele saame anda tagasisidet edaspidiste tegevuste kohta, mis puudutavad auditis
vilja toodud kolme kriteeriumi (Saaremaa vallal kriteerium tdidetud osaliselt):

1. Probleemikohad teenuse kittesaadavuse tagamisel voi teenuse arendusvajadused kajastuvad valla voi
linna arengudokumentides, kus on seatud probleemide lahendamiseks eesmérgid, madratud kindlaks taht-
acgadega tegevused eesmarkide saavutamiseks ja tegevuste rahastamine. Saaremaa valla lastekaitse ja
sotsiaalhoolekande arengukavas 2020-2030 kajastatakse koduteenuse arendusvajadusi ja tegevuskava on
arengukava lisa 2. Hetkel on tegevuste rahastamine lisatud valla eelarvestrateegias. Saaremaa Valla-
valitsus on juba alustanud ka valla uue arengukava koostamist, plaanikohaselt peaks Saaremaa Valla-
volikogu arengukava vastu votma septembris 2024. Arengukavas plaanime kajastada ka koduteenuse
arendusvajadusi, samuti tegevuste eesmérgid kirjeldada tegevuskavas koos tihtacgadega ja tegevuste
rahastamisega.

2. Teenuse osutamisest keeldumise korral on seda vastavas otsuses pohjendatud ja keeldumise asjaolud on
kooskdlas sotsiaalhoolekande seadusega. Oleme juba votnud arvesse Riigikontrolli soovitusi ja
pdhjendanud keeldumise otsuseid pohjalikumalt. Samuti oleme teenuseosutaja (Kuressaare Hoolekanne)
hinnakirjas teinud muudatusi, et haldusaktis saaks viidata sobivaimale teenusele (nt isikuabi).

3. Teenustasu madramisel on analiiiisitud teenust vajava isiku majanduslikku olukorda ja maksevoimet.
Koduteenuse hindamisinstrumendis on vdimalus inimese majanduslikku olukorda ja maksevdimet alati
hinnata, kuid mdnel puhul ei ole seda toesti tehtud. Peamiselt on pdhjuseks olnud asjaolu, et isik ei ole
seda soovinud vai isik ei ole osanud ise kodukiilastuse kdigus oma sissetulekuid ja viljaminekuid tipselt
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nimetada ja seega on vastavad paringud tehtud pérast kodukiilastust STARist otse menetluse juurde, et
vilja selgitada, et teenuse omaosaluse suurus ei takista teenuse saamist. Kinnitame, et edaspidi fikseerime
ka majandusliku olukorra hindamise tulemused alati hindamisinstrumendil.

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet: Taname Teid olukorda adekvaatselt kajastava kontrolliaruande
eelndu koostamise eest. Teie tdstatatud probleemid ja soovitused on aktuaalsed ning rakendavate
tegevuste planeerimise téhtajaks oleme seadnud 2024. aasta. Selle aja jooksul vaatame Kriitiliselt tile
koduteenuse senise korralduse, et teha vajalikud muudatused, millega saame tdiustada koduteenuse
korraldust ja parandada teenuse kvaliteeti Sotsiaalkindlustusameti koduteenuse kvaliteedijuhise alusel.

Koduteenuse tidhelepanekute ja soovituste ning tegevuste elluviimine vajab pohjaliku analiiiisi ning
seetottu voib koikide Teie soovituste rakendamine votta aega.

Tartu Linnavalitsus: Planeerime koduteenusega seonduvad arengud 2024. aasta esimeseks poolaastaks,
mille kdigus sisustame koduteenuse korraga seonduvad ettepanekud ja realiseerime vajalikud muudatused
teenusdisaini osas.

Viru-Nigula Vallavalitsus: Viru-Nigula vallavalitsus votab arvesse Riigikontrolli poolt auditis
véljatoodud soovitused ja ettepanckud. Viru-Nigula vallavalitsus (sotsiaalosakond) planeerib viia
vajalikud digusaktid sotsiaalhoolekande seadusega vastavusse 2024. aasta esimesel poolaastal, samuti
vaatab 2024. aasta jooksul iile koduteenuse senise korralduse.

Viike-Maarja Vallavalitsus: Riigikontroll auditeeris 2023. a suvel Vidike-Maarja vallas koduteenuste
osutamist ja saatis vallavalitsusele kontrolliaruande eelnou 05.10.2023.

Eelndu lugedes saame tunda heameelt, et auditi kohaselt auditeeritud omavalitsustes koduteenuse kitte-
saadavusega seaduses ndutud tasemel praegu tdsist probleemi ei ole. Lisaks saab jareldada, et ametlikku
menetlusse joudnud juhtudel oli auditeeritud omavalitsustes koduteenust pakutud ja abita ei ole inimesed
jédnud.

Oleme auditi eelndus viljatooduga samal seisukohal, et 2023. aasta suvel sotsiaalkaitseministri madrusega
koduteenuse sisundudeid tipsustades jéeti korralikult 1dbi analiiiisimata miarusega kaasnevad mojud
KOVide kuludele. Vdimalike lisakulude katteallikana keskvalitsuse viidatud ja KOVidele eraldatud
hooldereformi rahast ei jatku, et rahastada lisandunud hooldekoduteenust 1dhiaastatel, rddkimata
koduteenuse arendamisest.

Auditi eelndus on viidatud ka riskikohtadele, kus {ihe probleemina toodi vilja inimese suulise tahte-
avalduse dokumenteerimata jatmine omavalitsustes, sh Viike-Maarja vallas. Teisest kiiljest toob auditi
eelndu riskina vélja, et teenusega seotud teabehaldus on liiga paberikeskne, mis vihendab info kasutata-
vust ja juhtimise operatiivsust. Molemast riskikohast lahtudes oleme tdiustamas oma protsesse ning
edaspidi dokumenteerime elanike voi elanike esindajate suulised tahteavaldused hindamisinstrumendis.
See voimaldab nii operatiivsust kui ka vihendab liigset paberihaldust ning see voimalus oli ka ithena vilja
toodud auditi eelndus.

Koduteenuse kvaliteedijuhise jargi tuleks iiks kord aastas 14bi viia tagasisidekiisitlus ja abivajaduse iile-
voi vahehindamine. Auditi eelndus oli vilja toodud, et auditi ajal ei olnud nende toimumises voimalik
veenduda, kuna suuliselt toimunud vestlusi ja ka vahehindamisi ei olnud mitmed KOVid dokumentee-
rinud. Seni on seda Viike-Maarja omavalitsuses tehtud suuliselt teenuse osutajaga ja vajadusel kliendiga.
Juhul kui auditi 1dbiviijad soovivad muuta iga tagasisidekiisitluse dokumentaalselt tdestatavaks, siis
suureneb iiks auditi risk, et teenuse osutamisega seotud teabehaldus on liiga paberikeskne ja vdikese
operatiivsusega. Lisaks suureneb ka dokumenteerimiskohustusega td6koormus ja seega personalikulu.
Oleme auditi pohimottega pigem nous, et tagasisidekiisitluste ja vahehindamiste 1dbiviimise kontrollimine
voOiks olla kogu aeg dokumenteeritud. Sama ei tohiks see viahendada operatiivsust. Abivajaduse muutuse
mérkamise ja sellele reageerimise kohustus tuleneb otseselt seadusest ja tagasisidekiisitluse 1dbiviimine
koduteenuste kvaliteedijuhistest. Proovime leida 2024. aasta jooksul mdistliku lahenduse
dokumenteerimisprotsessidele, et me ei kaotaks teenuse kvaliteedis liigse paberimajanduse arvelt.
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Koduteenuste korraldus

Viike-Maarja valla eelarve liks osa on sotsiaalvaldkonna eelarve, milles on ka tegevusala ,,kodu-
teenused*. Koduteenuste eelarves on eraldi jargmised read: tootajate tootasu, sdidukitega seotud
kulutused, kulutused sidevahenditele, kulutused muudele vahenditele (sh vererdhuaparaat,
isikukaitsevahendid). Suuremad kulutused kajastuvad eelarve investeeringute osas ja valla arengukava
tegevuskavas. Seal on valdkonnaga seotud teenuse osutamiseks tegevusena planeeritud vajalike
sdiduautode soetamine, milleks on ka volikogu kinnitatud eelarvestrateegias vahendeid kavandatud.
Keeruline on seada moodikuid koduteenuste valdkonna objektiivseks hindamiseks. Auditi eelndu toi vilja
erinevused KOVide koduteenuse kui ka teenuse saaja kohta. Need kdikusid 400—2000 euroni. Ehk kui
votta eesmirgiks, et suurendada KOVi kulutusi koduteenusele teenuse saaja kohta, siis see ei anna
tagasisidet teenuse kvaliteedi kohta. Tallinn on votnud kriteeriumiks tosta tildhooldusele suunduvate
klientide keskmist vanust (tdnaselt 75 eluaastalt 82 eluaastani). See on parem kriteerium, kuid ka selle
kriteeriumi saavutamine ei pruugi ndidata teenuse kvaliteeti. Kuna koduteenust vajajate eluiga ei ole tihti
otseses seoses koduteenuse vajadusega. Keskmise vanuse kriteeriumi saavutamisel vaib olla oht, kus
iildhooldekodu teenusele suunatakse ainult viga véérikas eas kliente, kuigi vanus ja tildhooldusteenuse
vajadus ei pruugi ka olla alati selges korrelatsioonis. Auditi eelndus ei ole soovitusi konkreetseteks
tulemusnditajateks, kiill aga soovitusi tulemusnéitajate rakendamiseks. Selles osas on ettepanek auditi
eelndud tidiendada ehk tuua auditis vélja konkreetseid ettepanekuid rakendatavate tulemusniitajate kohta,
mis aitavad saada objektiivset tagasisidet koduteenuste kvaliteedist.
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