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Iga neljanda tarbimislaenu
tagasimaksed ei ole
tahtaegsed

Rahandusministeeriumi valitsemisalas
oleva finantspoliitika hulka kuuluvad muu
hulgas:

= finantsjarelevalve ja finants-
stabiilsus;

= finantskirjaoskuse edendamine;
= finantsteenuste kestlik arendamine.

Vastutustundliku laenamise pohimotte
kohaselt peab laenuandja veenduma
laenusaaja voimekuses laen tagasi
maksta, kogudes infot laenaja finants-
kditumise kohta ja hinnates tema
maksevdimet.

Vastutustundliku laenamise pohimotte
jargimise kohustus kehtib iiheselt laenu
andvatele pankadele, liisinguandjatele ja
pangavalistele krediidiasutustele.

2016. aastast peab krediidiandjana
tegutsemiseks olema tegevusluba, mille
véljastab Finantsinspektsioon.
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Vastutustundlik ja teadlik laenamine
ning tarbijakaitse pangavaliste
krediidiandjate tarbimislaenude puhul

Kas tarbijakaitse ja jdrelevalve pangaviliste krediidiandjate
iile suudavad takistada vastutustundetut laenamist?

Kokkuvote auditeerimise tulemustest

Rahandusministeerium peaks senisest intensiivsemalt looma
efektiivseid ja heidutavaid takistusi teele, mis v6ib viia libimétlemata
ja kergemeelsete otsuste ning liiga lihtsa krediidile ligipaéisu tottu
iilelaenamiseni pangavilistelt krediidiandjatelt. Kuigi ministeerium
nendib, et inimesed jadvad pangaviiliste tarbimislaenude tasumisega
sageli hiitta, on poliitikakujundamine ja jirelevalve nii laenuvotjate
kui ka pangaviiliste krediidiandjate vaoshoidmisel jéinud pigem
tagasihoidlikuks.

Pangaviiliste krediidiandjate iile tehtavas jéirelevalves ja tarbija-
kaitses on liinki.

= Finantsinspektsioonil on pangaviliste krediidiandjate tile
jarelevalveks mitmeid tooriistu, ent peamiselt kasutatakse
ettekirjutusi. Iseloomult joulisemaid védarteomenetlusi on algatatud
vaid tiksikuid.

= Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (TTJA) pole aastaid
kontrollinud, kas pangavilised krediidiandjad ikka esitavad
laenutaotlejale enne lepingu s6lmimist ndutavat teavet.

= Krediidiandjatelt volgu kokku ostvate ettevitete tegevus ei kuulu
jarelevalve alla, mistottu ei ole laenuvotja huvid ega digused enam
kaitstud samavaarselt kui laenu votmisel.

Rahandusministeeriumil on olnud raskusi laenamise vastutus-
tundlikkusele soodsat méju avaldavate ettepanekute elluviimise
eestvedamisega. Strateegiadokumentides kavandatud plaanide
elluviimine venib, niiteks on laenukohustuste infot koondavat
krediiditeabe registrit kavandatud alates 2016. aastast ning véirteo
aegumise téhtaja pikendamine ja karistusméérade tdstmine vottis aega
viis aastat.

Laenuvétjate ja volgnike huvid ja digused on vorreldes krediidi-
andjate ning vélgade sissendudjate omadega vihem kaitstud, kuna
tarbijavaidluste komisjoni otsused ei ole siduvad; maksekésu
kiirmenetluses ei pea kohtud v&lgniku vastuviidete puudumisel vola
sissendudmise diguslikke aluseid kontrollima; volgade kokkuostmine
toimub riikliku jarelevalveta.
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Teadmiseks, et

Rahandusministeerium kavandab
krediidihaldjate direktiivi® Gilevotmise
kdigus viia inkassoettevotted
Finantsinspektsiooni jarelevalve alla.

Teadmiseks, et

2023. aasta novembris joustuv seaduse
muudatus? annab Finantsinspektsioonile
voimaluse maarata senisest markimis-
vadrselt suuremaid trahve ja leevendab
monevorra menetluslikke kitsaskohti, sh
pikendab véarteo aegumise tdhtaega poole
vorra.

Teadmiseks, et

TTJA kavandab 2023. aastal testida
vastutustundliku laenamise pdhimottest
kinnipidamist kontrolltehingutega.

Teadmiseks, et

Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeerium kavandab tarbijavaidluste
komisjoni to6 imber korraldamist, muu
hulgas soovitakse muuta komisjoni
otsused siduvaks.

Riigikontrolli soovitused

Téiskasvanute ja eelkdige rahaliselt kehvemas seisus inimeste
finantskirjaoskuse parandamine vajab sihipérast tegelemist.
Rahandusministeerium pole seni analiiiisinud tilelacnamisest tekkiva
voimaliku kahju ulatust, puudu on olulised andmed, mist&ttu on keeruline
kujundada vajalikke meetmeid. Kéitumisteaduslikku lahenemist tarbijate
suunamisel pole kasutatud. Arvestada voiks erinevate sihtrithmade puhul,
kui pdhjalikult voi millise meetodiga tuleb valdkonda selgitada, et infol
oleks inimeste kditumisele moju. Vlandustamise teenus on vihe
kéttesaadav.

Kuigi Finantsinspektsioon teeb pangaviliste krediidiandjate iile
jéarelevalvet, on selle mgju pérsitud. Finantsinspektsioon jilgib
krediidituru arengut, viib 14bi riskipdhiseid kontrolle. Rikkumiste
tuvastamisele jargneb peamiselt ettekirjutus. Krediidiandja risk, et tema
rikkumiste suhtes algatatakse vadrteomenetlus, on olnud véga viike.
Lisaks on médératavad trahvid véikesed.

TTJA-I oleks vaja hinnata senisest rohkem tarbijate puuduliku
teavitamisega seotud riske ja viia libi asjakohaseid kontrolle. Kuna
krediiditarbijad esitavad ise TTJA-le krediidiandjate kohta kaebusi vihe,
puudus TTJA-I stigavamalt teadvustatud tilevaade tarbijate probleemidest
kuni 2022. aasta siigiseni, mil meedias ilmus vSlgnike probleeme kajastav
artiklite seeria®.

TTJA ja Finantsinspektsiooni jidrelevalve tarbijakrediidi reklaami
iile pohineb suures osas kaebustel. Veebireklaami seire voimekus on
véhene, selleks puudub ka digitaalne to6riist. Seega pole kindel, et
tarbijale sotsiaalmeedias ja mujal veebis kuvatavad reklaamid vastavad
nduetele. Finantsteenuste reklaami jérelevalvet teevad Finants-
inspektsioon ja TTJA modlemad, mistSttu on oluline ergutada infovahetust
ja teha ulatuslikumat koost66d.

Finantsinspektsiooni kogutud viivislaenude mahu andmetes esines
vigu ja TTJA infosiisteemis on probleeme andmete kiittesaadavusega.
Finantsinspektsiooni kuni 31.03.2022 kogutud info viivislaenude mahu
kohta oli ebatdpne. TTJA dokumendihaldussiisteemide liitmise tottu ei
ole andmed varasemate jarelevalvemenetluste kohta kéttesaadavad.

Rahandusministeerium finantspoliitika juhina ja rahatarkuse
koordinaatorina peaks

= veenduma, et vastutustundliku laenamise pohimdtte eiramise
viltimiseks loodud keskkond ja jérelevalvajate tooriistad tagavad
tarbijate diguste ja huvide kaitse. Koost6ds teiste ministeeriumitega
tuleks otsustada, mida teha, et valtida iilelaenamist ning parandada
kehvemas seisus tarbijate diguste kaitset;

! Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv (EL) 2021/2167, 24. november 2021,
krediidihaldajate ja krediidiostjate kohta ning millega muudetakse direktiive 2008/48/EU
ja 2014/17/EL. Direktiivi iilevotmise tdhtaeg on 29.12.2023.

222.02.2023 Riigikogus vastu voetud ,,Audiitortegevuse seaduse, finantskriisi ennetamise
ja lahendamise seaduse ning teiste seaduste muutmise seadus muutmise seadus®.

3 Eesti laenuturu siisteemseid vigu lahkav artiklisari ,,V3la vdim* ilmus Eesti Pdevalehes,
Eesti Ekspressis, Maalehes ja ka Delfis 2022. aasta septembris.
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= lisama rahatarkuse strateegia tegevusplaani tiiskasvanutele
meetmeid, et teadvustada lacnamise ja volgujddmise riske ning
suunata finantskéitumist, ning toetama Sotsiaalministeeriumi ja
kohalikke omavalitsusi volandustamisteenuse tagamisel.

Jirelevalveasutused Finantsinspektsioon ja TTJA peaksid rakendama
kdiki neile antud menetluslikke voimalusi, et tagada vastutustundliku
laecnamise pohimotte jargimine ning tarbijate Kaitse.

Rahandusministeeriumil ja Justiitsministeeriumil oleks vaja
védrteomenetlustega seotud muudatuste (sh korgem trahvimair ja pikem
aegumistdhtaeg) joustumise jérel analiiiisida, kas need véimaldavad
jarelevalve kdigus méérata tShusaid, proportsionaalseid ja hoiatavaid
karistusi*, ning vajaduse korral jétkata t66d lahenduse leidmiseks.

Rahandusministeeriumil ning Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumil tuleks luua véimalus lahendada krediiditoodete tarbijate
ning krediidiandjate voi inkassoettevotete vaidlusi kohtuvilises korras nii,
et otsused oleksid siduvad. See vdimaldaks vahem koormata
kohtusiisteemi.

Rahandusministri vastus: rahandusminister ndustus, et kuigi palju on
tehtud ja ldhiajal t606s, jatkub siiski ruumi nii regulatiivse keskkonna kui
ka rahatarkuse edendamise vOi ndustamisteenuse arendamise suunal.

Finantsinspektsiooni juhatuse esimehe vastus: Finantsinspektsiooni
esimees markis, et Finantsinspektsioon rakendab efektiivselt ja
proportsionaalselt menetluslikke vdimalusi, ldhtudes jarelevalvejuhtumi
asjaoludest, kuid professionaalsete turuosaliste finantsjarelevalvesse
sobiks oluliselt paremini haldustrahvide ja -menetluse siisteem.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ettevétlus- ja
tarbimiskeskkonna asekantsleri vastus: Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumil on t66s tarbimisvaidluste komisjoni
tookorralduse muutmine, sh muudetakse otsused seadusega siduvaks.

Justiitsministri vastus: justiitsministri sdnul on Rahandusministeeriumi
kaasamine analiiiisi kiill oluline, kuid stiiiteo menetluse regulatsiooni
muutmine kuulub Justiitsministeeriumi vastutusvaldkonda.
Tarbijavaidluste lahendamiseks eelistaks Justiitsministeerium
lepitusseaduse kohast lepitusmenetlust.

TTJA peadirektori vastus: TTJA vastas, et votab Riigikontrolli
soovituse tooplaani kujundamisel teadmiseks. TTJA jatkab olemasolevate
ressursside piires kdigi menetluslike voimaluste kasutamist, et tagada
vastutustundliku laenamise pohimdtte jargimine ja tarbijakaitse.

4 Tarbijakrediidi direktiivi artikkel 23.
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Tarbimislaen ehk -krediit:

= tfagatiseta vaikelaen;

= vara ost jarelmaksuga;

= sfiduki ja muu vara liising;

= elamukinnisvaraga seotud laen.

Finantsinspektsiooni tegevusloaga:

Eesti® krediidiasutused ehk pangad (9):

= suured (4): Swedbank, SEB Pank,
Luminor Bank ja LHV Pank;

= vaikesed (5): Bighank, Coop Pank,
Holm Bank, TBB Pank, Inbank.

Krediidiandjad (54):

= pankadega seotud krediidiandjad
(11): Swedbank Liising, SEB Liising,
Luminor Liising jt;

= pankadega mitteseotud krediidi-
andjad® (43): Placet Group, IPF Digital,
Esto, Creditstar Estonia, Telia, Monefit
Estonia, Hiipoteeklgen, BB Finance,
Primero Finance OU (Mogo), AB Kreditex jt.

Krediidivahendajad (20):

= Eesti krediidivahendajad — 8;

= valismaised krediidivahendajad — 5;
= Eestitegevusloaga krediidiandjate
agendid — 7.

Allikas: Finantsinspektsioon 30.09.2022. a seisuga
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Pangavaliste krediidiandjate kliendid on jarjest enam
laenudega hadas

Raskusi tagasimaksmisega tekib iga neljanda valjastatud tarbimislaenu
puhul

1. Tarbimislaen ehk -krediit on tarbija (laenu- ehk krediidivotja) voetud
kohustus, mis vdimaldab tarbida kaupa voi teenust ning tasuda selle eest
hiljem osade kaupa. Riigikontrolli auditi fookuses olevad pangavélised
krediidiandjad pakuvad peamiselt tagatiseta vdikelaenu (72,6% lepingute
arvust) ja jarelmaksu (26,4% lepingute arvust). Vorreldes pankade
tarbimislaenudega ja pankadega seotud krediidiandjate laenudega on
summad viiksemad’, tihtajad liihemad ja intressid kdrgemad (ja sellest
tulenevalt ka krediidikulukuse méar kdrgem).

2. Tarbimislaenude maht oli 30.09.2022. aasta seisuga 2,16 miljardit
eurot, millest 60% moodustavad pankadega seotud krediidiandjate
laenud, peamiselt sdidukiliisingud. Pangaviliste krediidiandjate laenude
jaak oli 30.09.2022. aasta seisuga 259 miljonit eurot, mis tdhendab 12%
turuosa, samas on laenulepingute arvust nende turuosa tervelt 29%

(277 000 lepingut).

3. Pankade kliendid tagastavad oma laenusid eeskujulikumalt kui
pangaviliste krediidiandjate kliendid. Pangaviliste krediidiandjatega
s0lmitud tarbimislaenu lepingute puhul oli ligi neljandik kliente
viivitanud tagasimaksetega. Ule 30 pieva maksetihtaega iiletavate
laenumaksete ehk viivislaenude arvuline osakaal on ajavahemikul 2019—
2022 olnud 12-18% (vt joonis 1). Sellele lisanduvad laenud, mille
maksetdhtajast on moodas kuni 30 pdeva (ca 11% laenude arvust).
30.09.2022. aasta seisuga oli pangavalistel krediidiandjatel ligi 80 000
viivislaenu, mis teeb nende osakaaluks 29%. See on Riigikontrolli
hinnangul markimisvaédrne osakaal ja hulk.

4. Viivislaenude suur osakaal krediidiandja laenuportfellist vdib
tuleneda mitme teguri koosmojust, néiteks liiga suurte riskide votmine,
agressiivne laenupakkumine, liiga korged intressiméérad, puudulik info
laenuvatja krediidivoimelisuse kohta, majanduslangus, ebapiisav
jarelevalve, puudulik regulatiivne keskkond.

5 Eestis driregistrisse kantud pankadele lisaks pakub Eestis krediiti neli vilisriigi
krediidiasutuse filiaali: AS Citadele Banka, Nordea Bank Abp, OP Corporate Bank Plc,
TF Bank AB.

62016. aastal kehtima hakanud tegevusloa ndue pangavilistele krediidiandjatele viihendas
turul tegutsejate arvu.

7.30.09.2022. aasta seisuga oli keskmine tarbimislaenu jiik pankadega seotud
krediidiandjatel 4355 eurot, pangavilistel krediidiandjatel 935 eurot. (Allikas:
Finantsinspektsioon.)
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Vastutustundliku laenamise pohimotte
jargi peab krediidiandja enne krediidi-
lepingu solmimist
1) omandama teabe, mis voimaldab
hinnata, kas tarbija on voimeline maksma
krediidi tagasi lepinguga kokku lepitud
tingimustel (krediidivoimelisus) ja
2) hindama tarbija krediidivoimelisust
ehk seda, kas tarbija suudab maksta
krediidi tagasi lepinguga kokku lepitud
tingimustel.

Allikas: voladigusseadus

Maksehaire tekib, kui inimene rikub oma
lepingulisi kohustusi ja jaab volgu.

Joonis 1. Pangaviliste krediidiandjate krediidijaak (miljonites eurodes) ja tahtajaks iile 30
paeva tasumata maksega lepingute osakaal ajavahemikul 2019-2022
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Allikas: Riigikontroll Finantsinspektsiooni andmetel

5 Selleks, et laenuandmine toimuks laenuvotja huve ja olukorda
kahjustamata, on seadusega kehtestatud nduded krediidiandjatele®, nende
tegevusele ja toodetele, reklaamile ning vastav jarelevalve. Néiteks ei tohi
krediidiandjad kasutada ebaausaid kauplemisvotteid; peavad rakendama
vastutustundliku laenamise pohimdtet, andma tarbijale piisavaid selgitusi
ja esitama olulist teavet, hindama tarbija krediidivdimelisust (vt joonis 2),
krediidikulukuse méérale on seatud tilempiir. Samal ajal on oluline, et
iilelaenamist piirates ei voetaks inimestelt voimalust saada laenu
elukondlikke vajaduste tarbeks.

6. Vastutustundliku laenamise pdhimdtte® eesmirk on viltida
tilelacnamist ehk olukordi, kus laenusaaja ei suuda laenu maksta tagasi
lepingus ettendhtud tingimustel. Laenu voib anda iiksnes juhul, kui
laenutaotleja on krediidivdimeline.'® Kui krediidiandja rikub vastutus-
tundliku laenamise pohimaotet vai kui laenutaotleja ise esitab krediidi-
voimelisuse hindamiseks valeandmeid, on risk, et laenu saab inimene, kes
ei suuda seda tagasi maksta.

1. Vastutustundliku laenamise pdhimdtte eiramise tagajérjel tekkivatel
maksehéiretel ja iilelaenamisel vdivad olla mirkimisvédrsed negatiivsed
tagajérjed nii tiksikisiku, pere, finantssektori usaldusvédrsuse kui ka
tihiskonna tasandil. Seetdttu on oluline, et Rahandusministeerium teaks
olukorda, looks sobiva diguskeskkonna ning Finantsinspektsioon ja TTJA

8 2016. aastast alates tohivad tarbimiskrediiti anda ainult ettevdtted, kes on
Finantsinspektsioonilt selleks saanud tegevusloa.

9 Krediidiasutuste kohustus rakendada vastutustundliku laenamise pShimdtet sitestati 1.
jaanuaril 2007 joustunud krediidiasutuste seaduse muudatustega. Vastutustundliku
laenamise pohiméte on kirjas ka tarbijakrediidi direktiivis 2008/48/EU.

10 Vastutustundliku laenamise pdhimdtet tuleb rakendada ka laenude refinantseerimisel, st
tuleb hinnata, kas uue lepingu tingimustel on tarbija vdimeline krediiti tagasi maksma.
(Allikas: Finantsinspektsiooni 26.03.2020. aasta mérgukiri ,,Vastutustundliku laenamise
pdhimdtte rakendamine. Koroonaviiruse leviku mdjudega seotud info“.)
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taidaksid neile pandud iilesandeid krediidiandjate tegevuse jirelevalvel ja
tarbijate kaitsmisel.

Joonis 2. Krediidiandja, tarbija ja jarelevalveasutuste tegevus vastutustundliku laenamise pohimotte jargimisel [tarbimiskerdiit

Krediidiandja
= teavitab tarbijat, missuguseid

tdendeid tuleb esitada;

= kogub ja kontrollib infot laenaja
finantskaitumise kohta, naiteks:

* sissetuleku suurust ja
regulaarsust;

« finantskohustusi (kodulaen,

kiirlaenud, jarelmaksud, liisingud, T?rbijakaitse ja Tehnilise
elatise maksmise kohustus jms); Jérelevalve Amet
ot s | onoly o
* kontrollib, kas krediidiandja kulud igapaevastele toodetele gf&ﬁﬂ?;iﬁ fsgsg_ljd
sise-eeskirjades on ja teenustele) ja iseloomu . J ’
kehtestatud kord (nt hasartmangud); * teebpuuduste
k_redlldl\_/OImellsu_se » varasemat maksekaitumist; tuvastam|selfettek|rjutuse,
hindamiseks, lepingueelse . . . = algatab (tarbija kaebuse
teabe esitamiseks ja *  varalist seisundit, vOi muu laekunud info
hoiatuste edastamiseks; * hindab laenutaotieja pohjal) vaarteomenetiuse,
= kontrollib tarbijate krediidi- krediidivimelisust, kui vastutustundliku
toimikutest, kas krediidiandja * annab laenutaotlejale vajalikku laenamise p&himétet
sise-eeskirju ja vastavaid infot ja piisavalt selgitusi, sh on rikutud.

seadusendudeid tiidetakse; hoiatab vajaduse korral véimalikest

«  teeb puuduste tuvastamisel ohtudest tarbijakrediidi votmisel.

ettekirjutuse ja jalgib selle
taitmist;

= saab algatada vaarteo- \L T \Z
menetluse, kui krediidi- 7\
vodimelisuse hindamise
kohustust on rikutud.

Tarbija

= peab esitama krediidiandjale bige ja

l\ taieliku teabe, mis on vajalik tema
krediidivoimelisuse hindamiseks;

= tutvub laenu tingimustega, hindab
lepingu vastavust oma vajadustele ja
finantsolukorrale;

= vordleb erinevaid pakkumisi;

= tagastab laenu lepingus ettenahtud
tingimustel.

Allikas: Riigikontroll krediidiandjate ja -vahendajate seaduse ning tarbijakaitseseaduse pohjal

8. Laenud, mida ei ole digel ajal tagasi makstud, muutuvad volaks ja*?
miiliakse iildjuhul inkassoettevattele voi noutakse sisse kohtu kaudu,
kohtutdituri abiga. 2021. aastal miiiisid pangavilised krediidiandjad
makseraskuste tdttu 14 686 laenulepingut (laenujidgiga 18 miljonit

12 Maksehdirete tekkimise pdhjused vdivad olla erinevad. Enamasti on selleks elulised
paratamatused (palga vahenemine, t66 kaotamine, tervisega kaasnevad kulud, elukaaslase
kaotus, kodu ja transpordiga soetud kulude kasv), kuid ka iile oma vdimete elamine on
krediidiandjate klientidel sagedane pohjus makseraskustesse sattumisel. (Allikas:
Kliendiuuring: Raha24 klientide makseraskuste tekkimise pdhjused, 07.01.2021.)
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Krediidikulukuse maar — krediidi
kogukulu tarbijale, mis on véljendatud
aastase protsendiméérana kasutusse
voetud krediidisummast voi krediidi
iilempiirist, eeldusel et tarbija krediidi-
leping kehtib kokkulepitud tahtaja jooksul
ning et krediidiandja ja tarbija taidavad
oma kohustusi tarbijakrediidilepingus
kokkulepitud tingimustel ja tahtaegadel.

Allikas: voladigusseadus, § 406

eurot). Viivislaenude osakaal ja miiiidud laenulepingute arv on iihed
peamised niitajad, mille pohjal voib jarelevalveasutus hakata
kontrollima, kas krediidiandja tegutseb vastutustundlikult.

9. Seda, et laenu antakse finantskitsikuses olevatele inimestele, nditab
seegi, et 33% toimetulekutoetuste saajatest on hddas laenu, liisingu voi
jirelmaksu tasumisega.'® Julianuse Inkasso OU ja maksehiireregistri
taust.ee andmetel oli 2022. aastal 215 787 maksehéiret** 84 090
inimesel*®. Enam kui pooltel*® vdlglastel oli kaks vdi enam ning 15%
volglastel viis vOi enam maksehéiret. Kuigi nende maksehdirete hulka
kuuluvad ka maksmata arved ja trahvid, viitab varasemate maksehdirete
nii suur hulk Julianuse Inkasso arvates sellele, et laenuotsuse tegemisel ei
kontrollita piisavalt laenutaotleja tausta.'’

10. Finantsinspektsioon leiab, et kui inkassoettevote volamenetluse
alustamisel avastab, et inimesel on juba maksehdire, ei tdhenda see
tingimata, et laenuotsuse tegemisel ei ole kontrollitud piisavalt tema
tausta ega kohustusi, sest maksevdime on ajas muutuv ja krediidiandja
annab hinnangu krediidivoimelisusele konkreetsel ajahetkel.

11. Pangavilistele krediidiandjatele hakkas krediidikulukuse méara
tilempiiri‘® jirgimise kohustus kehtima 2015. aastal. Siis joustus seaduse
muudatus, mille kohaselt on krediidileping tiihine, kui selle
krediidikulukuse méaér iiletab méaérale kehtestatud tilempiiri.
Krediidikulukuse méir on langustrendis (vt joonis 3). Ulempiir on
aidanud vihendada intresse ja muid laenuvGtmisega seotud tasusid, mida
pangavilised krediidiandjad tarbijate kdest kiisivad.

13 Kristi Melesk, Kelly Toim jt 2022. Toimetulekutoetuse ja vdlgnevuse mdju sotsiaal-
majanduslikule toimetulekule ning tooturuaktiivsusele. SA Poliitikauuringute Keskus
Praxis.

14 Julianuse Inkasso pohilised kliendid on finantsettevdtted, érisid teenindavad ettevotted,
telekomiettevotted, kommunaalteenuste osutajad ning avalik-Giguslikud organisatsioonid.
Inkassoettevotte statistikas on kdikide klientide info, st lisaks laenuvdlgadele ka
maksmata arved ja trahvid.

15 Sotsiaalministeeriumi 2021. aasta analiiiisi kohaselt ndudsid krediidiasutused 2020.
aastal tditemenetlusega sisse 13 234 vdlga ja inkassoettevotted 65 431 volga (millest suur
osa parineb samuti krediidiandjatelt).

16 2020. aastal oli enam kui kaks maksehdiret 60%-| volglastest.

17 Statistika: eestlase keskmine volasumma kasvab aasta-aastalt. Julianuse Inkasso.
18.04.2022.

18 V5ladigusseaduse § 4062 Tarbijakrediidileping on tiihine, kui lepingu krediidikulukuse
mair on lle kolme korra suurem méérast, mille Eesti Pank avaldab oma kodulehel
krediidiasutuste antud tarbimislaenude kuue kuu keskmisena.
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Finantspoliitika kujundamine

Rahandusministeerium vastutab
finantspoliitika kujundamise raames ka
finantsjarelevalve ja finantsstabiilsuse
ning finantskirjaoskuse edendamise eest.

Allikas: finantspoliitika programm 2022—2025
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Joonis 3. Pangavaliste krediidiandjate krediidikulukuse maar (%)
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e Krediidikulukuse maara tdlempiir Tagatiseta vaikelaen

e \/ara ost jarelmaksuga

Allikas: Riigikontroll Finantsinspektsiooni andmetel

Oiguskeskkonna kujundamine on takerdunud ja puudub arusaamine, millisel
tasemel tarbijakaitset soovitakse saavutada

12. 2011. aastal joustusid voladigusseaduse muudatused, millega voeti
tarbijakrediidi direktiiv (2008/48/EU) iile Eesti digusesse ja muu hulgas
kehtestati tarbija krediidivoimelisuse hindamise ndue. Tegelikkuses
tarbijakaitse oluliselt paremaks ei muutunud.® 2016. aastal hakkas laenu
andjatele ja vahendajatele kehtima tegevusloa ndue ning neist said
Finantsinspektsiooni jarelevalve subjektid.

13. 2021. aastal tellis Rahandusministeerium ,,Krediidituru uuringu®, et
saada iilevaade valdkonna arengust ja ettepanekuid probleemkohtade
lahendamiseks, sh vastutustundliku laenamise pdhimotete jargimise
parendamiseks. Uuring joudis jareldusele, et vorreldes jarelevalve-eelse
ajaga on krediidipakkujate vastutustundlikkus krediidi andmisel {ildiselt
kasvanud?, kuid pangaviliste krediidiandjate tegevust uuringus eraldi ei
vaadeldud. Seega on Rahandusministeerium teadlik krediidituru
olukorrast tervikuna, kuid kitsamalt pangaviliste krediidiandjate turu
arengule, sh vastutustundliku laenamise pohimdtte jargimisega seotud
probleemide ulatusele ja neid piiravate tooriistade toimivusele, pole
tdhelepanu pooratud.

14. Samuti ei ole Rahandusministeerium pidanud vajalikuks seada
arvulisi eesmérke, millisena tahetakse krediiditurgu ja tarbijakaitse
olukorda néha. Selle pdhjusena toob ministeerium vélja, et pangaviliste
krediidiandjate tegevust on keeruline hinnata: krediidi jarelturu ehk
inkassoettevotete tegevuse mahu kohta puudub statistika; tditemenetluse
statistikas ei tooda eraldi vélja, kui suur osa volgadest parineb
krediidiandjatelt ja kui suur inkassoettevotetelt, samuti ei ole
rahvusvahelist vordlusstatistikat.

19 Kiirlaenuturg — analiiiis ja ettepanekud. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium,
veebruar 2014.

20 Siim Espenberg, Kristjan Pulk jt 2021. Krediidituru uuring. Ldpparuanne, Tartu
Ulikool, RAKE.
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15. Krediidituru regulatiivse keskkonna mitmed kitsaskohad ja riskid olid
siiski ka varem teada ja nende lahendamiseks on aastate jooksul vilja
tootatud nii seaduste viljatodtamise kavatsusi kui ka eelndusid.?

16. Mitmete viiga vajalike eelndude? menetlemine on tihti takerdunud,
kas juba ministeeriumite kooskdlastusprotsessis (kooskdlastuse andmata
jatmise pdhjuseks on olnud eelndu ebakiipsus, kooskdlastamine vatab
viiga kaua aega®) voi Riigikogu menetluses (digusteoreetiliste arvamuste
lahknevusest tekkinud ebakindluse tottu). Valdkonna digusraamistiku
timberkujundamine on seetdttu olnud aeglane, riskid realiseeruvad ning
tarbijad, hoiustajad ja investorid saavad kahju.

17. Uheks pikaleveninud menetluse niiteks on Karistusseadustiku? ja
finantsvaldkonna seaduste® hiljutine vastuvdtmine Riigikogus.
Muudatust, millega v&tta Euroopa Liidu digusest tile voimalus kohaldada
vadrteomenetluses haldustrahve, kavandati juba 2018. aasta alguses
esitatud seaduse eelndudega. Trahvidega seotud eelndude menetlemine
venis digusteoreetiliste vaidluste tottu, ent nende lahendamiseks ei tehtud
piisava aktiivsusega t66d.

18. Krediiditarbijate kaitset norgendab jarelevalve puudumine
inkassoettevotete lile, kes ostavad kokku makseraskustega laenulepinguid
ja nduavad sisse volgu (vt p-d 68, 69). Finantsinspektsiooni jarelevalve
alla ei kuulu ka oma liikmetele laene véljastavad hoiu-laenuiihistud.
Samuti puudub tilevaade, kui palju antakse laenu sotsiaalmeedia
gruppides ning millised on seesuguse laenamise riskid ja mojud.

19. Mirkimisvaarseks kitsaskohaks vastutustundliku laenamise
pShimotte jargimisel peavad nii krediidiandjad kui ka jarelevalvajad
usaldusvéirse tlilevaate puudumist krediiditaotleja kohustuste kohta.
Olukorra parandamiseks soovib Rahandusministeerium luua
krediidikohustuste infot koondava registri. See kavatsus on kinnitatud
juba 2016. aastal arengukavas.

20. Auditi labiviimise ajal oli krediiditeabe registri loomise kavatsus
ministeeriumite kooskdlastamise faasis. Ministeeriumi miinimum
eesmirk on luua vajalik diguslik raamistik Riigikogu XV koosseisu
ametiaja 15puks, seega ei ole lahimatel aastatel registri valmimist loota.
Krediiditeabe registrist loodavad nii turuosalised kui ka jarelevalve-
asutused tohusat abi, et ennetada tilelaenamist. Vlandustajad leiavad, et
krediiditeabe register oleks vaértuslik tooriist volgadest iilevaate
saamiseks.

2 Ulevaate tegevustest, mis on kavandatud finantssektori stabiilsuse tagamiseks ja
labipaistvuse suurendamiseks ning finantsteenuste tarbijate ja investorite kaitse
suurendamiseks, saab Rahandusministeeriumi veebilehel olevatest finantspoliitika
programmidest.

2 Krediiditeabe jagamise seaduse (nn positiivse krediidiregistri) eelndu
viljatootamiskavatsuse esimene versioon valmis 2020. aasta septembris, teine versioon
2022. aasta juulis; finantsvaidluste voliniku ehk finantsombudsmani institutsiooni loomise
eelndu valmis 2022. aasta juunis.

23 2022. aastal pdhjendati eelndude paigalseisu uue Riigikogu valimistega 2023. aasta
mirtsis, ka eelndude puhul, mis esitati kooskolastusringile 2022. aasta juuni 15pus.

24 Karistusseadustiku muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus.

%5 Audiitortegevuse seaduse, finantskriisi ennetamise ja lahendamise seaduse ning teiste
seaduste muutmise seadus. 2023.
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Finantsinspektsiooni iilesanne on seista
hea, et krediidiandjate ja -vahendajate
organisatsioon ja sisemine tookorraldus
vastaks kehtestatud normidele.

Naiteks hindab inspektsioon juhtide ning
olulise osaluse omajate sobivust ja oskusi;
vastutusalade maaramist; aruandlust ja
selle [abipaistvust; sise-eeskirjade
seadusele vastavust, asjakohasust ja
piisavust; sisekontrollisiisteemi olemasolu
ja toimimist jms.

TTJA iilesanne on tagada, et tarbijaid ja
ettevotjaid koheldakse diglaselt, ette-
aimatavalt, iihetaoliselt ja vastavalt
seadustele.

Jarelevalve juhtimine
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Tarbijate oiguste kaitsmisel esineb kitsaskohti mitmes
laenamise faasis

21. Tarbimiskrediidi andjate ja andmise ning reklaamimisele sitestatud
nduete tditmise iile teevad riiklikku jirelevalvet Finantsinspektsioon? ja
TTIAY

22. Finantsinspektsioon tegutseb riigi nimel ja sdltumatult, tema tegevust
rahastatakse jarelevalvetasudest, mida maksavad turuosalised. TTJA
tegevust rahastatakse Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
allasutusena riigieelarvest. TTJA juures asub sdltumatu ja erapooletu
tarbijavaidluste komisjon.

23. Jérelevalve tulemusel peaks tarbijate kaitse, krediidiandjate drihuvid
ning avalikkuse huvid (finantsstabiilsuse tagamine, finantssektori maine,
sotsiaalsete riskide maandamine) olema tasakaalus.

Pangavaliste krediidiandjate tarbimiskrediidiga seotud riskid on
Finantsinspektsiooni hinnangul oluline teema, ent finantsstabiilsuse
tagamise eesmargist lahtudes on need riskid marginaalsed

24. Jdrelevalvetoimingute sageduse ja meetodite valikul kaalub
Finantsinspektsioon, millised on jarelevalve subjekti ehk krediidiandja
tegevusest tulenevad riskid finantssiisteemi stabiilsusele. Kuna turu maht
on viike, ei kitke pangaviliste krediidiandjate tegevus siisteemseid riske
finantsstisteemi stabiilsusele ning nende jarelevalve eesmérk on kaitsta
eelkdige finantssiisteemi usaldusvaérsust ning tarbijate huvisid ja igusi.

25. Riskide hindamiseks ja jirelevalve juhtimiseks monitoorib?
Finantsinspektsioon nii tarbimiskrediidi sektorit tervikuna kui ka
konkreetsete krediidiandjate tegevust. Infot krediidiandjate kohta
kogutakse regulaarselt elektroonilise platvormi vahendusel?® ja saadakse
iga-aastaste kiisitlustega.

26. 2022. aastal hakkas Finantsinspektsioon koguma krediidiandjate
tegevuse kohta detailsemaid andmeid. Selle kdigus ilmnes, et 0sa
krediidiandjaid oli varasema aruandluskohustuse raames esitanud
viivislaenude kohta kogu laenujddgi summa, mitte iiksnes maksetdhtaja
tiletanud osa, ning see mgjutas markimisvaarselt koondandmeid. Seega

%6 Finantsinspektsiooni seaduse § 3 1g 1: Finantsinspektsioon teeb jirelevalvet
finantssektori stabiilsuse, usaldusvéérsuse ja labipaistvuse ning toimimise efektiivsuse
suurendamise, siisteemsete riskide vihendamise ning finantssektori kuritegelikel
eesmirkidel drakasutamise tokestamisele kaasaaitamise eesmérgil, et kaitsta klientide ja
investorite huve nende vahendite séilimisel ning seeldbi toetada Eesti rahasiisteemi
stabiilsust.

27 Tarbijakaitse seaduse § 21: TTJA teeb jirelevalvet tarbija diguste kaitseks sétestatud
nduete tditmise iile; lahendab v&i edastab asjaomastele institutsioonidele lahendamiseks
kaebusi, mis on esitatud TTJA-le tarbija diguste tagamiseks kehtestatud nduete rikkumise
kohta; ndustab tarbijaid, tarbijaiithendusi ja kauplejaid ning aitab kaasa nende
tarbijakaitsealaste teadmiste tdiendamisele.

28 Analiiiisitakse kliendikaebusi, jalgitakse reklaame ja turul pakutavaid tooteid,
suheldakse turuosalistega. Krediidiandjate puhul on seire all nditeks krediidi jaak,
viivislaenud ja nende osakaal, krediidi kulukuse méaar.

29 Krediidiandjad ja vahendajad esitavad Finantsinspektsioonile aruandeid, mille vormid,
metoodika ja esitamise kord on kindlaks médratud rahandusministri méérusega.
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Turuosaliste suunamise
voimalused

Jarelevalve korraldus

Ettekirjutuste tegemine

12

on kuni 31.03.2022 kogutud statistika krediidiandjate viivislaenude mahu
kohta ebatdpne ega ole hilisemaga vorreldav.

21. Finantsinspektsiooni juhatuse kinnitatavad todplaanid sisaldavad
jarelevalve- ja arendustegevusi ning valmivad iga-aastaste pShjalike
riskiarutelude pohjal. Finantsinspektsiooni siseaudiitor viis 2019. aastal
14bi auditi, mille tulemusena leiti, et vastutustundliku laenamise nduete
jargimise digusnormistik on kiillaldaselt digusselge ning
Finantsinspektsiooni jarelevalve selle jargimise iile on piisav.

28. Riigikontrolli hinnangul juhib Finantsinspektsioon jérelevalve-
tegevusi vastutustundliku laenamise pohimdtte jargimise iile
metoodiliselt. Turuosaliste tegevuse suunamiseks kasutatakse aja- ja
asjakohaseid margukirju, nende tegevuse kontrollimiseks tehakse
riskipohiseid, pohjalikke ja hésti dokumenteeritud kontrolle. Samas,
vairteomenetlusi algatab Finantsinspektsioon pigem harva, kuna ei pea
seda finantssektori rikkumiste menetlemiseks sobivaks viisiks. Koiki
jarelevalveks lubatud todriistu inspektsioon seega ei kasuta.

29. Finantsinspektsiooni voimalused turuosalisi Suunata on jargmised:
tegevusloa andmine ja kehtetuks tunnistamine, sobivusmenetlus,
maérgukirjad, soovituslikud juhendid, jarelevalveline suhtlus,
hoiatusteated, ettekirjutused, sunniraha, vaérteo-otsused.

30. Vastutustundliku laenamise pohimotte rakendamise kohta on
Finantsinspektsioon andnud vélja mitmeid juhendeid ja saatnud
maérgukirju. Néiteks saadeti koroonaviiruse moju silmas pidades
krediidiandjatele margukiri, milles soovitati kiituda vastutustundlikult
olukordades, kus raskused on tekkinud volgnikust s6ltumatutel asja-
oludel. Samuti saadeti margukiri, milles juhiti tahelepanu, et krediidi-
kohustuste restruktureerimine ei muudaks laenuvétja olukorda hullemaks.

31. Riskipohist jarelevalvet ja analiiiisi toetab andmete koondtabel.
Analiiiisi pohjal valmib pingerida, mis voimaldab jarelevalve fookuse
suunata suurema riskiga subjektidele. Konkreetse krediidiandja toimikute
valimi koostamisel lahtutakse riskipdhistest kriteeriumitest ja andmetest.

32. Tarbijate huvide ja diguste kaitse eesmargil kontrollib
Finantsinspektsioon, kas krediidiandjad jargivad vastutustundliku
laenamise pohimatet, peavad Kinni krediidikulukuse maéra tilempiirist ja
teavitavad tarbijaid nduetekohaselt enne lepingu sdlmimist.
Finantsinspektsioon reageerib kaebustele ja vlandustajate vihjetele.

33. Krediidiandja puhul konkreetses jarelevalvemenetluses
kontrollitavate toimikute arv varieerub vahemikus 5-30. Kontrolli-
toimingud on ajamahukad, kuna reeglid (sh krediidivdimelisuse
hindamise toimingud), IT-lahendused ja dokumendisiisteemid, mida
krediidiandjad kasutavad, erinevad méarkimisvaarselt.

34. Tuvastatud puuduste korral otsustatakse Finantsinspektsiooni
edasised tegevused puuduste hulga ja rikkumise riskitaseme pohjal. Kui
krediidiandja puudusi ei korvalda, puudused ja rikkumised on rasked voi
neid on hulgaliselt, teeb Finantsinspektsioon ettekirjutuse, mis
véljastatakse juhatuse otsusena. Kui ettekirjutust téhtajaks ei tdideta,
rakendab inspektsioon meetmeid: méérab sunniraha, tunnistab tegevusloa
kehtetuks voi hindab, kas asutuse juht vai olulise osaluse omaja on sobiv.
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Jarelevalvetoo juhtimine

Ohuprognoos on ohuennetusliku riikliku
jarelevalve alus.

Prognoos koostatakse objektiivsete
tunnuste alusel ja |dhtutakse senise
jérelevalve tulemustest, ametile esitatud
mérgukirjadest ja siiiiteoteadete
analiiiisist, teiste asutuste edastatud
jarelevalveesildistest ning onnetus-
juhtumite ja intsidentide analiiiiside
tulemustest, samuti teadus- ja eriala-
kirjanduses avaldatud kasitlustest ja

iilevaadetest.
Allikas: TTJA ohuprognoos

Teadmiseks, et

TTJA 2023. aasta tooplaanis on
kavandatud jérgmised jarelevalve-
tegevused:

= finantsteenuste reklaamide kontroll®2,

= vyastutustundliku laenamise
printsiibist kinnipidamise ja
agressiivse kauplemisvotte valtimise
kontroll;

= teavitustegevused, millega
suurendatakse tarbijate teadlikkust
finantskohustustega kaasnevatest
riskidest.

Ennetustoo

TTJA strateegiline valik Eesti iihiskonna
mojutamiseks on suunatud ennetusele
ning nduandmisele, mitte karistamisele.
Usume, et heaga saab rohkem kui kurjaga.
Keskendume ettevotjate ja inimeste
vastutustundlikkuse tostmisele labi
teavitamise ja abistamise.

TTJA strateegia 2020-2024
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Jarelevalve krediidiandja turundusinfo iile seisneb suuresti kaebustele
reageerimises

35. TTJA tddplaani aluseks on ohuprognoos®, milles on vilja selgitatud
ohtude tdeniosus ja kaalukus. Ohuprognoosi pdhjal kinnitatakse igaks
kalendriaastaks TTJA jarelevalve- ehk tooplaan, kus kajastatakse
tdpsemalt, mida kontrollitakse.

36. Aastatel 2019-2021 ei leidnud tarbimiskrediidiga seonduv
ohuprognoosis ja tooplaanis kajastust, kuna TTJA selgituste kohaselt
esitatakse krediidiandjate peale kaebusi TTJAsse vihe.® Riigikontrolli
hinnangul alahindas TTJA ajavahemikul 2019-2021 krediidiandjate
tegevusega seotud riske. 2022. aasta detsembris kinnitatud ohuprognoosis
on vastutustundliku laenamise pdhimotte jdrgimata jitmine hinnatud
tarbija varale olulise mdjuga ohuks.

31. Finantsteenuse reklaami ja krediidi andmisega seotud ohte hinnates
on tuginenud varem tuvastatud rikkumistele, Finantsinspektsiooni
ilevaadetele krediidiandjate sektorist, Konjunktuuriinstituudi
tarbijakaitseuuringule ja krediidituru uuringule. Tarbija vara ja
majandushuve kahjustava ohuna on ohuprognoosides vélja toodud
finantsteenuste reklaami nduete rikkumine (2019, 2021, 2022),
agressiivsete laenupakkumiste tegemine otsepostituste teel (2022); hoiu-
laenuiihistute vastutustundetu laenamine, enne lepingu sdlmimist vajaliku
teabe esitamata jatmine ja lepingule esitatavate nouete rikkumine (2019).

38. Auditi kéigus ilmnes, et TTJA infosiisteemis on kéttesaadavad
andmed vaid viimase kolme aasta menetluste kohta, sest varasemate
aastate menetluste info ei ole Tarbijakaitseameti ja Tehnilise Jarelevalve
Ameti liitumise jarel dokumendihaldussiisteemis tekkinud probleemide
tottu kéttesaadav.

39. 2022. aastal oli TTJA fookus juhendite koostamisel ja ennetustdol,
mistottu menetleti finantsteenuste reklaamidega seotud rikkumisi
méarkimisvéarselt vihem (kdigest neli menetlust). Koost6ds turundajate
liiduga (TULI) tootati 2022. aastal vilja finantsteenuse reklaami juhend®,
Lisaks koostas TTJA finantsteenuste reklaami meelespea ja viidi 14bi
virtuaalne koolitus. Samuti hakkas TTJA 2022. aastast pakkuma
konsultatsioone, et ennetada reklaaminduete rikkumisi. TTJA analiiiisi
kohaselt ei vihendanud soovituslikud juhendid ja konsulteerimisvdimalus
reklaamiseaduse rikkumiste hulka3, mistdttu plaanitakse 2023. aastal
jatkata jarelevalvetegevustega ja vajaduse korral ka vadrteomenetlustega
suuremas mahus.

30 Ohuprognoosi aluseks on korrakaitse seaduse § 24. Ohuprognoosis tuuakse vilja
probleem, millele hindamisel tuginetakse, selle ohutase ja tdenéosus ning Giguslik alus
tegevuseks.

31 Niiteks esitati 2022. aastal tarbijavaidluste komisjonile kokku 3527 kaebust, millest 33
olid seotud finantsteenustega (sh laenud, maksekontod, tarbimiskrediit), moodustades alla
1% avalduste koguarvust.

32 2023. aasta mai keskpaiga seisuga on algatatud jirelevalvemenetlused kaheksa
finantsteenuste pakkuja suhtes, kes on rikkunud tarbimiskrediidi reklaami ndudeid.

33 Varem, 2017. aastal, on TTJA koostoos Finantsinspektsiooniga vilja to6tanud
soovitusliku juhendi ,,Nouded finantsteenuse reklaamile*.

34 Kokkuvadte finantsteenuste reklaami analiiiisist jaanuar 2023.
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TTJA jarelevalve finants-
teenuste reklaami iile

Teadmiseks, et

reklaam, millega teavitatakse valmis-
olekust anda tarbija kasutusse krediidi-
lepingu alusel rahasumma vdi vahendada
selliseid lepinguid, on keelatud tele- ja
raadioprogrammis.

Allikas: reklaamiseadus

Teadmiseks, et

TTJA on menetlenud finantsteenuste
reklaaminduete rikkumisi

= 2020. aastal (martsist alates) — 39;
= 2021. aastal — 49;
= 2022. aastal — 4.

Teadmiseks, et

Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumil on plaanis 2023. aasta
[opuks koostada reklaamiseaduse
muutmise kavatsus, milles kavandatakse
analiiiisida muu hulgas ka vajadust
reguleerida sisuloojate tegevust.
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40. Riigikontroll mirgib, et jarelevalveasutuse t60s peaks ennetav
teavitamistegevus ja aktiivsed jarelevalvetegevused lahtuma
viljaselgitatud riskidest.

41. Kuigi finantsteenuste reklaami rikkumiste avastamiseks tehakse
TTJAs ka plaanilist jarelevalvet, on jarelevalve reklaami tile suures osas
toimunud kaebuste pdhjal.®

42. TTJA esmane eesmirk on votta seadust rikkuv reklaam avalikust
ruumist Kiiresti maha, et see jouaks voimalikult viheste inimesteni. Kui
reklaam on maha vdetud, pole TTJA hinnangul enam ettekirjutuse
tegemiseks pohjust. Ka siis, kui reklaami maha ei voeta ja TTJA teeb
ettekirjutuse, ei jouta sunniraha médramiseni, sest reklaamikampaaniad
on lithiajalised (keskmiselt kaks nédalat) ja rikkumine 1opetatakse enne,
kui sunniraha méadramisele eelnevad toimingud labitud saavad.

43. Reklaami jérelevalve tohusamale juhtimisele TTJAs aitavad kaasa
riskipohine reklaamide hindamine ja karmim suhtumine® korduvatesse
rikkumistesse. Sunniraha méiramiseni ei ole siiski ka korduvate
rikkumiste korral joutud, sest reklaamikampaaniad kestavad lithikest
aega.

44. Pidades silmas t66j6u vihesust, on TTJA eesmirk — tegutseda
kaebuste pdhjal ja kdrvaldada kiiresti reegleid rikkuvad reklaamid —
asjakohane. Teisalt jouab praeguse jarelevalve korraldusega reegleid
rikkuva reklaami mdju tarbijateni ja haldusmenetluse meetmed ei ole
mdjusad, et hoida éra jérgmisi rikkumisi. Uhe lahendusena niieb TTJA
haldustrahvide médramise vdimalust, mis praegu Eesti diguskorras
puudub.

45. Reklaamiseaduse kohaselt saab ebaausa kauplemisvotte eest védrteo
menetlemise korras Karistada kuni 50 000-eurose rahatrahviga. 2023.
aasta jaanuaris kujundas TTJA viarteomenetluste strateegia ning aasta
alguses on alustatud kaks vaarteomenetlust finantsteenuste reklaamide
kohta. VVarem reklaamiga seotud vairteomenetlusi 14dbi viidud ei ole.
(Vaarteomenetluste kohta vt ka p-d 54-60.)

46. Reklaami puhul on probleeme ka sisuloojatega, kes ei ole tihti
teadlikud finantsteenuste reklaami nduetest ja ei erista oma kirjutistes
reklaam tilejaanud tekstiosast. Jélgijad ei mdista sellisel juhul, mis osa on
sisulooja enda arvamus ja mis kinni makstud reklaam.

41. 2020. aastal koostati juhend sotsiaalmeedias reklaami avalikustajale.
Reklaami jarelevalveks sotsiaalmeedias on katsetatud ka elektroonilise
tooriista loomist, kuid ebadnnestunult, sest peamised sotsiaalmeedia
platvormid ei voimalda digitaalsete tooriistadega jérelevalvet teha.
Infotehnoloogiliste voimaluste arenedes loodetakse siiski leida lahendus,
kuidas sotsiaalmeedias oleva reklaami iile jarele valvata, kuid samas on
selge, et reklaamide ldbivaatamine suurendab t6omahtu ja inimesi tuleb

3 Viimase kuue aasta jooksul on igal aastal sadu sisukaid vihjeid rikkumiste kohta
lackunud tihelt konkreetselt anoniitimselt isikult.

36 2022. aastast ei kuulata ettevdtjat rikkumise avastamisel 4ra neil juhtudel, kui sama
ettevdtja on seda tiitipi rikkumise suhtes juba dra kuulatud, vaid tehakse kohe ettekirjutus.
Esimese taolise ettekirjutuse koostas TTJA Bondora ASile 27.05.2022. Bondora AS
poordus 24.08.2022 halduskohtusse TTJA ettekirjutuse ja vaideotsuse tiihistamiseks.
Kohtumenetlus on pooleli.
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Naiteid TTJA kogutud
agressiivse otseposti kohta
Kokku 118 pdordumist, unikaalseid neist
75. Naiteks:

,Oled Sokeeritud oma elektriarvest? Saad
Bondorast votta 500 € laenu ega pea
jaama kiiiinlavalgele.”

,Sobrapdev on juba sel esmaspaeval.
Krediidiandja on sulle eraldanud 4000 €
vaba limiiti, et tahistada sobrapdeva
stiilselt.”

Finantsinspektsiooni jarele-
valve finantsteenuste
reklaami iile

Infovahetus ja koostoo
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juurde palgata. Reklaami iile jarelevalve tegemiseks on TTJAS ette
ndhtud 1,5 ametikohta.

48. Otsepostitusele ei laiene nduded, mis on finantsteenuste reklaamile
kehtestatud reklaamiseadusega, kuid tarbijakaitseseadusest tulenevat
agressiivse kauplemise keeldu tuleb siiski jargida. 2022. aasta suvel viis
TTJA 1ébi kampaania, mille kdigus kogus otsepostitustega saadetud
agressiivseid finantsteenuste pakkumisi. Tuvastati viis rikkumist, mille
kohta saadeti rikkujatele margukiri, milles poorati tdhelepanu, et
agressiivne kauplemine®” on keelatud.

49. Finantsinspektsiooni finantsteenuste jérelevalve osakonna sise-
eeskirja kohaselt tehakse reklaamijarelevalvet monitoorimise teel. Raske
rikkumise korral on ette ndhtud ka véirteomenetluse algatamine.

50. Praktikas tegeleb Finantsinspektsioon reklaamijirelevalvega eelkoige
kaebuste pohjal. 2022. aastal menetleti nelja finantsteenuste reklaami-
nduete rikkumist. Finantsinspektsioon toob reklaami jarelevalve
keerukaima momendina vélja vaidlused, mis taanduvad kunstilisele
véljenduslaadile. Kord aastas kiisib Finantsinspektsioon infot TTJA-le
laekunud kaebuste kohta ja ldbiviidud rikkumismenetluste kohta.

51. Finantsinspektsiooni ja TTJA roll on lihedalt seotud. Uks kontrollib,
kas krediidiandja tegevuse eelduseks olevad tingimused on tdidetud ja
tegevus vastab krediidiandjate ja -vahendajate seadusele ning muudele
seadustele, ning teine nende tegevuse vastavust tarbijakaitse sétetele.

52. Finantsteenuste ja seal hulgas tarbimiskrediidi reklaami jarelevalves
on Finantsinspektsioonil ja TTJA-1 jagatud padevus. Parem infovahetus ja
teadlikkus iiksteise tegevusest vildiks voimalikku dubleerimist voi
jarelevalveliinki ja v3iks anda siinergiat. Néiteks voiks asutused seaduse
raames jagada infot oma kahtluste vdi tuvastatud rikkumiste kohta;
reklaamireeglite korduvad ja teadlikud rikkumised v&iks viia jareldusteni
krediidiasutuse juhtimise kohta.

53. Alates 2023. aastast vahetavad TTJA ja Finantsinspektsioon infot
tooplaaniliste jarelevalvetegevuste ning TTJA alustatud finantsreklaami
ja muude valdkonna jérelevalvemenetluste kohta. Varem regulaarseid
kohtumisi vdi muus vormis koostddd nende asutuste vahel ei toimunud.

Rikkumiste menetlemise oiguslik raamistik teeb keeruliseks tohusate,
proportsionaalsete ja hoiatavate karistuste maaramise

54. Finantsinspektsiooni iilesanne on olla vajaduse korral pangavaliste
krediidiandjate vaartegude kohtuviline menetleja. Néiteks Kui
krediidiandja ei ole hinnanud tarbija krediidivoimelisust. Rikkumise
korral on Finantsinspektsioonil digus algatada véaarteomenetlus ja
karistada rahatrahviga kuni 32 000 eurot.*®

87 Mirgukirjas toodud aktuaalsed nited: eriliste asjaolude ja/vdi pievakajaliste siindmuste
raames tarbijale laenupakkumise saatmine, tarbija survestamine laenutaotluse pooleli
jatmise korral seda 1opetama.

38 Trahvi miir on kehtinud alates krediidiandjate ja -vahendajate seaduse joustumisest
2015. aastal ja kehtib kuni 1. novembrini 2023. aastal.
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Teadmiseks, et

karistused, mida liikmesriigid kehtestavad,
tarbijakrediidi direktiivi alusel kehtestatud

riigisiseste digusnormide rikkumise korral,
peavad olema tohusad, proportsionaalsed

ja hoiatavad.

Allikas: tarbijakrediidi direktiiv, artikkel 23

Finantsinspektsiooni algatatud
vaarteomenetluste arv

2016.a—-0;

2017. a— 1 menetlus, rahatrahv kokku
3000 eurot;

2018. a 4 — menetlust, rahatrahv kokku
41 000 eurot);

2019. a — 5 vaarteomenetlust;

2020. a — 6 menetlust, rahatrahv kokku
1,2 miljonit eurot;

2021. a — 6 vaarteomenetlust;

2022. a — 2 vaarteomenetlust, rahatrahv
kokku 50 000 eurot.
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55. Finantsinspektsioon on aastaid podranud Rahandusministeeriumi
tdhelepanu, et praegune vaidrtegude menetlemise raamistik ei vdimalda
neil krediidiandjaid jt jarelevalvesubjekte tohusalt karistada ega suunata
seeldbi ennetavalt nende kditumist. Vairtegude menetlemise tdhtaeg on
liiga lithike, vddrteo omistamine keerukas ja trahviméar madal, seetdttu
on Finantsinspektsioon védarteomenetlusi algatanud harva. Ka TTJA on
seisukohal, et vdarteomenetlus on aegandudev, samuti on probleemiks
vidrteo liiga liihike (2 aastat) acgumistiihtaeg.®

56. Osa vairtegude menetlemisega seotud probleeme peaks leevenema 1.
novembril 2023. jdustuvate seadusemuudatustega.®’ Niteks tdstetakse
markimisvaarselt finantsvaldkonna véérteokaristuste méaarasid, viies need
vastavusse Euroopa Liidu digusest tulenevate nduetega, ja
finantsvaldkonna véirtegude aegumistihtaega pikendatakse kolmele
aastale. Samuti on muudetud juriidilise isiku vastutuse (vaarteo
omistamise) aluseid. Finantsinspektsioon on tehtud muudatuste suhtes
kriitiline ja sooviks vdimalust lahendada finantssektori rikkumisi
halduskorras ilma véarteo menetluseta.

51. TTJA saab rikkumiste tuvastamise korral teha ettekirjutuse voi
alustada véaarteomenetlust. Ettekirjutusi on TTJA-I digus teha, kui
krediidiandja ei teavita laenutaotlejat lepingutingimustest (standardinfo
teabeleht) ja kui krediidikulukuse méér on iile seadusega sitestatud piiri.
TTJA vaib poorduda nendel juhtudel ka hagiga kohtu poole.*

58. TTJA on kohtuviline véirtegude menetleja, kui

rikutakse ebaausa kauplemisvotte kasutamise keeldu;
= jdetakse rakendamata vastutustundliku laenamise pShimote;

= eijargita krediidikulukuse mééra iilempiiri ja tarbijalt ndutavate
sissendudmiskulude hiivitamise piiranguid,

kasutatakse ebamdistlikult kahjustavaid lepingutingimusi.*?

Tarbijakaitse seaduse alusel on nende vairtegude eest mairatav rahatrahv
kuni 400 000 eurot.

59. Viirteomenetluse alustamiseks saab TTJA kasutada tarbijatelt
saadud infot*, koostodd tehakse Eesti Volandustajate Liiduga. Sealjuures
ei tohi véimalikust rikkumisest olla mé6dunud palju aega, sest vadrtegu
aegub kahe aasta jooksul. Menetlemiseks vajalikku infot krediidiandja
kohta voib TTJA kiisida Finantsinspektsioonilt.

39 Tenioliselt vaidlustatakse viirteotrahvid kohtus, mistdttu on oht, et tegu aegub enne
otsuse joustumist.

4022.02.2023 Riigikogus vastu vdetud ,,Audiitortegevuse seaduse, finantskriisi
ennetamise ja lahendamise seaduse ning teiste seaduste muutmise seadus® ja
Karistusseadustiku muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus.

4 TKS, §-d 64 ja 65.

42TKS, § 75.

43 Vastav vdimalus on sitestatud Finantsinspektsiooni seaduse §-ga 54 (4)11, mis jdustus
17.01.2020. 2023. aasta tooplaanis on vadrteomenetluse aluseks vajaliku info kiisimine
volandustajatelt.
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Tarbijavaidluste komisjon

Finantsinspektsiooni poole
poordumine

Finantsombudsmani koha
loomine

Volgade sissenoudmine
kohtumenetluses

Maksekasu kiirmenetlus voimaldab
hagimenetlusest kiiremini, vaiksema
toendamiskoormuse ja vaiksemate
kulutustega saada taitedokument ehk
maksekask. Maksekasu kiirmenetluses
esitatav noue ei tohi iiletada 8000 eurot
(sh kdrvalnduded, nt intressid ja viivised).
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60. Rikkumiste véljaselgitamiseks on TTJA-l voimalik teha
kontrolltehinguid*, kuid nende alusel ei saa libi viia véirteo menetlust,
sest tuvastatud rikkumine jaab katsestaadiumisse.

61. Riikliku jarelevalve korras ei ole TTJA-I digust kontrollida
vastutustundliku laenamise pohimdtte jargimist Krediidiasutuses
kohapeal. TTJA saab kontrollida iiksnes teavitamiskohustusest ja
krediidikulukuse piirméérast kinnipidamist. TTJA on soovitanud
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumil muuta tarbijakaitse
seadust selliselt, et amet saaks pddevuse kontrollida vastutustundliku
laenamise pohimottest kinnipidamist riikliku jarelevalve korras
haldusmenetlusega (voimalus teha kontrolltehinguid rikkumise
tuvastamiseks ja ettekirjutusi).

Makseraskustesse sattumise korral ei pruugi laenuvotja huvid ja oigused
olla kaitstud

62. Erimeelsuste korral krediidiandjaga on tarbijal digus poorduda
tarbijavaidluste komisjoni poole. Komisjoni otsused ei ole siduvad ja
seetOttu ei pruugi tarbija saada abi. Tarbijavaidluste komisjoni on
finantsteenuste teemal joudnud véhe vaidlusi, mistGttu on kogemus ja
sisuline pidevus selliste vaidluste lahendamisel piiratud.®® Tarbijate
vihese poordumise pdhjuseks vaib olla tarbijate kesine teadlikkus oma
Oigustest ja voimalustest ning hdbi oma probleemi pérast.

63. Finantsteenuse tarbijal on vdimalik teavitada probleemidest ka
Finantsinspektsiooni, kuid inspektsioon tarbijavaidlusi ei lahenda.
Finantsinspektsioon voib esitada tarbija kaebuse alusel teenusepakkujale
jéarelepédrimise, et saada tdiendavaid selgitusi ning kontrollida, kas tema
tegevus vastab seadustele. Tarbijale annab inspektsioon vajaduse korral
soltumatut ndu ja selgitusi, mis voimaldavad tarbijal probleemi
lahendamisel 1ahtuda asjakohastest diguslikest aspektidest.

64. Tarbijal on oma diguste kaitsmise huvides vaja teada, millisest
institutsioonist ta finantsteenuste probleemide korral kompetentset ndu ja
tohusat abi saab. Tarbijate diguste paremaks kaitsmiseks on
Rahandusministeerium Finantsinspektsiooni eestvedamisel pakkunud
vélja idee luua Finantsinspektsiooni juurde nn finantsombudsmani
ametikoht. Eelndu menetlemine on praegu ministeeriumite
kooskdlastamisetapis. Samuti on kooskolastamisetapis peatunud
tarbijavaidluste komisjoni té6korraldust muutev eelndu®®, millega muu
hulgas soovitakse muuta tarbijavaidluste komisjoni otsused siduvaks.

65. Maksekadsu kiirmenetluses ja vdistlevas hagimenetluses ei ole tarbija
kui ndrgema poole kaitse tagatud*’, kuna vastutustundliku laenamise

4 Kontrollitehinguid seni tehtud ei ole, kuid need TTJA 2023. aasta téoplaanis.

45 Siim Espenberg, Kristjan Pulk jt 2021. Krediidituru uuring. Lpparuanne, Tartu
Ulikool, RAKE; Riigikontrolli intervjuud (vt ,,Auditi iseloomustus*).

46 Tarbijakaitseseaduse, tiitemenetluse seadustiku ja riigildivuseaduse muutmise seaduse
eelndu, mis esitati Justiitsministeeriumile kooskdlastamiseks 1. juulil 2022.

472011. aastal valminud Riigikohtu analiiiisis toodi vilja, et SMS-laenude menetlemist
maksekésu kiirmenetluses ei saa digeks pidada, kuna formaliseeritud menetluses ei
kontrollita tehingu vdimalikku tithisust. Kiirlaenu volgnike digused ei pruugi seega olla
tagatud.
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pOhimdtte jirgimist valdavalt ei kontrollita.*® Kiirlaenu volgnike digused
ei pruugi seega olla tagatud.

66. Kohtunik Vahur-Peeter Liin on toonud vilja, et Eesti pracgune
kohtupraktika ei ole kooskolas Euroopa Liidu digusega, kuna Eesti kohus
ei pea omal algatusel kontrollima, kas krediidiandja on tditnud kohustuse
hinnata enne krediidilepingu sdlmimist tarbija krediidivoimelisust.*
Kohus kontrollib krediidiandja tegevust vastutustundliku laenamise
pShimotte jargimisel vaid juhul, kui volgnik esitab sellesisulise
vastuviite.

67. Kuna krediidivStja on vaidluste puhul ndrgemaks pooleks, siis
olukord, kus kohus teeb otsuseid hagi sisulist pohjendatust kontrollimata,
vOib soodustada vastutustundliku laenamise pohimotte eiramist.

68. Kui krediidiandjal on vdimalik lihtsalt ja piisavalt hea hinnaga
vabaneda norgemate laecnuvotjatega sdlmitud lepingutest, neid
inkassoettevotetele edasi miiiies, siis see voib vihendada Krediidiandja
soovi hinnata pohjalikult laenuvdtja krediidivéimelisust enne laenu
andmist. See omakorda suurendab riski, et laenu saab isik, kes ei ole
vdimeline seda tagasi maksma.>°

69. Kuigi volgade sissendudmisega tegelevad ettevotted ei kuulu riikliku
jarelevalve alla, kehtivad neile siiski tarbijakaitse seaduse ja
voladigusseaduse sitted, mis on kehtestatud volgu jdanud tarbijate
kaitseks. Oigusbiiroo Hugo.legal (OU HUGO) info ja tarbijavaidluste
komisjoni otsuste pohjal voib néha, et inkassoettevotted kasutavad dra
volgnike puudulikke teadmisi digusvaldkonnas ning esitavad neile
teadlikult ka eksitavat infot. Seetdttu on tervitatav Rahandus-
ministeeriumi plaan viia volgade sissendudmist ja inkassoteenust
pakkuvate ettevotete tegevus Finantsinspektsiooni jarelevalve alla.

70. Riikliku jérelevalve alla ei kuulu veel mitmed laenusarnased
finantsteenused ning nende pakkumine ja tarbijakaitse vajavad edaspidi
tahelepanu (hoiu-laenuiihistud, Facebooki grupid, ,,0sta kohe, maksa
hiljem* makselahenduse tooted).

11. Riigikontrolli soovitus rahandusministrile: finantspoliitika juhina
veenduda, et vastutustundliku laenamise pohimdtte eiramise véaltimiseks
loodud keskkond ja jarelevalvajate tooriistad tagavad tarbijate diguste ja
huvide kaitse. Koostds teiste ministeeriumitega tuleks otsustada, mida
teha, et véltida iilelaenamist ning parandada kehvemas seisus tarbijate
oOiguste kaitset.

Rahandusministri vastus: Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammis on
seatud eesmérgiks ennetada inimeste sattumist ebadiglastesse vola-
keemidesse ning luua selleks positiivne krediidiregister, keelustada

48 Kohtunik Vahur-Peeter Liini arvutuste kohaselt, kui votta kdik maksekésu
kiirmenetlused (43 676 avaldust) ja hagimenetlused (3209 lahendit), siis vastutustundliku
laenamise jargimist kontrollitakse sisuliselt 0,2-0,3% kohtuasjade puhul.

49 Vahur-Peeter Liin. Tarbijakrediit vs. tsiviilkohtumenetlus: aeg viia vastutustundliku
laenamise pShimatte jargimise kontroll Euroopa Liidu digusega kooskdlla. — Juridica
2023/3, Ik 225-233.

50 Euroopa Parlamendi ja Ndukogu direktiiv (EL) 2021/2167, 24.11.2021,
krediidihaldajate ja krediidiostjate kohta ning millega muudetakse direktiive 2008/48/EU
ja 2014/17/EL.
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hasartmingude, veebiennustusméangude ja kiirlaenude reklaamid ning
tagada jarelevalve ja volandustamise teenus (VVTP [Vabariigi Valitsuse
tegevusprogramm] punkt 11.9). Selle tegevusprogrammis seatud
eesmargi taitmiseks on Rahandusministeeriumi eestvedamisel t66s mitu
digusloomeprojekti.

Esiteks on Rahandusministeerium to6tanud vilja krediidiinkassode ja
-ostjate seaduse eelndu, mis on kavas esitada kooskdlastamisele
kdesoleva aasta suvel eesmirgiga votta see seadusena vastu 2023. aasta
lopuks. Eelnou kohaselt allutatakse inkassofirmad, kes tegelevad pankade
ja mitte-pankade véljastatud viivises olevate laenude haldamisega,
Finantsinspektsiooni jarelevalve alla. Eraldi nduded nihakse ette ka
viivislaenude kokkuostjatele/finantseerijatele (krediidiostjatele). Lisaks
nieb eelndu ette tdiendavaid n-0 kaitsemehhanisme tarbijatele — néiteks
kohustus pakkuda oma laenu tasumisega hitta jadnud tarbijatele enne
téditemenetluse algatamist laenu timberstruktureerimise vdimalust (mis
peaks tarbija olukorda kergendama), viivismééra alandamine seaduses
jm. Veel ndhakse ette, et inkassofirma ega krediidiandja juhiks ei saa
valida isikut, kes on varasemalt tegelenud liigkasuvotmisega.

Teiseks on Rahandusministeerium to6tanud vélja hoiu-laenuiihistute
seaduse muudatused, et tugevdada eeskétt litkmete kontrolli Gihistute
tegevuse iile, aga kaalumisel on ka iihistute allutamine
Finantsinspektsiooni jarelevalve alla. Vastavalt Vabariigi Valitsuse
tegevusprogrammile soovime eelndu esitada valitsusele septembris 2023.

Kolmandaks soovime liikuda edasi ka positiivse krediidiregistri loomise
plaaniga. Oleme saanud eelmisel aastal konsulteeritud eelndu
viljatootamiskavatsusele laialdase tagasiside, millega jatkame t60d.
Samuti solmisime kéesoleva aasta juunis to6votulepingu Cybernetica
ASiga positiivse krediidiregistri voimalike optimaalsete tehnoloogiliste
lahenduste analiiiisiks. Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammi kohaselt
teeme otsused positiivse krediidiregistri digusliku raamistiku osas
eelviidatud analiiiisile tuginedes 2024. aasta maiks.

Neljandaks on olnud kaalumisel laenumaksete ja sissetuleku suhtele
eraldi piirmééra kehtestamine ka muudele laenudele kui eluasemelaenud.
Meie hinnangul voiks sellise piirmdira kehtestamine tulla koos positiivse
krediidiregistri rakendumisega, kuivord register vdimaldab krediidi-
pakkujatel viidatud piirmééra jalgida. Siiski ei ole 1dplikult otsustatud,
kas selle piirmééra kehtestamine on proportsionaalne, kuna see vdib
piirata eelkdige madalama sissetulekutega isikute juurdepdisu
laenuturule.

Viiendaks jitkame t66d Tartu Ulikooli Rakendusuuringute Keskuse
poolt koostatud krediidituru-uuringu soovituste alusel erinevate seaduste
muudatuste analiiiisi ja ettevalmistamist koostdos Justiitsministeeriumiga.
Lihiaastatel tuleb Eesti digusesse votta iile ka ELis kokkulepitud uus
tarbijakrediididirektiiv.
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72. Riigikontrolli soovitus Finantsinspektsiooni juhatuse esimehele ja
TTJA peadirektorile: rakendada koiki menetluslikke voimalusi, et
tagada vastutustundliku laenamise pohimotte jargimine ning tarbijate
kaitse.

Finantsinspektsiooni juhatuse esimehe vastus: Finantsinspektsioon
rakendab efektiivselt ja proportsionaalselt menetluslikke véimalusi
vastavalt jarelevalveasja tehioludele, et suunata krediidiandjaid jérgima
vastutustundliku laenamise pohimdtet (vt p 2 alljargnevalt). Finants-
inspektsiooni finantsjarelevalvelise ettekirjutusega krediidiandja
kohustamine ja/vdi keelamine ning ettekirjutuse avaldamine on keskmise
krediidiandja kéitumise suunamiseks tdhus meede, kogumis arvesse
vottes ettekirjutusele eelneva haldusmenetluse paindlikkust (kulu). Oigus-
aktiga tuleb tépsustada vastutustundliku laenamise pohimdtte tditmise
tingimusi, sitestades teatud finantssuhtarvud ja kehtestades positiivse
krediidiregistri kui objektiivse andmeallika finantskohustuste
madratlemiseks (vt p-d 1.2 ja 1.3 alljargnevalt). Finantsombudsmani
institutsiooni rakendamisega tuleb véimestada tarbijaid rohkem oma
tsiviildigusi kaitsma (vt p 1.1 alljargnevalt).

Finantsinspektsioonil on riskantsemate krediidiandjate tegelikuks
ohjeldamiseks hédasti vaja voimalust mdjusate rahatrahvide lihtsas
menetluses kiireks otsustamiseks. Finantsinspektsioon finants-
jarelevalveasutusena vadrteomenetlust kui kriminaaldiguslikku meedet ei
ole sageli rakendanud, kuna vairteo otseselt rahaliselt heidutav efekt on
minimaalne kehtivas seaduses sitestatud viikese trahvimééra, siiiiteo
lithikese aecgumistihtaja ja menetluse ab ovo olemuse ning sellega
kaasneva vaidleja eduvéljavaate, derivatiivse vastutuse ning muu sellise
tottu. Finantsinspektsioon loodab, et 2023. aasta siigisest joustuv
uuendatud ja teatud kitsaskohti leevendav véérteoraamistik aitab
Finantsinspektsioonil sobivail juhtudel kasutada vairteomenetlust
finantsjérelevalve eesmirkide tohusamaks saavutamiseks. Samas leiame,
et professionaalsete turuosaliste suhtes tehtavasse finantsjarelevalvesse
sobib oluliselt paremini haldustrahvide ja -menetluse siisteem, muu
hulgas arvestades vddrteomenetluse potentsiaalset korgemat hinda
rakendajale vorreldes haldusmenetlusega. Oluline on ka arvestada
asjaoludega, et iihelt poolt jarelevalvelisi vahendeid tuleb kasutada
otstarbekalt ja teisalt vadrteomenetluses tehtud otsuste eduviljavaateid,
aga ka kriminaaldiguslike meetmete stigmatiseerivat olemust (vt p 1.4
alljargnevalt).

Finantsinspektsioon on oluliselt arendanud vastutustundliku laenamise
pShimdtte tditmise kontrollimudelit. Selleks on vilja tootatud aruandlus
krediidiandjaile ning vastavaid andmeid kajastav dashboard, mis on
heaks analiiiitiliseks abiliseks riskikeskkonna kaardistamisel ja
krediidiandjate jérelevalvetoimingute planeerimisel. Tdiendavalt on
Finantsinspektsioon iile vaadanud ja tdiustanud osakonna asjakohased
siseprotseduurid. Eelkirjeldatud l1dhenemine vdimaldab jarelevalvet
tdpsemalt sihtida ja seeldbi tegutseda efektiivsemalt, suurema mojuga.
Samas aruandlus toetab krediidiandjail endil avastada ja korvaldada
kitsaskohti tema suhtes kehtivate digusaktide taitmisel.

[Vt tipsemalt Finantsinspektsiooni vastust tabelist ,,Uldised
kommentaarid auditiaruande kohta®, 1k 29.]
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TTJA peadirektori vastus: Vatan Riigikontrolli soovituse todplaani
kujundamisel teadmiseks. TTJA jatkab olemasolevate ressursside piires
kdigi menetluslike voimaluste kasutamist vastutustundliku laenamise
pShimotte jargimise ja tarbijakaitse tagamiseks.

[Vt tipsemalt TTJA iilevaadet 2023. aasta to0plaani kohta tabelist
,,Uldised kommentaarid auditiaruande kohta*, Ik 29.]

13. Riigikontrolli soovitus rahandusministrile koostoos justiits-
ministriga: analiiisida véarteomenetlustega seotud muudatuste (sh
kdrgem trahviméér ja pikem aegumistéhtaeg) joustumise jérel, kas need
voimaldavad jarelevalve kdigus mairata tohusaid, proportsionaalseid ja
hoiatavaid karistusi, ning vajaduse korral jétkata t66d lahenduse
leidmiseks.

Rahandusministri vastus: muudatused vdarteomenetlustes joustuvad
kdesoleva aasta 1. novembril. Paralleelselt joustuvad ka muudatused
finantssektori seaduste karistussitetes. Vtame teie soovituse teadmiseks
ning oleme Finantsinspektsiooni ja Justiitsministeeriumiga dialoogis, et
saada tagasisidet muudatuste toimimisest ja mojust jarelevalve praktikas.

Justiitsministri vastus: Justiitsministeerium ndustub, et tarbijakrediidi
valdkonnas on jarelevalve ning tShusad menetlus- ja karistusmeetmed
rikkumistele reageerimiseks olulisel kohal. Kéesoleval aastal joustuvad
seadusemuudatused® annavad tdiendavaid vdimalusi kontrolliaruandes
toodud probleemide lahendamiseks. Justiitsministeerium ndustub aruande
punktis 73 toodud soovitusega hinnata muudatuste moju peale nende
jOustumist ning jarelduste tegemiseks piisava rakendusaja moodumist.
Mairgime ka seda, et kuigi eeltoodud kiisimuste lahendamisel ja
analtiiisimisel on kindlasti oluline Rahandusministeeriumi kaasamine,
kuulub siititeomenetluse regulatsiooni muutmine siiski Justiits-
ministeeriumi vastutusvaldkonda.

74. Riigikontrolli soovitus rahandusministrile koostoos majandus- ja
infotehnoloogiaministriga: luua voimalus lahendada krediiditoodete
tarbijate ning krediidiandjate vdi inkassoettevotete vaidlusi kohtuvélises
korras nii, et otsused oleksid siduvad. See véimaldaks vihem koormata
kohtusiisteemi.

Rahandusministri vastus: Rahandusministeerium on t66tanud vélja
Finantsinspektsiooni seaduse ja tditemenetluse seadustiku muutmise
seaduse eelndu, millega on soov luua Finantsinspektsiooni juurde
finantsvaidluste voliniku funktsioon. Finantsvaidluste volinik hakkaks
kohtuviliselt lahendama vaidlusi finantsettevotete (sh krediidiandjate) ja
nende klientide vahel. Finantsvaidluste voliniku otsused oleksid eelndu
kohaselt pooltele siduvad.

Eelndu ldbis 2022. aastal esimese kooskolastusringi, kuid jargmisesse
kooskdlastusetappi see veel liikunud ei ole. Uheks peamiseks pdhjuseks
ongi kohtuvilises menetluses tehtavate otsuste siduvuse kiisimus, mille
osas tundub laiem tiksmeel digusekspertide vahel puuduvat. Ootame

51 Karistusseadustiku muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus
(Euroopa Liidu digusest tulenevad rahatrahvid); audiitortegevuse seaduse, finantskriisi
ennetamise ja lahendamise seaduse ning teiste seaduste muutmise seadus
(finantsvaldkonna védrteokaristuste reform, ELi digusest tulenevad karistused.
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selles kiisimuses jatkuvalt Justiitsministeeriumi selget suunist, mis
eelduslikult tuleb nende vastuskirjas majandus- ja infotehnoloogia
ministeeriumi ettevalmistatud tarbijavaidluste komisjoni reformi
puudutava eelndu kooskdlastamisel.

Seejarel saame hinnata, kas meie ettevalmistatud eelndu vajab muudatusi,
ning kavandada ka jargmised sammud. Loodame kiisimuses selguse
saada hiljemalt 2023. aasta lopuks.

Majandus- ja infotehnoloogiaministri vastus: Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium on tegelenud tarbijavaidluste komisjoni
(TVK) reformimisega aastast 2019 ning reformi iiheks peamiseks
eesmirgiks on muuta TVK otsused pooltele siduvaks (ténaste
soovituslike otsuste asemel). TVK reformi elluviimiseks ning tinaste
probleemkohtade kaardistamiseks valmis 2019. a hilissiigisel Ernst &
Young Baltic AS-i poolt koostatud analiiiis ,, Tarbijavaidluste kohtuvélise
lahendamise vdimalikud mudelid Eestis“®2. T66 eesmérgiks oli
analiilisida tdnase kohtuvilise tarbijavaidluste lahendamise siisteemi
toimivust Eestis ning teha ettepanekuid selle parendamiseks. Analiiiisi
kiigus kiisiti nii kauplejate kui ka tarbijate arvamust ning kogemusi
seoses TVK-ga ning vorreldi Eesti siisteemi teiste Euroopa riikide
(Austria, Taani, Soome, Suurbritannia) kohtuviliste vaidluste
lahendamise iiksustega.

Pérast Ernst & Youngi poolt koostatud analiiiisiga tutvumist koostasime
2020. aastal viljatootamiskavatsuse (VTK) tarbijakaitseseaduse (TKS)
muutmiseks osas, kuivord TVK tegevus on reguleeritud TKS-iga. VTK-s
ndhti mh ette, et reformi tulemusel muutuvad TVK otsused pooltele
siduvaks ning neid on vdimalik kohtutiituri kaudu tiitmisele pdorata.

Lisaks suhtlesime paralleelselt nii Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ametiga (TTJA), erialaliitudega kui ka tanaste TVK esimeestega ning
otsisime parimaid vdimalikke lahendusi kogu TVK tookorralduse (veel)
paremaks muutmiseks.

2021. a koostasime TVK reformi eelndu, mille panime sama aasta
novembris esimesele kooskolastusringile. Parast esimest kooskolastus-
ringi analiilisisime saadud arvamusi, tegime eelnous vastavaid muudatusi
ning panime eelndu teisele kooskdlastusringile®, kus see on kahjuks
tdnaseni.

Justiitsministeeriumi (JuM) palvel koostasime 2022. a siigisel
pohiseaduspirasuse analiilisi, mille eesmark oli analiiiisida, kas lisaks
kohtutele on kohtuviélistel vaidluste lahendamise iiksustel padevus teha
siduvaid otsuseid, kuivord pohiseaduse § 146 esimese lause kohaselt
mdistab digust ainult kohus. Sisuka analiiiisi tulemusel joudsime
jérelduseni, et kohtuvilistel vaidluste lahendamise iiksustel (nagu niiteks
TVK) on pddevus teha siduvaid otsuseid. Sellele annab kinnitust mh ka
asjaolu, et toovaidlusi lahendav téovaidluste komisjon (mis tegutseb
sarnasel pohimottel kui TVK) teeb ténasel paeval siduvaid otsuseid.

52 Kittesaadav siit: Tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise vdimalikud mudelid Eestis.
53 Kittesaadav siit: Tarbijakaitseseaduse, tiitemenetluse seadustiku ja riigildivu seaduse
muutmise seaduse eelndu.
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Rahatarkus ehk finantskirjaoskus on
oskuste, teadmiste, hoiakute ja kditumise
kogum, mis on vajalik, et teha rajaasjades
arukad otsused ja tagada oma pere
majanduslik heaolu.

Allikas: rahatarkuse strateegia 2021—2030

Eesti inimeste rahatarkuse
tase

Inimesed, kellelt noutakse volga sisse
kohtutaituri abiga, on iiks sihtriihm,
kelle finantskirjaoskust oleks vaja
parandada:

= 73% mehed; 27% naisi;

= keskmine vanus 42,7 aastat.
Koige enam on volgnikke vanuses
= 30-39 (30%);

= 4049 (27%).

Keskmiselt oli inimesel 5,2 volga.

Allikas: taitemenetlusvolgnike analiils,
Sotsiaalministeerium
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Kahetsusviirsel kombel ei ole me senini saanud JuM-ilt kooskolastust, et
TVK reformiga edasi liikuda, s.t muuta komisjoni poolt tehtavad otsused
siduvaks. Meile teadaolevalt on pdhjuseks just eriarvamused selles osas,
kas kohtuvilised vaidluste lahendamise organid saavad teha siduvaid
otsuseid voi mitte. Loodame siiski saada JuM-ilt 14hiajal selgituse,
millistel voimalikel viisidel saame TVK reformiga edasi litkuda ning tiita
Riigikontrolli poolt antud soovituse.

Justiitsministri vastus: soovime juhtida tdhelepanu, et tsiviildiguslike
vaidluste lahendamise ja tditemenetluse kiisimused kuuluvad samuti
Justiitsministeeriumi vastutusvaldkonda.

Sisuliselt mérgime, et Justiitsministeerium ei eelista tsiviilvaidluste
lahendamist haldusmenetluses siduvate otsustega. Erinevate viimaluste
kaalumisel tuleb tagada pohiseadusega sitestatud digusemoistmise
garantiid ning lahenduse sobivus kehtivasse diguslikku raamistikku.
Justiitsministeeriumi hinnangul oleks tarbijavaidluste lahendamisel
eelistatum lahendus lepitusseaduse kohane lepitusmenetlus.
Justiitsministeeriumi hinnangul voiks seega edaspidi kaaluda vastava
lepitusorgani loomist, mis saaks lepitusseaduse kohaselt kinnitada
lepituskokkuleppe, mis on ka tditedokument tiitemenetluse seadustiku
§ 2 16ike 1 punkti 25 kohaselt.

Tarbijate harimine laenamise ja vola haldamise
valdkonnas ei ole olnud prioriteet, info ei joua
riskirithmadeni

75. Riigikontroll uuris, mida teevad Rahandusministeerium ja teised
seotud asutused selleks, et suurendada haavatavate® ehk iileméaérase
laenamise ohus olevate sihtgruppide rahatarkust ehk finantskirjaoskust
(p-d 78-83). Riigikontroll analiiiisis ka rahatarkuse strateegiat ja selle
elluviimise juhtimist (p-d 84-87).

Rahatarkuse strateegia tegevused keskenduvad eelkoige kooliealistele,
haavatavad sihtrilhmad pole prioriteet

76. Eesti inimeste rahatarkuse ehk finantskirjaoskuse pohijooni
selgitavate uuringute (vt ka lisa A) pohjal saab jareldada, et inimesed ei
rakenda piisavalt olemasolevaid rahavaldkonna teadmisi. Osa inimeste
puhul paistab silma pealiskaudne suhtumine, mugavus ja liigne
kiirustamine finantsotsuste tegemisel.> Suurel osal inimestest ei ole
piisavalt sdéste, mistdttu on neil sissetuleku vahenemise korral keeruline
toime tulla. Sealjuures on haavatavad nii védikese kui ka hea
sissetulekuga — palgapéevast palgapdevani — elavad leibkonnad, kellel on
kalduvus tarbida iile ja vatta selleks tarbimislaene.%®

54 Haavatavad sihtriihmad on niiteks: laenukoormusega hidas olevad inimesed,
mittet6tavad ja hariduseta noored, tdiskasvanuhariduses osalevad inimesed, pensionérid,
tiksikvanemad, hasartméngusoltlased.

55 Eesti elanike finantskirjaoskuse ehk rahatarkuse uuring. Turu-uuringute AS,
Rahandusministeerium, 2019.

56 Jaanika Merikiill, Tairi R6om 2019. Eesti leibkondade finantskiitumise ja
tarbimisharjumuste uuring: 2017. aasta kiisitluse tulemused, Eesti Pank.
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Kooliharidus ja noored kui
prioriteet

Rahatarkus taiskasvanutele

Teadmiseks, et

2023. aasta algusest juhib
Rahandusministeerium rotatsiooni korras
vdlgnevuste ennetamise ja vdlgnike
toetamise todgruppi, mille Sotsiaal-
ministeerium 16i 2021. aastal.

Volanoustamise teenus — kohaliku
omavalitsuse korraldatav sotsiaalteenus,
mille eesmark on abistada isikut tema
varalise olukorra kindlakstegemisel,
volausaldajaga labiraakimiste pidamisel ja
nouete rahuldamisel, véltida uute
volgnevuste tekkimist toimetulekuvoime
parandamise kaudu ning lahendada muid
volgnevusega seotud probleeme.

Tasuta volanoustamise teenust osutatakse
registreeritud todtutele ning koondamis-
teate saanud todotsijatele ka Eesti
Toodtukassa kaudu.

Allikas: sotsiaalhoolekande seadus ja Eesti Tdotukassa
veebileht
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71. Krediidituru uuringus® toodi vélja, et laenuvdtjate teadlikkus on
viiksem just vdikelaenude puhul, kus tihti erinevatel pdhjustel
lepingutingimustesse niivord ei siiveneta. Tarbija ei teadvusta néiteks, et
jarelmaks on finantskohustus ja mitmed vdiksemad maksekohustused
voivad koos suure summa moodustada. Eksitakse ka intressi- ja
jarelmaksuarvestusega ega teata, mida sisaldab krediidikulukuse méér.
Volanodustajate juurde joutakse alles siis, kui makseraskused on juba viga
suureks kasvanud. Vihe teatakse, kust otsida abi makseraskuste korral.

78. Rahatarkuse strateegias on Kkirjas mitmeid tdiskasvanute
laenuteadlikkuse ja haavatavate sihtriihmadega seotud kitsaskohti, kuid
nende lahendamiseks suunatud tegevusi on kavandatud ja ellu viidud vaid
iiksikuid. Nii rahatarkuse esimese strateegia programmi (2013-2020) kui
kehtiva strateegia (2021-2030) raames on enim téhelepanu saanud
valdkond ja sihtriihm olnud kooliharidus ning noored. 2018. aasta
andmetel tuginev rahvusvaheline PISA®® uuring toob vilja, et dpilased
saavad rahaasjus infot eclkdige vanematelt ja lahedastelt (95%). Samas ei
ole vanemate teadmised ja praktilised kogemused finantsteenuste osas
tildjuhul piisavad, sh teatakse vdhe oma digusi ja kohustusi, ja nii
kanduvad kesised teadmised noortele edasi.>

719. Riigikontrolli intervjueeritud Rahandusministeeriumi, Finants-
inspektsiooni ja TTJA esindajad nentisid, et tdiskasvanutele
finantsprobleeme ennetava rahatarkuse jagamine on keeruline ja vihe
tohus, mistdttu ei ole sellega ka tegeletud. Teisalt tuleb todeda, et
keskmisel tarbijal on viga keeruline moista mitmesuguste innovatiivsete
finantstoodete riske, mistdttu on vaja, et riik aitaks tarbija teadlikkust
selles valdkonnas parandada. Tarbijate harimise vajadus on sitestatud ka
uues tarbijakrediidi direktiivis, mille iilevGtmise ja rakendamisega peavad
ministeeriumid lahitulevikus tegelema.

80. Eneseharimist, sh laenamise valdkonnas, vdimaldavat infot on
avaliku sektori veebilehtede olemas palju (Finantsinspektsiooni
tarbijaveebis, Rahandusministeeriumi, TTJA lehel ja kriis.ee), kuid info
on tihti raskesti leitav ning pole suunatud just haavatavatele
sihtrithmadele.

81. Kuigi mitmetel riigiasutustel on info veebilehel ja 14dbi on viidud
taiskasvanute teadlikkust suurendavaid tiksikuid projekte (vt lisa B), voib
iildistades siiski todeda, et haavatavatele sihtriihmadeni pole rahatarkuse
strateegia raames seni rahatarkust viidud ja nende kditumise suunamisega
pole siisteemselt tegeletud.

82. Riigikontrolli 2023. aasta audit ,,Toimetulekutoetuse kui riikliku
sotsiaalabi korraldus‘ niitas, et head iilevaadet kohalike omavalitsuste
volandustamise teenuse saajatest ei ole. Omavalitsuste ja Eesti
Too6tukassa pakutavat volandustamise teenust kasutas 2022. aastal kokku

57 Siim Espenberg, Kristjan Pulk jt 2021. Krediidituru uuring. Ldpparuanne, Tartu
Ulikool, RAKE.

% |_eonore Riitsalu 2020. Eesti dpilaste tulemused PISA 2018 finantskirjaoskuse uuringus.
SA Innove.

%9 Lia Lepane, Ulo Mattheus jt 2021. Tarbijakaitse olukorrast Eestis.
Konjunktuuriinstituut; Eesti elanike finantskirjaoskuse ehk rahatarkuse uuring. Turu-
uuringute AS, Rahandusministeerium, 2019.
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4570 inimest.%° Samal ajal on Eestis enam kui 90 000 inimest®?, kelle
vOlgu ndutakse sisse kohtuotsuse alusel kohtutdituri abiga ning kes
voiksid volandustamist vajada. Kohalikel omavalitsustel on kohustus
tagada toimetulekutoetuse taotlejale, kelle suhtes on algatatud
tiitemenetlus, volandustamisteenuse kéttesaadavus ja tugiteenused, mis
parandavad tema toimetuleku- ja majandamisoskusi.

83. Nii varasemate kui ka 2022. aastal valminud Praxise uuringu kohaselt
on vdlandustamise teenuse kittesaadavus® ja kvaliteet piirkonniti erinev.
Probleemiks on pikad jarjekorrad, vihene teadlikkus teenuse olemasolust
ja see, et paljud inimesed, kes vajaksid volanGustamise teenust, hoopis
vildivad seda. Seevastu teenuse tulemuslikkusele andis uuring iildiselt
positiivse hinnangu. Eelkdige aitab volandustamise teenus inimestel
viltida uute volgade teket, lisaks saadi abi voetud volgade
vihendamisel % Seega vdiks vdlandustamise pakkumine ning eelkdige
varasemas etapis kittesaadavus aidata leevendada suurte ja keerukate
volgade teket. Seni ei ole teenusest loobumise pdhjustega tipsemalt
tegeletud ega otsitud neist iile saamise viise.

Rahatarkuse strateegial puuduvad kvantitatiivsed naitajad, tegevusplaan on
juhtimisvahendina puudulik

84. Rahandusministeeriumi finantspoliitika programmi 20222025
kohaselt on finantskirjaoskuse edendamine nii laste kui ka tiiskasvanute
seas Rahandusministeeriumi iilesanne, mida tdidetakse koostdoos avaliku,
era- ja kolmanda sektoriga. Selle t66 tegemiseks on Rahandus-
ministeeriumis tiks rahatarkuse koordinaatori ametikoht (mis on jagatud
kahe osaajaga to6tava ametniku vahel) ja 10 000 eurot eelarvet.

85. Rahandusministeeriumi eestvedamisel on koostatud juba teine®* Eesti
inimeste rahatarkuse edendamise strateegia aastateks 2021-2030.
Rahatarkuse strateegial on kaheaastased tegevusplaanid (2021-2022 ja
2023-2024), eesmérkide alla koondatud tegevuste loeteluga. Kodulehel
kéttesaadavates tegevusplaanides ei ole Kirjas vastutajad, puudub info
rahastamise, tulemuste mddtmise, tegevuste ja sihtgruppide kohta
(tegevusplaanide kohta vt pohjalikumalt lisa C). Tegevusplaani 1oppenud
perioodi kohta (vahe)aruannet ei tehta.

60 2021. aastal kasutas omavalitsuste korraldatavat volandustamise teenust 2273 isikut ja
tootukassa teenust 2297 isikut. (Allikas: Kristi Melesk, Kelly Toim jt 2022.
Toimetulekutoetuse ja volgnevuse mdju sotsiaal-majanduslikule toimetulekule ning
tooturuaktiivsusele. SA Poliitikauuringute Keskus Praxis).

61 Kohtutditurite ja Pankrotihaldurite Koja andmetel oli 23.01.2023. aasta seisuga
téitemenetlustes fiitisilisest isikust volgnikke, kus noude liigiks on ,,vdlandue tsiviilasjas
voi ,,volg* 91 182, kellel oli tditemenetlusi kokku 221 865. Sotsiaalministeeriumi 2020. a
labiviidud tditemenetluse vdlgnike analiiiisi kohaselt moodustasid juriidilise isiku
tegevusala koodi jirgi suurima osa vdla sissendudjatest inkassoteenuse ja krediidiinfo
tegevusala ettevdtted (17% juriidilise isiku volgadest). Pankade nduded moodustavad
5,5% ja krediidiandjate omad 3,5% juriidiliste isikute volgade nduetest.

62 2018. aastal osutati volandustamise teenust vaid 30 omavalitsuses, siis 2021. aastal juba
56-s. Kuid ikkagi 23 omavalitsust 79 teenust ei korraldanud.

83 Kristi Melesk, Kelly Toim jt 2022. Toimetulekutoetuse ja vdlgnevuse mdju sotsiaal-
majanduslikule toimetulekule ning té6turuaktiivsusele. SA Poliitikauuringute Keskus
Praxis.

64 Esimene rahatarkuse ehk finantskirjaoskuse edendamise programm Eesti elanikele
hdlmas ajavahemikku 2013-2020.
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0ECD soovitused

Koostoo ja koordinatsioon
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86. Kui 2013-2020 strateegia kohta tddeti®®, et kindlaks médratud
néitajate tulemuste pdhjal jdid eesmargid suures osas saavutamata ja
moningate nditajate edukust ei olnud andmete puudulikkuse tottu
vdimalik hinnata®, siis kehtivas 20212030 strateegias on sihttasemeks
nditajate kasv voi kahanemine, ent need ei ole arvuliselt mdddetavad.
Mitmed strateegias olevad niitajad annavad kiill infot inimeste
finantskditumise kohta ja sobivad taustaseireks, kuid mitte konkreetse
eesmdirgi saavutamise vOi tegevuste tulemuste hindamiseks. Ka
rahatarkuse strateegia tegevusplaanis puuduvad lithiajalised eesmérgid ja
nende saavutamise néitajad.

81. Strateegia tohusaks elluviimiseks peaks strateegia ja selle
tegevusplaan sisaldama infot eelarve, juhtimise ja vastutajate kohta.
Strateegia tulemuslikkuse hindamiseks peaks strateegia sisaldama
kvantitatiivse sihttasemega néitajaid.

88. OECD finantskirjaoskuse soovituste kohaselt peaks see strateegia
sisaldama lisaks konkreetsete eesmarkide ja tdhtaegadega tegevusplaanile
ka strateegia monitoorimise ja hindamise kava. OECD raport riiklike
finantskirjaoskuse strateegiate hindamise kohta®” tddeb, et hoiakute, ka
kditumise muutuste hindamine on keeruline, kuid toob samas vilja
soovitused riiklike rahatarkuse strateegia votmenditajate kujundamiseks.
OECD on vilja tootanud ka tarbimiskrediidi valdkonna tarbijakaitse
soovitused.® Rahandusministeerium saaks kasutada OECD juhiseid
rahatarkuse strateegias tuvastatud kitsaskohtade vihendamiseks.

89. Kuigi riigiasutusi, mis kuuluvad rahatarkuse strateegia kohaselt
rahatarkuse edendamise vorgustikku on mitmeid (vt ka iilevaadet lisas B),
tegeleb enamik neist ametnikest/tootajatest rahatarkuse edendamisega
muude teemade ja iilesannete korvalt. Rahandusministeerium ei ole
teinud formaalseid koostooplaane ega sdlminud kokkuleppeid
institutsioonide vahel ning on loobunud rahatarkuse strateegia
tegevusplaani® vastutajate mirkimisest. Rahandusministeeriumi
rahatarkuse ametnikud peavad enda kui valdkonna koordinaatori
iilesandeks partnerite innustamist ja teiste ministeeriumite ergutamist, et
need tegeleksid oma haldusalas olevate rahatarkuse teemadega. Teised
riigiasutused ja partnerid hindavad koost66d Rahandusministeeriumi
rahatarkuse koordinaatoritega valdavalt heaks.

90. Ohina-, isiku- ja projektipdhine lihenemine™ ning konkreetsete
vastutajate puudumine kitkevad endas siisteemituse riski. Vilistatud ei
ole dubleerivad tegevused voi mone olulise kitsaskoha tdhelepanuta
jatmine.” Valdkonnaga seotud riigiasutuste koostoo piiratuse pohjuseks
voib olla ka see, et enamikul asutustel ei ole rahatarkuse edendamiseks

85 Rahatarkuse strateegia 20212030, Ik 7.

66 2013-2020 programmi niitajaid ja nende saavutamist on analiiiisitud ,, Eesti elanike
finantskirjaoskuse ehk rahatarkuse uuringus*. Turu-uuringute AS, 2019.

67 Evaluation of National Strategies for Financial Literacy. OECD 2022.

68 Recommendation of the Council on Consumer Protection in the field of Consumer
Credit. OECD 2019.

69 Rahatarkuse strateegia tegevusplaanide kohta loe pikemalt lisa C.

70 Niiteks kui konkreetse partnerasutuse jaoks prioriteetsemates valdkondades tekib
tahelepanu ndudvaid tegevusi voi vahetub rahatarkusega tegelenud inimene.

"1 Nditeks tdi Finantsinspektsioon vestluses Riigikontrolliga vilja, et rahatarkuse jagamise
edu voti on koostdos, sest iiks asutus ei joua kdike pakkuda / kdiki teemasid katta.
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piisavat/eraldi eelarvet ning pole kokku lepitud, kes ja millega tegeleb.
Néiteks TTJAs konkureerib rahatarkuse teema kdigi teiste tarbijahariduse
ja-kaitse teemadega 30 000-eurosele eelarvele. Rahatarkuse strateegias
puudub info rahastamise kohta. OECD soovitustele ja analiitisidele’
tuginedes peaks jatkusuutliku ja stabiilse rahastuse leidmine olema
Rahandusministeeriumi kui riikliku strateegia koordinaatori iilesanne.

91. Riigikontrolli soovitus rahandusministrile: rahatarkuse
koordinaatorina lisada rahatarkuse strateegia tegevusplaani téis-
kasvanutele meetmeid, et teadvustada laenamise ja volgujddmise riske
ning suunata finantskiitumist, ning toetada Sotsiaalministeeriumi ja
kohalikke omavalitsusi vilandustamisteenuse tagamisel.

Rahandusministri vastus: rahatarkuse edendamise ressursside
planeerimisel oleme hinnanud kdige mdjusamaks tegeleda esimeses
etapis finantshariduse kittesaadavusega laste ja noorte sihtriihmades
ennetamaks probleeme tulevikus. Seetdttu on meie senine fookus olnud
eelkdige koostodl erinevate haridusasutustega, et tootada vilja raha-
tarkuse Opivéljundid, kaasajastada sellele vastavalt dppekavad, tootada
vilja ning levitada koolides ja raamatukogudes dppematerjale ning
voimestada erinevate tdienduskoolituste toel dpetajaid. Laste ja noorte
kaudu on voimalik jouda teatud ulatuses rahatarkuse teemadega ka laste-
vanemateni, kuid loomulikult pole see iiksinda piisav. Rahatarkuse teema
on iseenesest kittesaadav igale asjast huvitatud tdiskasvanule l1dbi
raamatute, artiklite, blogipostituste, sotsiaalmeediagruppide ja tasku-
hailingute.

Eraldi tidiskasvanutele suunatud programm on rahatarkuse mentorklubid
Opetajatele, mis tuleneb eelpoolnimetatud fookuse seadmiselt laste ja
noorte rahahariduse valdkonnale. Sotsiaalministeerium on koostods
Rahandusministeeriumiga votnud alates kdesolevast aastast eraldi
fookusesse ka pensionitarkuse jagamise, mis on suunatud tiiskasvanutele
ning selgitab vajadust hoida oma rahaasjad pikaajaliselt korras. Noustume
siiski véitega, et haavatavate tiiskasvanute sihtrithmaga saab kindlasti
rohkem tegeleda. Oleme tdiendanud Rahandusministeeriumi veebilehte
viidetega valdkonna uuringutele, sh vérskete iga nelja aasta tagant tehtava
téiskasvanute rahatarkuse uuringu tulemustega (seisuga 20.006).
Rahandusministeeriumil on kavas analiilisida koostd0s partneritega
viimase uuringu tulemusi ning kavandada sellest ldhtuvalt jargmisi
samme tdiskasvanute rahatarkuse edendamisel.

Vodlandustamise teenus kuulub Sotsiaalministeeriumi péddevusse ning
Rahandusministeerium on igati valmis kaasa aitama ja toetama koikide
asjassepuutuvate algatuste elluviimisel. Vabariigi Valitsuse tegevus-
programmist lahtuvalt tootab sotsiaalkaitseminister koostods rahandus- ja
justiitsministriga 2024. aasta novembriks vélja sotsiaalhoolekande
seaduse muutmise viljatodtamiskavatsuse, mille eesmérgiks on vdla-
ndustamisteenuse arendamine (VVTP punkt 11.9).

Volandustajate toetamise on vitnud iiheks oma strateegiliseks eesmargiks
ka Finantsinspektsioon. Samuti kéib regulaarselt koos vilateemadele
keskenduv koostodformaat riigiasutuste (nt ministeeriumid, To6tukassa,
inspektsioonid) ja huvirithmade (nt kohtutéiturid, volandustajad) vahel,

72 Kaire Pdder, Leonore Riitsalu jt 2020. EU FIN Country specific studies. — Financial
education in Estonia. Lk 87-110.
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mida eelmisel aastal juhtis rotatsiooni korras Sotsiaalministeerium ja
kdesoleval aastal Rahandusministeerium. To6grupis jagatakse infot
statistika, eelndude ja tooplaanide kohta, kuid arutatakse ka sisuliselt selle

valdkonna véljakutsete voi edulugude iile.

fallkirjastatud digitaalselt/

Mart Loite
analiiiisiosakonna peakontrolor
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Riigikontrolli soovitused ja auditeeritute vastused

Riigikontroll andis auditi pohjal Rahandusministeeriumile, Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumile, Justiitsministeeriumile, Finantsinspektsioonile ning Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ametile (TTJA) mitmeid soovitusi. Ministrid, Finantsinspektsiooni juhatuse esimees ja TTJA peadirektor
saatsid oma vastuse Riigikontrolli soovitustele ajavahemikul 16.—26. juuni 2023.

Uldised kommentaarid auditiaruande kohta

Rahandusminister: taname Teid voimaluse eest kommenteerida kontrolliaruannet ,Vastutustundlik ja teadlik laenamine ning
tarbijakaitse pangavaliste krediidiandjate tarbimislaenude puhul®. Teie valitud kontrolliteema on kahtlemata oluline ning aruandes
esitatud anallius panustab valdkonna arengusse. Vastame rahandusministrile tehtud soovitustele.

Ldpetuseks margime lldise kommentaarina, et kuigi tarbija on suhtes krediidiandjaga nérgem pool, siis vastutustundliku
laenamise pohimdte kohaldub siiski mdlemale lepingu osapoolele. Krediidiandja peab tegutsema vastutustundlikult, andes
tarbijale selgitusi ja infot, et vimane saaks ka omalt poolt méistlikult hinnata, kas pakutav tarbijakrediidileping vastab tema
vajadusetele ja finantsolukorrale. Regulatsioon loob muuhulgas raamistiku, et mdlemal poolel oleks head t6ériistad oma
kohustust taita, ja pakub vdimalusi kaitseks probleemide korral. Ndustume, et kuigi palju on tehtud ja lahiajal t66s, siis ruumi nii
regulatiivse keskkonna kui rahatarkuse edendamise voi ndustamisteenuse arendamise suunal jatkub.

Finantsinspektsiooni juhatuse esimees: tiname vbéimaluse eest esitada vastused Riigikontrolli soovitustele. Leiame, et
Riigikontrolli audit on asjakohane ning 6igeaegne, kuna tarbijakrediidi temaatika on Ghelt poolt sotsiaalselt tundlik ja teisalt
esineb selles lahendamist vajavaid kitsaskohti.

Kaesolevaga esitame Riigikontrolli auditi punktis 72 toodud soovitusele omapoolse vastukaja selliselt, et esiteks kasitleme
IGhidalt tohusaks tarbijakrediidi jarelevalveks ning turu korrastamiseks vajalike digusaktide muudatusi, mille oleme
ministeeriumile esitanud, siis anname Ulevaate Finantsinspektsiooni jarelevalvemudelist ja meie suunistest turuosalistele.

1. Finantsinspektsiooni 6igusloomeettepanekud

Tarbijakrediidi valdkonnas on keskseks kiisimuseks vastutustundliku laenamise néude taitmine. Viimane on seaduses satestatud
abstraktselt ning paljusénaliselt. Uldistatult — vastutustundliku laenamise pdhimétte kohaselt ei pea krediiti saama isik, kelle
puhul on ilmne, et lepingu sdlmimisel eos ei ole isik vdimeline laenu lepingu tingimustel tagastama. Printsiibi rakendamine
krediidiotsuses faktiliselt soltub vajaliku alusinformatsiooni kogusest ja kvaliteedist, samuti osalevate isikute riskiisust ja
rakenduvatest digusnormidest. Laenuvdtjat mojutavat riskikeskkonna muutust tulevikus saab laenu andmisel prognoosida, aga
mitte tdekindlalt ette naha. Finantsjarelevalve roll on kontrollida, et krediidiandja ariorganisatsioonis oleks piisavad protsessid,
suisteemid ning muu rakendus ulalkirjeldatud pdhimétte taitmiseks. Finantsinspektsioon on aastate jooksul jarjepidevalt
teostanud vastutustundliku laenamise néude taitmise kontrolle: kas krediidiandjad on kehtestanud vajalikud sise-eeskirjad ning
kas need sise-eeskirjad jargivad krediidiandjate ja -vahendajate seadusest tulenevaid ndudeid. Sellega paralleelselt on
kontrollitud, kas krediidiandjad jargivad ka reaalselt oma sise-eeskirjaga kehtestatud protseduurireegleid igapaevases
tegevuses. Mitmele ettevottele on tehtud ettekirjutus ja ndutud rikkumise I6petamist. Oma t66 kaigus kujunenud riskipildi baasilt,
aga ka arvestades valisriikide kogemust, on Finantsinspektsioon teinud mitmeid digusloomeettepanekuid tarbijakrediidituru
korrastamiseks, millised jargnevalt kokkuvétlikult sedastame.

1.1. Finantsombudsman

Finantsinspektsioon on taheldanud tegevuse kaigus, et finantsteenuste tarbijad alati ei saa Uksikvaidlustes oma Gigustele
piisavat kaitset. Oiguste kaitsmist piiravad erinevad inimlikud péhjused. Kui véhegi vaimalik, siis inimene valdib endast palju
vbimsama osapoolega kohtus vaidlemist ja loobutakse oma diguste kaitsmisest. Teiseks, inimene, kes on sattunud makse-
raskustesse ei oma finantsilist vdimekust kohtu poole péérdumiseks, eriti kui on risk, et tuleb kanda vastaspoole kohtukulud.
Tsiviilkohtuprotsessis uldvalitsev vbistlev menetlus eelkirjeldatud olukorda mitte ei leevenda, vaid pigem véimendab. Vaidluste
lahendamise tegelik kattesaadavus tarbijale ning seelabi tekkiv aratundmine finantssektori digusparasest toimimisest on finants-
turu stabiilsuse, korraparase toimimise tiheks vundamendikiviks. Just neil pohjustel soovime Eestile finantsombudsmani ja teda
téotama just Finantsinspektsiooni juurde. Ombudsmani tegutsemine Finantsinspektsiooni juures looks ombudsmanile spetsiifilise
erialase kompetentsi. Aga veelgi enam — selline finantsjarelevalve juures paiknemine annab ombudsmanile unikaalse véimaluse
moista vaidluse pooleks oleva finantsjarelevalve subjekti organisatsiooni sisemist poolt. See loob Uksikvaidluse otsustamiseks
vajaliku taieliku pildi, mitte piirdudes Uksnes lepingu satetega. Koos ombudsmani uurivama tegevuse véimalusega tasakaalustub
nii poolte mdjujéud muidu voistlevas menetluses. Ombudsmani tegevust finantseeritaks Finantsinspektsiooni eelarvest. Kaebuse
esitanud tarbija ei pea kartma kontrolli alt valjuvaid kohtukulusid ega korgeid finantsbarjaare. Seadusest tulenev alaline tegevus
ja soltumatus, finantsjarelevalvega voi kohtunikuga vorreldavad tegevuse tagatised, valistavad turu méju ombudsmanile,
maandades ombudsmani tegelikud ja nailised huvide konfliktid. See loob inimesele nii vajaliku usalduse fooni vaidluse lahendaja
suhtes.

1.2. Krediidi pohiosa ja intressimakse ning tarbija sissetuleku suhte maar

Finantsinspektsioon on teinud Rahandusministeeriumile ettepaneku kehtestada krediidiandjatele krediidi pdhiosa ja intressi-
makse ning tarbija sissetuleku suhte maar. Krediidiandja protseduurireeglid peavad sisaldama nii krediidivdimelisuse hindamise
ja esitatud andmete kontrollimise metoodikat, kuid ka suhtarve, millest laenuotsuse tegemisel lahtutakse. Krediidiandjate poolt
kasutatavad krediidi pohiosa ja intressimakse ning tarbija sissetuleku suhet kajastavad suhtarvud varieeruvad krediidiandjate
I6ikes ning selle tulemusel vdib sama inimene Uhelt krediidiandjalt saada laenu ja teiselt mitte. Kehtestades kdikidele Eestis
tegutsevatele krediidiasutustele, krediidiandjatele ja erandi alusel tegutsevatele krediidiandjatele Uhtse krediidi pohiosa ja
intressimakse ning tarbija sissetuleku suurima suhtarvu ja Uhtsed alused piirmaara arvutamiseks, tGhtse nn pdranda, oleks
senisest rohkem tagatud, et krediidivdimelisuse hindamist viidaks erinevate krediidiandjate juures Iabi Uhetaolisematel ja labi-
paistvamatel alustel. Uhelt poolt aitaks see véhendada inimeste maksejéuetuks jaamise riski ning sellest johtuvaid muid
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sotsiaalseid probleeme, teisalt annab krediidiandjaile suurema kindluse ja ettemaaratavuse aktsepteeritavuse piiridest ning see-
labi avab taiendavad véimalused automatiseerimiseks.

1.3. Positiivne krediidiregister

Krediidiandjad on kohustatud kontrollima tarbijate krediidivdimelisuse hindamise kaigus tarbija olemasolevaid kohustusi, kuid
selliste kohustuste kontrollimiseks puudub Uhtne objektiivne infoallikas. Krediidiandjad saavad lahtuda eelkdige nendest
andmetest, mis tarbija krediidiotsuse tegemiseks esitab. Positiivse krediidiregistri olemasolul saaksid kéik krediidiandjad ligi-
paasu registrist saadavatele andmete tarbija olemasolevate finantskohustuste kohta thtsetel alustel, mis toob endaga kaasa mh
tapsemad hinnangud tarbijate krediidivoimelisusele. Taolisel registril voib olla oluline m&ju konkurentsi elavdamisel
tarbijakrediiditurul.

1.4. Finantsvaldkonna rahatrahvid

Finantsinspektsioon on aastaid juhtinud tdhelepanu sellele, et Eesti finantsturu karistused on leebed ja need ei heiduta turul
tegutsejaid piisavalt kaituma korra- ning digusparaselt. Maksimaalne trahvisumma on 32 000 eurot, karistuste aegumistahtaeg
on luhike ja menetlusprotsess keeruline ehk kallis. Rahalise karistuse summa on krediidiandjate tegevusele moju avaldamiseks
suhteliselt vaike. Samal ajal on Euroopa Liidu finantsturgu reguleerivates direktiivides trahvid kehtestatud nt protsendina muugi-
kaibest ja véivad kutndida miljoniteni. Eelnimetatud pdhjustel tekitab Eesti kehtiv regulatsioon rikkumise toimepanijas
karistamatuse tunde, lisaks vaarteo menetlusega kaasnev mainekahiju risk méjub ainult turuosalistele, kellel on maine, mida
kaotada. Pangakontsernivalistele krediidiandjatele ei kohaldu usaldatavusnormatiivide raamistik, mistottu ei ole véimalik neile
haldusmenetluses iga-aastaselt otsustada kapitalipuhvrite suurust naiteks krediidiriski katteks. Viimased on panganduses
satestatud kiill esmaselt hoiustajate ning finantsstabiilsuse kaitseks, kuid toimivad pankadest krediidiandjaile heidutavalt,
suunates ka vastutustundliku laenamise pohimotte heale taitmisele. Sellise normatiivse véimaluse puudumine koostoimes
marginaalse suurusega trahvimaaraga ja krediidiandjate jarelevalve valguses keerukas voi kulukas karistusdiguslik vaarteo-
menetlus, muudab abstraktse vastutustundliku laenamise péhimdtte taitmise jarelevalve hambad nuriks. Finantsinspektsioon
tervitab 2023. aasta sugisel jdustuvaid vaarteoraamistiku muudatusi ja valmistub nende rakendamiseks, kuid sisteemse terviku
vaatest eelistab haldustrahvide kehtestamist nagu on kasutusel finantsjarelevalvetes Euroopa Liidus.

2. Jarelevalvemudeli areng ja Finantsinspektsiooni suunised

Finantsinspektsioon on viimastel aastatel suunanud krediidiandjaid digusparasele tegutsemisele selgitavate juhendite ja
margukirjadega:

® Soovituslik juhend ,Suunised laenude valjastamise ja jalgimise kohta“ (09.11.2020, 22.03.2021). Soovitusliku juhendi
eesmark on tapsustada ndudeid finantseerimisasutuste sisemisele juhtimiskorraldusele, protseduuridele ja mehhanismidele
ning krediidiriski, vastaspoole riski ning tarbija krediidivdimelisuse hindamisele. Suunistes on esitatud nduded laenuandmise
ja -jalgimise protsessidega seotud juhtimiskorraldusele ning protseduuridele laenu kogu eluea jooksul ning nende I6imimisele
Uldjuhtimise ja riskijuhtimise raamistikku. Suunis aitab tagada laenude valjastamise ja jalgimisega seotud tegevuste
Uhtlustamise pankade ja ka krediidiandjate 16ikes vottes arvesse muuhulgas ka tarbijakaitse ndudeid.

= Margukiri ,Krediidi kulukuse maara (ilempiiri jargimine lepingutes, millega véimaldatakse krediit korduvalt kasutusse vétta“
(11.04.2023). Margukirja eesmark on juhtida tahelepanu krediidi kulukuse maara tlempiiri regulatsioonile. Margukirjaga
seatakse finantsjarelevalve subjektidele ootus jargida krediidi kulukuse maara tlempiiri iga krediidisumma valjastamisel, sh
sellistel juhtudel, kus tarbijal on véimalik krediiti korduvalt krediidi Glempiiri ulatuses kasutusse vétta.

= Margukiri ,Krediidilepingust tulenevate kohustuste restruktureerimise kohta tulenevalt krediidivotjast volgniku makse-
raskustest” (02.10.2020). Margukirjaga seatakse finantsjarelevalve subjektidele ja krediidivotjatele ootus leida ja rakendada
krediidivotja makseraskuste esinemisel ja krediidilepingust tulenevate kohustuste restruktureerimise vajaduse ja vdimaluse
korral vastutustundlikke ning digusparaseid meetmeid ja lahendeid, aitamaks Uletada krediidivotjal esinevaid makseraskuseid
ning taastada jatkusuutlik krediidi tagasimaksmine, tagades seelabi krediidituru stabiilsuse, usaldusvaarsuse ja labipaistvuse.
Restruktureerimismeetmete Ule otsustamisel ja nende rakendamisel tuleb finantsjarelevalve subjektidel votta arvesse koos nii
kapitali- kui ka teenusejarelevalvelisi aspekte ja ndudeid. Margukiri keskendub tarbijakaitselise regulatsiooni aspektidele,
eesmargiga selgitada ja tapsustada vastutustundliku laenamise Uht olulisemat komponenti, kuna nii nagu krediidi andmisel ja
vahendamisel, tdidab ka krediidilepingust tulenevate kohustuste restruktureerimisel vétmerolli just vastutustundliku laenamise
pShimatte jargimine.

= Margukiri ,Krediidiandja tegevusala“ (15.04.2021). Krediidiandjate ja -vahendajate seaduse eesmark on kehtestada teatud
reeglid tarbijatest krediidivotjate kaitseks, kes on krediidisuhtes ndrgemaks pooleks. Naitena peab krediidiandja krediidivétjale
laenu andmisel jargima vastutustundliku laenamise pohimotet, tarbijatele laenu valjastamisel tuleb kinni pidada krediidi
kulukuse ulempiirist jms. Margukirja eesmark oli juhtida tdhelepanu, et juhul kui flUsilisele isikule on tarbijakrediidi andmine
muutunud tema peamiseks majandustegevuseks ja tulu teenimise allikaks, peab isikul eelnimetatud tegevuseks olema
krediidiandjate ja -vahendajate seaduses satestatud tegevusluba.

Finantsinspektsioon on oluliselt arendanud vastutustundliku laenamise pohimétte taitmise kontrollimudelit. Selleks on valja
téotatud aruandlus krediidiandjaile ning vastavaid andmeid kajastav dashboard, mis on heaks analiutiliseks abiliseks riskikesk-
konna kaardistamisel ja krediidiandjate jarelevalvetoimingute planeerimisel. Taiendavalt on Finantsinspektsioon ule vaadanud ja
taiustanud osakonna asjakohased siseprotseduurid. Eelkirjeldatud lahenemine véimaldab jarelevalvet tapsemalt sihtida ja see-
labi tegutseda efektiivsemalt, suurema mdojuga. Samas aruandlus toetab krediidiandjail endil avastada ja korvaldada kitsaskohti
tema suhtes kehtivate digusaktide taitmisel.

Palume vdimalusel votta kaesolev kiri kontrolliaruande juurde lisana v6i ménes muus vormis. Taname veel kord ja loodame
jatkuvale heale koostddle selles vallas!

Justiitsminister: olete esitanud Justiitsministeeriumile kontrolliaruande ,Vastutustundlik ja teadlik laenamine ning tarbijakaitse
pangavaliste krediidiandjate tarbimislaenude puhul® eelnbu arvamuse esitamiseks auditis kasitletud Justiitsministeeriumit
puudutavate probleemide ja soovituste kohta. Justiitsministeerium esitab kdesolevaga oma arvamuse ja tahelepanekud.

Seoses kontrolliaruandes valja tooduga teeme veel jargnevad tahelepanekud:

" Eelnou punktis 17 on viidatud probleemile, et vajalike eelnbude menetlemine on teatud juhtudel vétnud liiga kaua aega.
Naitena tuuakse trahvidega seotud eelndu, mille osas nenditakse, et eelndu menetlemine venis digusteoreetiliste vaidluste
tottu, mille lahendamiseks ei tehtud piisava aktiivsusega t66d. Ndustume, et eelndu oli seotud mitmete diguslikult keeruliste
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kusimustega, mis vajasid pdhjalikku arutelu. Samas viitame, et eelndu menetluse viibimine oli peamiselt tingitud poliitilise
tahte puudumisest Riigikogus.

" Eelnou punktis 56 on toodud, et finantsvaldkonna vaartegude aegumistéhtaega pikendatakse kolmele aastale. Viitame, et
ka karistusseadustiku tldosa annab alates 01.11.2023 véimaluse satestada vaartegudele kuni viieaastane aegumistahtaeg.”™

" Eelndu punktis 74 on toodud Riigikontrolli soovitus rahandusministrile koost6ds majandus- ja infotehnoloogiaministriga luua
voimalus lahendada krediiditoodete tarbijate ning krediidiandjate voi inkassoettevéotete vaidlusi kohtuvalises korras nii, et
otsused oleksid siduvad. See véimaldaks vahem koormata kohtustisteemi.

Soovime juhtida tahelepanu, et tsiviildiguslike vaidluste lahendamise ja taitemenetluse kiisimused kuuluvad samuti Justiits-
ministeeriumi vastutusvaldkonda.

Sisuliselt margime, et Justiitsministeerium ei eelista tsiviilvaidluste lahendamist haldusmenetluses siduvate otsustega. Erinevate
vbimaluste kaalumisel tuleb tagada pdhiseadusega satestatud digusemadistmise garantiid ning lahenduse sobivus kehtivasse
oiguslikku raamistikku. Justiitsministeeriumi hinnangul oleks tarbijavaidluste lahendamisel eelistatum lahendus lepitusseaduse
kohane lepitusmenetlus. Justiitsministeeriumi hinnangul véiks seega edaspidi kaaluda vastava lepitusorgani loomist, mis saaks
lepitusseaduse kohaselt kinnitada lepituskokkuleppe, mis on ka taitedokument taitemenetluse seadustiku § 2 I16ike 1 punkti 25
kohaselt.

TTJA peadirektori vastus: tanan voimaluse eest avaldada arvamust kontrolliaruande ,Vastutustundlik ja teadlik laenamine ning
tarbijakaitse pangavaliste krediidiandjate tarbimislaenude puhul“ eelndu kohta. Uhtlasi toon vélja tegevused, mida Tarbijakaitse
ja Tehnilise Jarelevalve Amet (TTJA) on kaesoleval aastal olukorra parandamiseks juba ette vétnud ja mida kavatseme edaspidi
ette votta.

Toon jargnevalt llevaate kaesoleva aasta senistest tegevustest ja edaspidisest tegevuskavast.

TTJA toctas aprillis valja vastutustundliku laenamise pohimétte rikkumiste jaoks vaarteoteate vormi. Vorm on kattesaadav TTJA
veebilehel ja see on edastatud ka Vélandustajate Liidule, kellega teeme koost66d ning kelle kaudu soovime saada infot
rikkumiste kohta. Vaarteoteate vorm on ennast digustanud, TTJA on vormi kaudu laekunud info pdhjal saanud algatada ka
esimese vaarteomenetluse seoses vastutustundliku laenamise péhimétte rakendamata jatmisega.

TTJA tegi Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumile (MKM) ettepaneku tarbijakaitseseaduse § 65 padevusnormi
taiendamiseks, et TTJA-| oleks padevus teha vastutustundliku laenamise pohimébtte rikkumiste I6petamiseks ettekirjutusi.
Rikkumised oleks vdimalik tuvastada kontrolltehinguga, milleks annab padevuse tarbijakaitseseaduse § 63.

Vastutustundliku laenamise lahutamatu osa on vastutustundlik tarbijakrediidi reklaam. TTJA on kaesoleval aastal algatanud 17
jarelevalvemenetlust ja kaks vaarteomenetlust finantsteenuse reklaami néuete rikkumise téttu.

Lisaks oleme MTU FinanceEstonia ja Eesti Pangaliidu kaudu edastanud turuosalistele iilevaate levinumatest rikkumistest
finantsteenuse reklaami puhul ning andnud marku, et finantsteenuse reklaam on hetkel TTJA fookuses.

Samuti vahetame kaesolevast aastast Finantsinspektsiooniga regulaarselt infot jarelevalve- ja vaarteomenetluste kohta.

Paraku ei joua riiklik jarelevalve tdenaoliselt olukorrani, kus koiki rikkumisi suudetakse ennetada, seetéttu on aarmiselt oluline
tdsta inimeste finantskirjaoskust, et nad suudaksid moista laenamisega kaasnevaid riske.

TTJA 2023. aasta | kvartali todplaanis oli tarbijate teadlikkuse téstmine finantskohustustega kaasnevatest riskidest. TTJA
avaldas selleks 2 valjamdeldud hoiatavat lugu, mis naitlikustasid vastutustundliku laenamist ning refinantseerimise ohte. Artikkel
,Kiirlaenutaotluses esitatud valeandmed jatsid pereisa Vallo kodust ilma“ avaldati ajalehtedes Kuulutaja ja Parnu Postimees,
samuti uudisteportaalides Postimees, Laane Elu ja Léunaeestlane. Artikkel joudis ligikaudu 147 000 inimeseni. Artikkel ,Rahalist
voitu noolinud laenuportaalide kuldklient Antit tabas mitu halba Ullatust” avaldati Kuulutajas ning uudisteportaalides Laane elu ja
Léunaeestlane. Artikkel jéudis ligikaudu 65 000 inimeseni.

TTJA viis 2023. aasta Il kvartalis 1abi kampaania ,Tark tarbija“, mille raames avaldati neli &petlikku videoklippi, millest tiks
puudutas laenu votmist. Video kogus kokku pea 200 000 vaatamist Facebookis, Instagramis, YouTubes ja Postimehe
uudisteportaalis.

Osalesime Rahandusministeeriumi korraldatud rahatarkuse strateegiapaeval ja Soome keskpanga korraldatud
finantskirjaoskuse konverentsil, kus tutvustati kdige varskemaid uuringud rahatarkuse valdkonnas.

TTJA todtas kaesoleval aastal valja krediidi kulukuse maara kalkulaatori, mida jagas ka Finantsinspektsiooniga ja mis on
tarbijatele kattesaadav minuraha.ee veebilehel.

2023. Il kvartali Idpus plaanib TTJA teha krediidiandjatele teavituse laenu pakkumisel hea kaubandustava jargimise kohta, mis
hdlmab agressiivsetest laenupakkumistest hoidumist (valditakse agressiivse kauplemisvotte kasutamist, tarbijale antakse
vajalikku infot, tarbijat ei kiirustata lepingut s6lmima, vaid ndustatakse ja selgitatakse laenukohustusega kaasnevaid riske, laenu
pakkumisel ei kasutata ara tarbijate majanduslikult rasket seisu).

2023. aasta Il kvartalis plaanib TTJA teha tarbijatele Gleskutse anda teada agressiivsest laenupakkumistest. Laekunud vihjeid
analliusitakse kogumis ning rikkumise tuvastamisel otsustab TTJA jarelevalvemeetmete kohaldamise lle.

2023. aasta Il ja IV kvartal jatkatakse finantsteenuse reklaami monitoorimist ja rikkumiste tuvastamisel viiakse labi
jarelevalvemenetlus. TTJA kavatseb ka jargmistel aastatel hoida reklaami valdkonnas fookuses finantsteenuse reklaami ja viia
igal aastal |abi jarelevalve kontrolliprojekti, mis hlmab vahemalt 15 finantsteenuse pakkujat.

2023. aasta Il poolaastas plaanib TTJA Iabi viia jarelevalve kontrolliprojekti selgitamaks, kas tarbijaid teavitatakse laenuandja
poolt puudulikult enne laenu valjastamist. Kui selgub, et tarbijaid teavitatakse enne lepingu sélmimist puudulikult, plaanib TTJA
edaspidi jarelevalvet laiendada.

TTJA plaanib jatkata Finantsinspektsiooniga jarelevalve- ja teavitustegevuste alast infovahetust.

78 Karistusseadustiku muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadud (ELi digusest tulenevad rahatrahvid).
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Samuti jatkame tarbijate finantskirjaoskuse arendamist 1abi teavituslike artiklite ja koost6dd Volandustajate Liiduga saamaks
teavet volgnike aktuaalsetest probleemidest. Jatkub ametile laekuvate tarbijakaebuste jooksev analliis, tuvastamaks
finantssektori ebaausa kauplemise trende.

Finantsteenuste jarelevalvega tegeleb TTJA-s 1 FTE [full time equivalent — taistdoaja ekvivalent], mis jaguneb kahe ametikoha
vahel. Kogu reklaami (uld- ja eriliigilise nagu tubaka, alkoholi, hasartmangu, finantsteenuse) jarelevalveks on TTJA-| kasutada
lisaks 1,5 ametikohta, millest finantsteenuse reklaami jarelevalvele piihendub 2023. aastal hinnanguliselt 0,6 ametikohta. Antud
vbimaluste piires pliiame prioritiseerida finantsteenuste jarelevalvetegevusi. Valdkonda jarelevalvele taiendavate ressursside
panustamine saab tulla ametile tdiendavate vahendite eraldamise kaudu.

Siinjuures on TTJA juba puudnud leida lahendusi ka jarelevalve automatiseerimiseks, naiteks finantsteenuse reklaami
jarelevalves pludnud rakendada tehisintellekti, kuid paraku ei véimalda sotsiaalmeediaplatvormid riikliku jarelevalveasutuse
tooriistal platvormil seiret teha blokeerides tehniliselt seire teostamist.

2. Uldised kommentaarid auditi kohta

Tarbijavaidluste komisjoni (TVK) on jdudnud finantsteenuste teemal vahe vaidlusi, mille ihe pdhjusena on toodud aruandes vélja
tarbijate kesine teadlikkus oma digustest ja voimalustest ning habi oma probleemi parast. Meie hinnangul ei ole finantsteemaliste
kaebuste madala arvu pdhjuseks tarbijate vahene teadlikkus kohtuvalise menetluse véimalustest, sest TVK poole poérduvate
tarbijate arv kasvab pidevalt. Naiteks on 2023. aasta esimeses pooles poordunud komisjoni poole vaidluste lahendamiseks
kokku 23% enam tarbijaid kui eelmise aasta samal perioodil.

Tarbijavaidluste komisjoni otsused ei ole siduvad, mis TTJA hinnangul téepoolest mdjutab tarbijate véimalusi oma digusi kaitsta.
Amet on alates 2019. aastast teinud MKM-le ettepanekuid TVK reformiks ning seadusemuudatuseks, mis véimaldaks komisjonil
teha siduvaid otsuseid. 2021. aastal MKM poolt kooskdlastusringile pandud TVK reformi eelndu joudis kooskolastusfaasis
Justiitsministeeriumisse, meile teadaolevalt vajab Justiitsministeerium taiendavalt pikemat ajaraami analtiisimaks, kas ja millistel
tingimustel saab kohtuvalistele vaidluste lahendamise Uksustele anda pohiseaduse jargi tdiendavaid padevusi siduvate ostuste
tegemiseks.

Auditeerimise tulemuste kokkuvottes leidsite, et TTJA-I oleks vaja hinnata senisest rohkem tarbijate puuduliku teavitamisega
seotud riske ja viia labi asjakohaseid kontrolle. TTJA poolt margime, et jarelevalvevaldkondade riskide hindamist viime labi iga-
aastaselt ohuprognoosi koostamise raames, kuid meie hinnangul ainuiiksi teavitustegevustega ei ole véimalik lahendada
kergekaeliselt antava tarbijakrediidi probleemistikku. Samas vastutustundliku laenamise (le riikliku jarelevalve padevust ametil ei
ole; riikliku jarelevalve korras saab amet kontrollida tiksnes teavitamiskohustuse jargimist. Samuti mangib rolli inimeste madal
finantskirjaoskus, mistottu isegi juhul, kui krediidiandja selgitab tarbijale kaasnevaid riske, ei pruugi tarbija neist piisavalt hasti aru
saada.

Lisaks toite kokkuvottes valja probleemid TTJA infoslsteemist andmete kattesaamisega. TTJA tegeleb aktiivse infoslisteemi
térgete korvaldamisega, kuid paraku on IT-lahendused aegandudvad.

Auditeeritute vastused

Riigikontrolli soovitused

Rahandusministri vastus: Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammis on
seatud eesmargiks ennetada inimeste sattumist ebadiglastesse vola-
skeemidesse ning luua selleks positiivne krediidiregister, keelustada
hasartmangude, veebiennustusmangude ja kiirlaenude reklaamid ning
tagada jarelevalve ja vélandustamise teenus (VVTP [Vabariigi Valitsuse

Vastutustundliku laenamise pohimotte eiramise
valtimiseks sobiva keskkonna ja jarelevalvajate
tooriistade loomine

71. Soovitus rahandusministrile:

finantspoliitika juhina veenduda, et
vastutustundliku laenamise p6himétte eiramise
valtimiseks loodud keskkond ja jarelevalvajate
tooriistad tagavad tarbijate diguste ja huvide
kaitse. Koostdos teiste ministeeriumitega tuleks
otsustada, mida teha, et valtida ulelaenamist
ning parandada kehvemas seisus tarbijate
diguste kaitset.

(p-d 54-56)

tegevusprogramm] punkt 11.9). Selle tegevusprogrammis seatud eesmargi
taitmiseks on Rahandusministeeriumi eestvedamisel t66s mitu
oigusloomeprojekti.

Esiteks on Rahandusministeerium té6tanud valja krediidiinkassode ja
-ostjate seaduse eelndu, mis on kavas esitada kooskdlastamisele kaesoleva
aasta suvel eesmargiga votta see seadusena vastu 2023. aasta I6puks.
Eelndu kohaselt allutatakse inkassofirmad, kes tegelevad pankade ja mitte-
pankade valjastatud viivises olevate laenude haldamisega, Finants-
inspektsiooni jarelevalve alla. Eraldi nbuded nahakse ette ka viivislaenude
kokkuostjatele/finantseerijatele (krediidiostjatele). Lisaks naeb eelndu ette
taiendavaid n-0 kaitsemehhanisme tarbijatele — naiteks kohustus pakkuda
oma laenu tasumisega hatta jadnud tarbijatele enne taitemenetluse
algatamist laenu Umberstruktureerimise voimalust (mis peaks tarbija olukorda
kergendama), viivismaara alandamine seaduses jm. Veel nahakse ette, et
inkassofirma ega krediidiandja juhiks ei saa valida isikut, kes on varasemalt
tegelenud liigkasuvétmisega.

Teiseks on Rahandusministeerium t66tanud valja hoiu-laenuthistute
seaduse muudatused, et tugevdada eeskatt likmete kontrolli Ghistute
tegevuse Ule, aga kaalumisel on ka uhistute allutamine Finantsinspektsiooni
jarelevalve alla. Vastavalt Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammile soovime
eelndu esitada valitsusele septembris 2023.

Kolmandaks soovime liikuda edasi ka positiivse krediidiregistri loomise
plaaniga. Oleme saanud eelmisel aastal konsulteeritud eelndu valjatéétamis-
kavatsusele laialdase tagasiside, millega jatkame t66d. Samuti s6lmisime
kaesoleva aasta juunis t66votulepingu Cybernetica ASiga positiivse krediidi-
registri voimalike optimaalsete tehnoloogiliste lahenduste analllsiks.
Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammi kohaselt teeme otsused positiivse
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Auditeeritute vastused

krediidiregistri 6igusliku raamistiku osas eelviidatud anallusile tuginedes
2024. aasta maiks.

Neljandaks on olnud kaalumisel laenumaksete ja sissetuleku suhtele eraldi
piirmaara kehtestamine ka muudele laenudele kui eluasemelaenud. Meie
hinnangul voiks sellise piirmaara kehtestamine tulla koos positiivse
krediidiregistri rakendumisega, kuivord register voimaldab krediidipakkujatel
viidatud piirmaara jalgida. Siiski ei ole 16plikult otsustatud, kas selle piirmaara
kehtestamine on proportsionaalne, kuna see voib piirata eelkdige madalama
sissetulekutega isikute juurdepaasu laenuturule.

Viiendaks jatkame t66d Tartu Ulikooli Rakendusuuringute Keskuse poolt
koostatud krediidituru-uuringu soovituste alusel erinevate seaduste
muudatuste anallilsi ja ettevalmistamist koost66s Justiitsministeeriumiga.
Lahiaastatel tuleb Eesti digusesse votta Ule ka ELis kokkulepitud uus
tarbijakrediididirektiiv.

Erinevate menetlusvoimaluste rakendamine
vastutustundliku laenamise pohimotte
jargimisel ning tarbijate kaitsmisel

72. Soovitus Finantsinspektsiooni juhatuse
esimehele ja TTJA peadirektorile: rakendada
koiki menetluslikke voimalusi, et tagada

vastutustundliku laenamise pdhimétte jargimine
ning tarbijate kaitse.

(p-d 28, 39, 40, 45)

Finantsinspektsiooni juhatuse esimehe vastus: Finantsinspektsioon
rakendab efektiivselt ja proportsionaalselt menetluslikke véimalusi vastavalt
jarelevalveasja tehioludele, et suunata krediidiandjaid jargima vastutus-
tundliku laenamise pohimétet (vt p 2 alljargnevalt). Finantsinspektsiooni
finantsjarelevalvelise ettekirjutusega krediidiandja kohustamine ja/voi
keelamine ning ettekirjutuse avaldamine on keskmise krediidiandja kaitumise
suunamiseks tdhus meede, kogumis arvesse vottes ettekirjutusele eelneva
haldusmenetluse paindlikkust (kulu). Oigusaktiga tuleb tapsustada vastutus-
tundliku laenamise pdhimétte taitmise tingimusi, satestades teatud finants-
suhtarvud ja kehtestades positiivse krediidiregistri kui objektiivse andmeallika
finantskohustuste maaratlemiseks (vt p-d 1.2 ja 1.3 alljargnevalt). Finants-
ombudsmani institutsiooni rakendamisega tuleb véimestada tarbijaid rohkem
oma tsiviildigusi kaitsma (vt p 1.1 alljargnevalt).

Finantsinspektsioonil on riskantsemate krediidiandjate tegelikuks
ohjeldamiseks hadasti vaja véimalust mojusate rahatrahvide lihtsas
menetluses kiireks otsustamiseks. Finantsinspektsioon finants-
jarelevalveasutusena vaarteomenetlust kui kriminaaldiguslikku meedet ei ole
sageli rakendanud, kuna vaarteo otseselt rahaliselt heidutav efekt on
minimaalne kehtivas seaduses satestatud vaikese trahvimaara, stiteo
lihikese aegumistéhtaja ja menetluse ab ovo olemuse ning sellega kaasneva
vaidleja eduvaljavaate, derivatiivse vastutuse ning muu sellise tottu. Finants-
inspektsioon loodab, et 2023. aasta sugisest joustuv uuendatud ja teatud
kitsaskohti leevendav vaarteoraamistik aitab Finantsinspektsioonil sobivail
juhtudel kasutada vaarteomenetlust finantsjarelevalve eesmarkide
tohusamaks saavutamiseks. Samas leiame, et professionaalsete turuosaliste
suhtes tehtavasse finantsjarelevalvesse sobib oluliselt paremini haldus-
trahvide ja -menetluse stisteem, muu hulgas arvestades vaarteomenetluse
potentsiaalset kdrgemat hinda rakendajale vorreldes haldusmenetlusega.
Oluline on ka arvestada asjaoludega, et iihelt poolt jarelevalvelisi vahendeid
tuleb kasutada otstarbekalt ja teisalt vaarteomenetluses tehtud otsuste
eduvaljavaateid, aga ka kriminaaldiguslike meetmete stigmatiseerivat
olemust (vt p 1.4 alljargnevalt).

Finantsinspektsioon on oluliselt arendanud vastutustundliku laenamise
pShimatte taitmise kontrollimudelit. Selleks on vélja té6tatud aruandlus
krediidiandjaile ning vastavaid andmeid kajastav dashboard, mis on heaks
anallutiliseks abiliseks riskikeskkonna kaardistamisel ja krediidiandjate
jarelevalvetoimingute planeerimisel. Taiendavalt on Finantsinspektsioon Ule
vaadanud ja taiustanud osakonna asjakohased siseprotseduurid. Eel-
kirjeldatud Iahenemine vdimaldab jarelevalvet tdpsemalt sihtida ja seelabi
tegutseda efektiivsemalt, suurema mdjuga. Samas aruandlus toetab krediidi-
andjail endil avastada ja kdrvaldada kitsaskohti tema suhtes kehtivate
oigusaktide taitmisel.

[Vt lisaks Finantsinspektsiooni vastust tabelist ,Uldised kommentaarid
auditiaruande kohta*“.]

TTJA peadirektori vastus: votan Riigikontrolli soovituse téoplaani
kujundamisel teadmiseks. TTJA jatkab olemasolevate ressursside piires koigi
menetluslike vimaluste kasutamist vastutustundliku laenamise p&himétte
jargimise ja tarbijakaitse tagamiseks.

[Vt lisaks TTJA (ilevaadet 2023. aasta té6plaani kohta tabelist ,Uldised
kommentaarid auditiaruande kohta®“.]

Reeglite rikkumise eest maaratavad karistused
73. Soovitus rahandusministrile koost66s
justiitsministriga: anallilisida vaarteo-
menetlustega seotud muudatuste (sh kdrgem

Rahandusministri vastus: muudatused vaarteomenetlustes joustuvad
kaesoleva aasta 1. novembril. Paralleelselt jdustuvad ka muudatused
finantssektori seaduste karistussatetes. VV6tame teie soovituse teadmiseks
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Riigikontrolli soovitused

Auditeeritute vastused

trahvimaar ja pikem aegumistahtaeg)
joustumise jarel, kas need véimaldavad
jarelevalve kaigus maarata tdhusaid,
proportsionaalseid ja hoiatavaid karistusi, ning
vajaduse korral jatkata t66d lahenduse
leidmiseks.

(p-d 54-61)

ning oleme Finantsinspektsiooni ja Justiitsministeeriumiga dialoogis, et saada
tagasisidet muudatuste toimimisest ja mdjust jarelevalve praktikas.

Justiitsministri vastus: Justiitsministeerium néustub, et tarbijakrediidi
valdkonnas on jarelevalve ning tdhusad menetlus- ja karistusmeetmed
rikkumistele reageerimiseks olulisel kohal. Kéesoleval aastal joustuvad
seadusemuudatused’ annavad taiendavaid véimalusi kontrolliaruandes
toodud probleemide lahendamiseks. Justiitsministeerium néustub aruande
punktis 73 toodud soovitusega hinnata muudatuste moju peale nende
joustumist ning jarelduste tegemiseks piisava rakendusaja méodumist.
Margime ka seda, et kuigi eeltoodud kisimuste lahendamisel ja
analliusimisel on kindlasti oluline Rahandusministeeriumi kaasamine, kuulub
sttiteomenetluse regulatsiooni muutmine siiski Justiitsministeeriumi
vastutusvaldkonda.

Kohtuvaline tarbijavaidluste lahendamine

74. Soovitus rahandusministrile koost66s
majandus- ja infotehnoloogiaministriga: luua
vbimalus lahendada krediiditoodete tarbijate
ning krediidiandjate voi inkassoettevotete
vaidlusi kohtuvalises korras nii, et otsused
oleksid siduvad. See voimaldaks vahem
koormata kohtususteemi.

(p-d 62-64)

Rahandusministri vastus: Rahandusministeerium on to6tanud valja
Finantsinspektsiooni seaduse ja taitemenetluse seadustiku muutmise
seaduse eelndu, millega on soov luua Finantsinspektsiooni juurde
finantsvaidluste voliniku funktsioon. Finantsvaidluste volinik hakkaks
kohtuvaliselt lahendama vaidlusi finantsettevotete (sh krediidiandjate) ja
nende klientide vahel. Finantsvaidluste voliniku otsused oleksid eeln6u
kohaselt pooltele siduvad.

Eelndu labis 2022. aastal esimese kooskdlastusringi, kuid jargmisesse
kooskdlastusetappi see veel likunud ei ole. Uheks peamiseks pdhjuseks ongi
kohtuvalises menetluses tehtavate otsuste siduvuse kisimus, mille osas
tundub laiem liksmeel digusekspertide vahel puuduvat. Ootame selles
kiisimuses jatkuvalt Justiitsministeeriumi selget suunist, mis eelduslikult tuleb
nende vastuskirjas majandus- ja infotehnoloogia ministeeriumi ette-
valmistatud tarbijavaidluste komisjoni reformi puudutava eelnéu koos-
kolastamisel.

Seejarel saame hinnata, kas meie ettevalmistatud eelnéu vajab muudatusi,
ning kavandada ka jargmised sammud. Loodame kuisimuses selguse saada
hiliemalt 2023. aasta I16puks.

Majandus- ja infotehnoloogiaministri vastus: Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium on tegelenud tarbijavaidluste komisjoni (TVK)
reformimisega aastast 2019 ning reformi Uheks peamiseks eesmargiks on
muuta TVK otsused pooltele siduvaks (tanaste soovituslike otsuste asemel).
TVK reformi elluviimiseks ning tdnaste probleemkohtade kaardistamiseks
valmis 2019. a hilisstigisel Ernst & Young Baltic AS-i poolt koostatud analtits
,Tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamise véimalikud mudelid Eestis“’>. T66
eesmargiks oli analtiisida tdnase kohtuvalise tarbijavaidluste lahendamise
suisteemi toimivust Eestis ning teha ettepanekuid selle parendamiseks.
Analuisi kaigus kusiti nii kauplejate kui ka tarbijate arvamust ning kogemusi
seoses TVK-ga ning vorreldi Eesti slisteemi teiste Euroopa riikide (Austria,
Taani, Soome, Suurbritannia) kohtuvaliste vaidluste lahendamise iiksustega.

Parast Ernst & Youngi poolt koostatud analliisiga tutvumist koostasime
2020. aastal valjatdotamiskavatsuse (VTK) tarbijakaitseseaduse (TKS)
muutmiseks osas, kuivord TVK tegevus on reguleeritud TKS-iga. VTK-s nahti
mh ette, et reformi tulemusel muutuvad TVK otsused pooltele siduvaks ning
neid on vdimalik kohtutaituri kaudu taitmisele poorata.

Lisaks suhtlesime paralleelselt nii Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Ametiga (TTJA), erialalitudega kui ka tanaste TVK esimeestega ning
otsisime parimaid véimalikke lahendusi kogu TVK téokorralduse (veel)
paremaks muutmiseks.

2021. a koostasime TVK reformi eelndu, mille panime sama aasta novembris
esimesele kooskolastusringile. Parast esimest kooskolastusringi
anallilisisime saadud arvamusi, tegime eelndus vastavaid muudatusi ning
panime eelndu teisele kooskdlastusringile™, kus see on kahjuks tanaseni.

Justiitsministeeriumi (JuM) palvel koostasime 2022. a slgisel péhiseadus-
parasuse analliisi, mille eesmark oli anallilisida, kas lisaks kohtutele on
kohtuvalistel vaidluste lahendamise Uiksustel padevus teha siduvaid otsuseid,
kuivord pohiseaduse § 146 esimese lause kohaselt mdistab digust ainult
kohus. Sisuka analliisi tulemusel jdudsime jarelduseni, et kohtuvalistel

74 Karistusseadustiku muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seadus (Euroopa Liidu digusest tulenevad
rahatrahvid); Audiitortegevuse seaduse, finantskriisi ennetamise ja lahendamise seaduse ning teiste seaduste muutmise seadus

(finantsvaldkonna véarteokaristuste reform, ELi digusest tulenevad karistused.
75 Kittesaadav siit: Tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise vdimalikud mudelid Eestis.

76 Kattesaadav siit: Tarbijakaitseseaduse, tiitemenetluse seadustiku ja riigildivu seaduse muutmise seaduse eelndu.
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Auditeeritute vastused

vaidluste lahendamise Uksustel (nagu naiteks TVK) on padevus teha
siduvaid otsuseid. Sellele annab kinnitust mh ka asjaolu, et téovaidlusi
lahendav téévaidluste komisjon (mis tegutseb sarnasel pdhiméttel kui TVK)
teeb tanasel paeval siduvaid otsuseid.

Kahetsusvaarsel kombel ei ole me senini saanud JuM-ilt kooskdlastust, et
TVK reformiga edasi liikuda, s.t muuta komisjoni poolt tehtavad otsused
siduvaks. Meile teadaolevalt on pdhjuseks just eriarvamused selles osas, kas
kohtuvalised vaidluste lahendamise organid saavad teha siduvaid otsuseid
voi mitte. Loodame siiski saada JuM-ilt Iahiajal selgituse, millistel voimalikel
viisidel saame TVK reformiga edasi liikuda ning téita Riigikontrolli poolt antud
soovituse.

Justiitsministri vastus: soovime juhtida tdhelepanu, et tsiviildiguslike
vaidluste lahendamise ja taitemenetluse kiisimused kuuluvad samuti Justiits-
ministeeriumi vastutusvaldkonda.

Sisuliselt margime, et Justiitsministeerium ei eelista tsiviilvaidluste
lahendamist haldusmenetluses siduvate otsustega. Erinevate voimaluste
kaalumisel tuleb tagada pohiseadusega satestatud digusemdistmise
garantiid ning lahenduse sobivus kehtivasse diguslikku raamistikku. Justiits-
ministeeriumi hinnangul oleks tarbijavaidluste lahendamisel eelistatum
lahendus lepitusseaduse kohane lepitusmenetlus. Justiitsministeeriumi
hinnangul voiks seega edaspidi kaaluda vastava lepitusorgani loomist, mis
saaks lepitusseaduse kohaselt kinnitada lepituskokkuleppe, mis on ka
taitedokument taitemenetluse seadustiku § 2 I16ike 1 punkti 25 kohaselt.

Taiskasvanute finantskditumise suunamine

91. Soovitus rahandusministrile: rahatarkuse
koordinaatorina lisada rahatarkuse strateegia
tegevusplaani taiskasvanutele meetmeid, et
teadvustada laenamise ja volgujaamise riske
ning suunata finantskaitumist, ning toetada
Sotsiaalministeeriumi ja kohalikke omavalitsusi
volandustamisteenuse tagamisel.

(p-d 76-90)

Rahandusministri vastus: rahatarkuse edendamise ressursside
planeerimisel oleme hinnanud kéige mdjusamaks tegeleda esimeses etapis
finantshariduse kattesaadavusega laste ja noorte sihtrihmades ennetamaks
probleeme tulevikus. Seetéttu on meie senine fookus olnud eelkdige koostdol
erinevate haridusasutustega, et to6tada valja rahatarkuse 6pivaljundid,
kaasajastada sellele vastavalt ppekavad, té6tada valja ning levitada
koolides ja raamatukogudes dppematerjale ning vdimestada erinevate
taienduskoolituste toel dpetajaid. Laste ja noorte kaudu on véimalik jduda
teatud ulatuses rahatarkuse teemadega ka lastevanemateni, kuid loomulikult
pole see Uksinda piisav. Rahatarkuse teema on iseenesest kattesaadav igale
asjast huvitatud taiskasvanule labi raamatute, artiklite, blogipostituste,
sotsiaalmeediagruppide ja taskuhaalingute. Eraldi tdiskasvanutele suunatud
programm on rahatarkuse mentorklubid dpetajatele, mis tuleneb eelpool-
nimetatud fookuse seadmiselt laste ja noorte rahahariduse valdkonnale.
Sotsiaalministeerium on koostéds Rahandusministeeriumiga vétnud alates
kaesolevast aastast eraldi fookusesse ka pensionitarkuse jagamise, mis on
suunatud taiskasvanutele ning selgitab vajadust hoida oma rahaasjad
pikaajaliselt korras. Néustume siiski vaitega, et haavatavate taiskasvanute
sihtrihmaga saab kindlasti rohkem tegeleda. Oleme taiendanud Rahandus-
ministeeriumi veebilehte viidetega valdkonna uuringutele, sh varskete iga
nelja aasta tagant tehtava taiskasvanute rahatarkuse uuringu tulemustega
(seisuga 20.06). Rahandusministeeriumil on kavas anallilisida koost6os
partneritega viimase uuringu tulemusi ning kavandada sellest |ahtuvalt
jargmisi samme taiskasvanute rahatarkuse edendamisel.

Vélandustamise teenus kuulub Sotsiaalministeeriumi padevusse ning
Rahandusministeerium on igati valmis kaasa aitama ja toetama kdoikide
asjassepuutuvate algatuste elluviimisel. Vabariigi Valitsuse tegevus-
programmist lahtuvalt t66tab sotsiaalkaitseminister koostd6s rahandus- ja
justiitsministriga 2024. aasta novembriks vélja sotsiaalhoolekande seaduse
muutmise valjatédtamiskavatsuse, mille eesmargiks on vdlandustamis-
teenuse arendamine (VVTP punkt 11.9). Vdlandustajate toetamise on votnud
Uheks oma strateegiliseks eesmargiks ka Finantsinspektsioon. Samuti kaib
regulaarselt koos volateemadele keskenduv koostdéformaat riigiasutuste (nt
ministeeriumid, Té6tukassa, inspektsioonid) ja huviriihmade (nt kohtutaiturid,
volandustajad) vahel, mida eelmisel aastal juhtis rotatsiooni korras Sotsiaal-
ministeerium ja kdesoleval aastal Rahandusministeerium. Tédgrupis
jagatakse infot statistika, eelndude ja tooplaanide kohta, kuid arutatakse ka
sisuliselt selle valdkonna valjakutsete vdi edulugude Ule.
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Auditi iseloomustus

Auditi eesmark

Auditi eesmirk on anda hinnang, kas tarbijakaitse ja jarelevalve pangaviliste krediidiandjate lile suudavad
takistada vastutustundetut laenamist.

Auditi ulatus ja kasitlusviis
Audititoimingud viidi 18bi jargmiste kiisimuste alusel:

1. Kas tarbijakaitse ja jarelevalve raamistik ning mehhanismid tagavad, et pangavilised krediidiandjad
jargivad tarbija kaitseks kehtestatud ndudeid (vastutustundlik laenamine, krediidikulukuse maér, infolehe
esitamine, reklaamipiirangud)?

2. Kas tarbijate krediidialast teadlikkust edendatakse koordineeritult ja sihipéaraselt?

Esimesele kiisimusele vastamiseks analiiiisis Riigikontroll Finantsinspektsiooni ja TTJA
jarelevalvetegvust ning TTJA tarbijakaitsetegevust olemasolevas diguslikus- ja juhtimisraamistikus.
Riigikontrolli seaduses § 7 lg 5 sétestatust tulenevalt piirduti Finantsinspektsiooni puhul juhtimise
hindamisega.

Teisele pdhikiisimusele vastamiseks hindas Riigikontroll rahatarkuse strateegiat ja tegevuskava ning
nende dokumentide pdhjal tehtavat t66d. Riigikontroll analiiiisis, kas meie tarbijakaitse tarbimiskrediidi
valdkonnas ja finantskirjaoskuse edendamine vastavad OECD soovitustele.

Auditi kiiigus analiiiisiti jirgmisi dokumente:

= finantspoliitika programm 2022-2025;

= Rahandusministeeriumi finantsteenuste poliitika osakonna pdhiméérus;
= Finantsinspektsiooni poolt esitatud erinevad dokumendid;

= TTJA peadirektori kdskkirjaga kinnitatavad ohuprognoosid 2022, 2019;
= viljavotted TTJA todplaanidest;

= TTJA tarbijate ja ettevotjate ndustamise osakonna juhataja ametijuhend ja ettevotluse osakonna
juhataja ametijuhend, tugiteenuste osakonna kommunikatsiooninduniku ja peaspetsialisti
ametijuhendid,;

= TTJA , Ara kliki“ internetikampaania tulemustest kokkuvote;
= finantsteenuste reklaami soovituslikud juhendid:;
= TTJA reklaami riskiprofiil ja hindamistabel,

= TTJA ja Andmekaitse Inspektsiooni margukirjad reegleid rikkunud otsepostituste tegijatele ja
Finance Estoniale;

= TTIJA seisukohad erinevate eelnoude kohta;

=  rahatarkuse strateegia ja selle tegevusplaanid aastateks 2020-2021 ja 2022—-2023;

Euroopa Liidu diguses sitestatud halduskaristuste kohaldamine Eesti diguses Tartu Ulikool, 2020;
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=  asjakohaste digusaktide ja diguslike algatuste eelndud, seletuskirjad, huvigruppide arvamused jm
menetlusinfo.

Pangaviiliste krediidiandjate turu ja tarbijate olukorrast iilevaate saamiseks kasutati jirgmisi
allikaid:

=  Finantsinspektsiooni statistika (krediidituru osaliste, jarelevalve protseduuride, tarbijakaebuste kohta)
ja analiiiisid;

=  Tarbijavaidluste Komisjoni avalduste statistika;

= Kohtutiiturite ja Pankrotihaldurite Koja kogutav tiitemenetluste statistika;

= Téitemenetluse volgnike analiiiis Sotsiaalministeerium, 2021;

= Eesti Panga leibkondade ja finantskéitumise ja tarbimisharjumuste uuringud;

= Eesti tarbijakaitse olukorra 2021. aasta aruanne. Eesti Konjunktuuriinstituut, 2021;
= finantskirjaoskuse ja -kéditumise teemalised uuringud (vt lisa A );

= Krediidituru uuring. Tartu Ulikool, RAKE, 2021;

= Toimetulekutoetuse ja volgnevuse mdju sotsiaalmajanduslikule toimetulekule ning
tooturuaktiivsusele. SA Poliitikauuringute Keskus Praxis, 2022.

Tabel 1. Auditi kidigus intervjueeritud inimesed

Asutus Intervjueeritud

Rahandusministeerium Siiri Toniste, finantsteenuste poliitika osakonna juhataja

Thomas Auvaart, finantsteenuste poliitika osakonna juhataja asetaitja
Liisi Kirch, finantsteenuste poliitika osakonna rahatarkuse koordinaator
Marit Maidla, finantsteenuste poliitika osakonna ndunik

Kadri Siibak, finantsteenuste poliitika osakonna néunik

Bret Klemm, finantsteenuste poliitika osakonna néunik

Majandus- ja Merike Koppel, ettevotlus- ja tarbimiskeskkonna osakonna ettevotluskeskkonna valdkonnajuht
Kc_)rr_1mun|_kat5|oon|- Kristina Jerjomina, ettevétlus- ja tarbimiskeskkonna osakonna 6igusndunik
ministeerium

Mari-Liis Aas, ettevotlus- ja tarbimiskeskkonna osakonna tarbijakaitse néunik

Justiitsministeerium Vaike Murumets, diguspoliitika osakonna eradiguse talituse juhataja

Kristiina Padu, diguspoliitika osakonna eradiguse talituse ndunik

Kaidi Urgas, diguspoliitika osakonna eradiguse talituse néunik

Stella Johanson, diguspoliitika osakonna eradiguse talituse ndunik

Maarit Puhm, diguspoliitika osakonna eradiguse talituse ndunik

lllimar Parnamagi, diguspoliitika osakonna avaliku diguse talituse juhataja

Kristel Niidas, 6iguspoliitika osakonna andmekaitsediguse talituse ndunik

Andreas Kangur, kriminaalpoliitika osakonna karistusdiguse ja menetluse talituse juhataja
Einar Hillep, kriminaalpoliitika osakonna karistusdiguse ja menetluse talituse ndunik

Finantsinspektsioon Kilvar Kessler, juhatuse esimees

Terje Kahro, juhatuse esimehe abi

Mari Puusaag-Tamm, finantsteenuste jarelevalve osakonna juhataja
Teele Jurjer, finantsteenuste jarelevalve osakonna jurist
Brent-Silvester Viin, digusosakonna jurist

Eva Vahur, avalike ja rahvusvaheliste suhete osakonna juhataja

Tarbijakaitse ja Tehnilise Ulrika Paavle, ettevéotluse osakonna juhataja

Jarelevalve Amet Kristina Vaksmaa-Tammearu, tarbijate ja ettevotjate ndustamise osakonna juhataja
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Valise asjatundja kaasamine

Vilise asjatundjana kaasati rahatarkuse ja kditumusliku poliitikakujundamise asjatundja dr Leonore
Riitsalu.

Auditi lopetamise aeg
Audititoimingud viidi pdhiosas 14bi novembris ja detsembris 2022. Audit Idpetati veebruaris 2023.

Auditi meeskond:
Mart Loite, Liina Lubi, Dmitri Teras, Veikko Kapsta

Kontaktandmed

Auditi kohta saab lisainfot Riigikontrolli kommunikatsiooniiiksusest
tel +372 640 0704 voi +372 640 0777, e-post riigikontroll@riigikontroll.ee

Auditiaruande elektrooniline koopia (pdf) on saadaval kodulehekiiljel www.riigikontroll.ee.

Auditiaruande kokkuvote on saadaval ka inglise keeles.
Auditiaruande number Riigikontrolli asjaajamissiisteemis on 80107.
Riigikontrolli postiaadress on:

Kiriku 2/4

15013 TALLINN

Tel +372 640 0700
riigikontroll@riigikontroll.ee
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Riigikontrolli varasem audit finantsteenuste jarelevalve ja tarbijakaitse ning
tarbijateadlikkuse valdkonnas

21.02.2014 — Riigi pensionisiisteemi jatkusuutlikkus

Varem ei ole Riigikontroll finantsteenuste tarbijakaitse mehhanisme analiitisinud, kuid on auditis ,,Riigi
pensionisiisteemi jatkusuutlikkus® andnud soovituse sotsiaalministrile koost6ds rahandusministriga:
suurendada inimeste teadlikkust pensionisiisteemi toimimisest, isiklikust vastutusest pensioni suuruse
kujundamisel ja voimalustest vanaduspolveks lisasissetulek kindlustada.

Koik aruanded on kattesaadavad Riigikontrolli kodulehekiiljelt www.riigikontroll.ee
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Lisa A. Uuringud ja rahatarkuse tase

Eesti inimeste finantskirjaoskuse ja -kditumise uuringuid on 1abi viidud 2006, 2009, 2010, 2015 ja 2019.
aastal, neist kolmel korral osana OECD rahvusvahelisest tdiskasvanute finantskirjaoskuse uuringust.’’
OECD PISA rahvusvahelistes dpilaste finantskirjaoskuse uuringutes osalesid Eesti koolide dpilased 2012.
ja 2018. aastal. 2020. aastal valmis Rahandusministeeriumi tellitud ,,Finantskirjaoskuse kujundamise
voimaluste analiiiis Eesti ildharidus- ja kutsekoolides®. Eesti leibkondade finantskditumise ja
tarbimisharjumuste uuringuid on 14bi viinud Eesti Pank, osana eurosiisteemi leibkondade finantskditumise
ja tarbimisharjumuste uuringust’. Poliitikauuringute Keskus Praxis on uurinud sééstmisk&itumise
mdjutamise vdimalusi’.

PISA 2018. aastal 14bi viidud rahvusvahelise Opilaste dpitulemuste uuringu kohaselt oli Eesti 15-aastaste
Opilaste finantskirjaoskuse tase vorreldes teiste riikidega viga hea. Uuringu tulemuste analiiiisis on vélja
toodud, et vaatamata koolis omandatud headele teoreetiliste teadmisetele ei pruugi need tdiskasvanueas
praktikas piisavalt viljenduda.® Lastevanemate teadmised ja praktilised kogemused finantsteenuste
valdkonnas ei ole tildjuhul piisavad, soodustades kesise tasemega teadmiste edasikandumist. Nii tuuakse
,,Finantskirjaoskuse kujundamise vdimaluste analiiiisis Eesti {ildharidus- ja kutsekoolides*®! vilja, et
enamik intervjueeritud lapsevanemaid leidis, et neil ei ole finantsvaldkonnas piisavalt teoreetilisi
teadmisi, kuid iildiselt Opetatakse lapsi oma igapievaste rahaasjadega toimetulemise kogemuse pdhjal
ning usutakse, et pohiasjad saavad lastele selgitatud ilma probleemideta.

Rahandusministeeriumi kodulehele rahatarkuse uurimistoode alla tuleks lisada varasemad
Rahandusministeeriumi ja Finantsinspektsiooni tellitud finantskirjaoskuse uuringud, et koondada kdik
asjakohased analiiiisid {ihte kohta. Lisamist vdiks ka viited teistele asjakohastele uuringutele, nditeks Eesti
Panga ja Sotsiaalministeeriumi analiitisidele, mis avavad tarbijate finantskditumist, samuti
rahatarkuseteemaliste teadustoode konkursil dramérkimist leidnud t66dele ja Eesti inimeste
finantskditumist voi -teadmisi uurivatele teadusartiklitele.

7 Esimesed uuringud viidi libi Rahandusministeeriumi ja Finantsinspektsiooni iihisel tellimusel. Viimased uuringud on tellinud
ainult Rahandusministeerium.

8 Household Finance and Consumption Survey (HFCS). Euroopa Keskpanga korduv uuring.
8 Uuring valmis 2013, rahastaja Swedbank.
80 |_eonore Riitsalu 2020. Eesti dpilaste tulemused PISA 2018 finantskirjaoskuse uuringus. SA Innove.

81 Finantskirjaoskuse kujundamise vdimaluste analiiiis Eesti iildharidus- ja kutsekoolides. Lopparuanne. Civitta Eesti AS, 2020.
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Lisa B. Rahatarkuse edendamisega tegelevad organisatsioonid

Rahandusministeeriumi kui rahatarkuse strateegia kokkukirjutaja ja keskse koordinaatori kdrval tegelevad
rahatarkuse jagamisega arvukad teised avaliku sektori asutused, aga samuti pangad ja muud
eraorganisatsioonid. Mitmeid tegevusi veab eest Eesti Pangaliidu finantshariduse toimkond.

= Haridus- ja Teadusministeeriumi {ilesanne on siduda riiklike dppekavade muutmise kdigus rahatarkus
selgemalt iildpidevustega®, et rahatarkuse dpetamine koolides oleks siisteemne.

=  Sotsiaalministeerium seab sotsiaalhoolekande seadusega raamid vGlandustamise teenusele, mida
pakuvad kohalikud omavalitsused.®

= Finantsinspektsioonil on seadusjérgne kohustus edendada Eesti inimeste teadlikkust finantsteenustest
ja finantstoodetest. Finantsinspektsioon harib tarbijaid finantsteenuste valdkonnas portaali
www.minuraha.ee vahendusel. Oskusteabe levitamiseks korraldatakse (video)seminare ja loenguid
(eelkdige strateegias vilja toodud sihtrithmadele: dpetajad, koolid, vilandustajad, pensionérid).
Finantsinspektsioon mérkis, et nad on osalenud nii rahatarkuse strateegia loomises kui ka tihistes
projektides ning dialoog Rahandusministeeriumi rahatarkuse meeskonnaga toimib. Samas tddeti, et
riigi strateegia raames koordineeritult, kohustuslikus korras tegutsemist piiravad Finantsinspektsiooni
soltumatuse ja rahastamise aspektid. Finantsinspektsioon on koost66d teinud Sotsiaalministeeriumiga
vdlandustamise teemal. Uhiseid projekte tehakse regulaarselt Eesti Pangaga. Finantsinspektsiooni
strateegia 20222025 kohaselt keskendutakse tarbijate harimises vastuvdtlikumatele voi
haavatavamatele rithmadele voi nendega tegelejatele: dpilastele/Opetajatele, pensiondridele ja
volandustajatele.

Finantsinspektsiooni tarbijaveebis minuraha.ee (vt logo pildil)

on rahatarkusest huvitatule ulatuslik info finantsteenuste ja

nende alaliikide olulisemate aspektide kohta. Tarbija jaoks
koige olulisem/kriitilisem info on kuvatud visuaalselt
eristuvana/silmatorkavana, kuid teksti mdistmine nduab siiski
funktsionaalse lugemise oskust. Muu hulgas leiab tarbijaveebist
infot rahaasjade planeerimiseks. Kui lugeja vajab tuge laenude
ja volgade teemal, voib ta peale mitmeid klikke jouda ka °

alamlehtedele makseraskustes kditumine ja kui laenu maksmine I I l I n U ra h a
k&ib iile jou. Hiljuti lisandus vdlgadest vabanemise rubriik ja

info erinevate igapdevastel rahaasjadel ja eelarvel silma peal hoida aitavate nn eelarverakenduste
kohta. Finantsinspektsiooni strateegia 2022—-2025 kohaselt on vdlandustajad (Opilaste ja pensionaride
korval) liheks nende tarbijahariduse tegevuste sihtrithmaks. Volandustajad ja sotsiaaltootajad on
varemgi olnud Finantsinspektsiooni fookuses. Nii nditeks vdib Finantsinspektsiooni aastaraamatust
2009 lugeda, et ,,2009. aastal tehti jdoupingutusi erinevate tihiskonnagruppideni joudmiseks: valmisid
volandustajatele ning koolidpilastele moeldud alamlehed. Sotsiaaltddtajatele ja volandustajatele
suunatud alamlehelt volanoustamine.minuraha.ee leiab niitid infokausta ,,Abiks volandustamisel®,
samuti lisainfot ja kasulikke viiteid. Koostdos Sotsiaalministeeriumiga viidi l1ébi
volandustamisteemalised koolitused sotsiaaltddtajatele, kdik koolitusmaterjalid on kéttesaadavad
veebilehel minuraha.ee.

= TTJA pdhiméairuse kohane iilesanne on ndustada ja koolitada inimesi tarbimiskeskkonna teemadel .2
TTJA pakub tarbijale tarbijadiguste teemal teavet, annab tarbijale nou, kui tema digusi on rikutud.
Aastas teenindatakse tile 25 000 tarbija, enamikku neist telefoni teel. Tarbijate telefonikoned ja

82 Rahatarkuse strateegia tegevusplaan.

8 Sotsiaalhoolekande seadusest tulenevalt on sotsiaalminister kehtestanud méasruse, millega sétestatakse vdlandustaja
taienduskoolituse kava ning koolituse nduded. Seaduse kohaselt saab minister maérusega kehtestada tapsustatud nduded
vodlandustamisteenuse eesmargile ja selle sisule. Praegu selliseid ndudeid kehtestatud ei ole.

84 | isaks on pdhiméiruse kohaselt TTJA iilesandeks korraldada tarbija ja kaupleja vaidluse kohtuviline lahendamine.
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Vastutustundlik ja teadlik laenamine ning tarbijakaitse pangavaliste krediidiandjate tarbimislaenude puhul

kaebused on olulisim sisend, mille pdhjal kavandatakse nii tarbijatele kui ka ettevotetele
teavituskampaaniaid.

Rahatarkuse edendamisega on TTJA tegelenud projektipohiselt. Nditeks valmis 2021. aastal TTJA
kaasrahastamisel ajendatuna II pensionisamba véljamaksete teemal saatesari ,,Rahamaraton. TTJA
kodulehele loodi 2021. aastal tarbijahariduse rubriik, mille ainukeseks alamleheks on ,,Rahaasjad
korda®, mis sisaldab kasulikku infot nii laenuvotmist kavandavale kui ka volgadega hidas olevatele
tarbijatele. 2022. aastal valmis tarbijasduts ,,Hoiu-laenuiithistud. Otsingumootoreid kasutades leiab ka
teisi TTJA loodud krediiditeadlikkust suurendavaid infomaterjale, sh videoid, mida TTJA kodulehel
ei ole. TTJA kodulehel tarbijahariduse rubriigis on laecnude ja volanduete teema korduma kippuvad
kiisimused.

2021. aastal lisas TTJA oma kodulehele rubriigi ,,Rahaasjad korda“, kus
leiab vastuseid laenemise ja pere rahaasjade korraldamist puudutavatele Rahaasjade
kiisimustele artiklitest ja taskuhddlingutest. Lisaks on voimalik TTJA ja MArkmi
Eesti Tootukassa kontoritest, volandustajatelt ja omavalitsuste
sotsiaaltddtajatelt saada triikis ,,Rahaasjade mirkmik*®® voi see ise veebist
alla laadida, nii eesti kui ka vene keeles. 2012. aastal viis Tarbijakaitseamet
1abi kampaania ,, Laena targalt.8®

Rahandusministeerium, Finantsinspektsioon ja Eesti Pank mérkisid dra
varasema koost6o TTJAga tarbija harimise valdkonnas, kuid hetkel ei ole
neil TTJAga kontakti ja infovahetust, mida saab seletada nii tootajate
voolavusega kui ka sellega, et Tarbijakaitseameti ja TTJA liitumisel kaotati
tarbijahariduse eest vastutav iiksus.%’

= Eesti Pank korraldab (koost6os Finantsinspektsiooniga) hariduslikke seminare Opetajatele ja
teistele ning perepdevi. Eesti Panga muuseumisse luuakse rahatarkuse keskus, mille eesmérk on
finantskirjaoskuse edendamine;

= Haridus- ja Noorteamet pakub ettevotlusdppe programmi ,,Edu ja )
Tegu“ raames koolitusprogramme ja tiksikkoolitusi (dppe- - e

materjalid on vilja to6tatud ka lasteaedadele, vt Kaia Kuusiku =
illustratsiooni dppematerjalile);

L]
= MTU Maakondlikud Arenduskeskused haldab ja arendab [
haridusprogrammi ,,Ettevotlik kool®, mille raames pakutakse
vorgustikuga liitunud koolidele ja lasteaedade Opetajatele
(Rahandusministeeriumiga koost66s) voimalust osaleda
rahatarkuse mentorklubis.

85 Miarkmik on alla laetav vaid pdf-versioonis, seega neile, kes tahaksid elektrooniliselt seda tiita, see ei sobi.

8 Kampaania keskendus vastutustundliku laenamise pShimdttele ja sellega seotud tarbijadigustele. Kampaania ajastus
jouluperioodile aitas véltida hea tava ja eetika piire kompavate laenureklaamide tegemist. Allikas: Tarbijakaitseameti aastaraamat
2012. Lisaks leiab Youtube’st BMFi tudengite tehtud dppevideod: ,,Pidu — dppevideo vastutustundlikust laenamisest* ja
»Vangla — dppevideo laenamisest*.

87 Tarbijahariduse projektide tehnilise poolega (suhtlemine ajakirjanikega, kampaaniad, hanked, kodulehe teave) tegelevad
tugiteenuste osakonna kommunikatsiooni inimesed. Tarbijahariduse projektide sisu tuleb tarbijaid ndustavast osakonnast ja
jérelevalvega tegelevast ettevotluse osakonnast. Tarbijakaitseametis oli enne liitumist Tehnilise Jarelevalve Ametiga
tarbijapoliitika ja avalike suhete osakond, mille iilesanne oli edendada tarbijaharidust.

8 Pilootprojekt korraldati haridusprogrammi ,,Ettevdtlik Kool raames koostdds Eesti Pangaliidu, organisatsiooni EstBAN,
ettevotte MyFinancier ja Rahandusministeeriumiga. Kulude katmisel oma panuse andnud maakondlikud arenduskeskused,
haridusprogramm ,,Ettevotlik kool*, ettevotlus- ja karjdéridppe programm ,,Edu ja tegu®, piirkondlikud algatused t66hdive ja
ettevotlikkuse edendamiseks (PATEE) ning Rahandusministeerium. 2022. aasta seisuga on haridusprogrammiga ,,Ettevotlik
kool* liitunud 198 kooli ja lasteaeda, kokku iile 38 000 dppija.
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= Junior Achievement Eesti pakub koolidele ettevotlusdppe tarvis praktilist lisavaartust
oOpilasfirmade programmide ja Opetajate viljadppe kaudu;

=  Eesti Pangaliidu finantsharduse toimkond koordineerib rahatarkuse kuu programmi, osaleb
Opetajatele ja Opilastele suunatud iihisprojektides, valmistab dpetajatele metoodilisi materjale;

= rahatarkuseteemalisi Uiksikuid tiritusi korraldavad kohalikud noortekeskused;

= Maksu- ja Tolliamet on loonud koolidele majanduse, ithiskonnadpetuse, ettevotluse ja riigikaitse
ainetundides kasutamiseks maksu ja tollitarkuse teemalised materjalid;

= Sotsiaalkindlustusamet pakub personaalset ja kollektiivset pensionindustamise teenust, on andnud
vélja volandustamisteenuse juhendi kohaliku omavalitsuse sotsiaalt6é ametnikule, 2020. aastal
koolitas sotsiaaltdtajaid volandustamise teemal ning ameti kodulehel on pensionikalkulaator;

=  Kohtutditurite ja Pankrotihaldurite Koda on kdinud koolides jagamas oma ametialaseid teadmisi.
Kampaania ,,Kohtu téituriga® raames on pakutud tasuta digusabi volakiisimustes;

= Eesti To6tukassa suunab registreeritud to6tuid ja koondamisteatega todotsijaid
vOlandustamisteenusele;

= kohalikud omavalitsused korraldavad seaduse kohaselt volandustamisteenuse osutamist, Tallinna
linn pakub oma kodanikele ka majandamisndustamist;

=  Festi Vdlandustajate Liit koondab volandustajaid, kes oma t66d tehes ja avalikkusega suheldes
parandavad elanikkonna finantskirjaoskust, suurendades teadmisi ja muutes hoiakud ning
kaitumist;

=  Eesti Pensionikeskuse kodulehel on iilevaade Eesti pensionisiisteemist, erinevad kalkulaatorid ja
voimalus suurendada oma teadlikkust vastavalt sellele, millises elukaare etapis asud.

Oma rahatarkuse edendamise initsiatiivid on ka mitmetel finantsinstitutsioonidel, nii kitsaskohtadele
osutamisel kui ka rahatarkuse levitamisel teeb tublit to6d ajakirjandus. Lisaks tekkis majanduskasvu
tuules mitmeid investeerimishuviliste kogukondi, arvukalt eraisikutest arvamusliidreid ja sisuloojaid.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 30. juuni 2023 43


http://www.ja.ee/
https://pangaliit.ee/finantskirjaoskus
https://www.emta.ee/eraklient/e-teenused-maksutarkus/maksu-ja-tollitarkus
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/pension-toetused/pensioninoustamine
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Jarelevalve/KOV_noustamisyksus/volanoustamisteenuse_juhend.pdf
https://pension.sotsiaalkindlustusamet.ee/kalkulaator
https://www.tootukassa.ee/et/noustamisteenused?keel=ET&liik=VOLANOUSTAJA&orderBy=asutusNimi&orderByDirection=ASC&piirkonnad=100002&viis=KAUGNOUSTAMINE
https://www.tallinn.ee/et/teenused/majandamisnoustamine
https://evnl.ee/abiotsijale/volanoustajad/
https://www.pensionikeskus.ee/pensionisusteem/eesti-pensionisusteemi-ulevaade/
https://www.pensionikeskus.ee/kalkulaatorid/pensioniplaani-kalkulaator/

Vastutustundlik ja teadlik laenamine ning tarbijakaitse pangavaliste krediidiandjate tarbimislaenude puhul

Lisa C. Rahatarkuse strateegia naitajad ja tegevusplaan

Naitajad

Kuigi strateegias on kirjas, et nditajate valimisel on lahtutud muu hulgas andmete kittesaadavusest, on
mone néitaja kohta mérgitud, et algtase médratakse tuleviku uuringuga (mida hetkel ei ole veel tehtud).
Strateegia kohaselt on valitud vaid olulisemad néitajad, mis iseloomustavad kolme seatud eesmérgi
suunas litkumist skaalal ,,kasv v&i kahanemine®. Tédidetud ei ole strateegias antud lubadus, et
tegevuskavadesse lisanduvad liihiajalised eesmérgid koos néitajatega.

Tegevusplaan

Teisel Eesti inimeste rahatarkuse strateegial (2021-2030) on olemas kaheaastase kestusega tegevus-
plaanid (2021-2022 ja 2023-2024), kus on Kirjas eesmérkide kaupa tegevused.

Tegevusplaani puudused:

= tegevustel puuduvad konkreetsed vastutajad ja kaasvastutajad, seda nii ministeeriumite/asutuste kui
ka isikute tasandil, mistottu tddeb rahatarkuse koordinaator, et mitmete tegevuste puhul ei ole
tegevuskava voimalik rangelt jargida, kuna tegevuste labiviija on moni teine ministeerium vai asutus;

= tegevuste tdhtaegadest ei saa tihti aru, kas tegemist on rutiinse jooksva t66ga voi perioodilise
tegevusega voi tegevusega, mis peab tegevuskava perioodil valmima;

= puudub info eelarve ja rahastamise allika kohta;

= mitmete tegevuste puhul aitaks tegevusplaani arusaadavusele kaasa, kui panna kirja, kes on tegevuse
sihtgrupp, voi millist strateegias kaardistatud kitsaskohta tegevusega lahendatakse;

= tegevuskava 20212022 elluviimise kohta (vahe)aruannet ei tehtud, pdhjendustega, et periood oli
lithike ja mitmed tegevused kandusid jargmisesse tegevusplaani iile; tegevusplaani tditmise ja uue
perioodi tegevuste arutelu partneritega toimus strateegiapieval;

= Kuigi tegevusplaanid on avalikustatud Rahandusministeeriumi kodulehel, tddeb rahatarkuse
koordinaator, et need dokumendid on loodud eelkdige pidades silmas ministeeriumisisest kasutamist.
Naiteks on tegevusplaani 2022—2023 tdhtajad jadnud uuendamata ja seetSttu on seatud tdhtajad
minevikus;

= tegevusplaanis ei kajastu 2. mértsil 2022 toimunud strateegiapdeva kokkuvottes olev otsus:
., Vaatasime otsa tegevusplaanile ning sinna lisame juurde rahatarkuse uurimistodde jaoks
maandumiskoha loomise*;

= rahatarkuse strateegia tegevusplaanis ei ole planeeritud tegevusi maksutarkuse ja labimoeldud
pensioniplaneerimise edendamise teemal.

Riigikontrolli soovitus: korralikult vormistatud, 1dbimdeldud, detailselt médératletud sihtrithmade,

tegevuste ja selgete nditajatega ning partneritega kooskolastatud tegevusplaan oleks strateegia elluviimisel
ja tegevuste koordineerimisel tShusaks tooriistaks.
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