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Kokkuvote

Ké&esolevas llevaates kirjeldab Riigikontroll infotehnoloogia (IT)
valitsemisega seotud tédkorraldust ning kulutusi ministeeriumides ja
nende allasutustes.

Kuna Riigikontrolli selleaastane llevaade riigivara kasutamisest ja
séilimisest (RVKS) késitleb Eesti e-riigi juhtimist, soovis Riigikontroll
tuua selgust riigi IT-valdkonna rahastamise ja vajaduste planeerimise
kohta. Kdesolev tilevaade pakub detailsemat infot lisaks juba RVKSis
vélja toodud tahelepanekutele.

Eestis toimub riigiasutuste infotehnoloogia juhtimine peamiselt
valitsemisalapdhiselt. Ministeeriumide valitsemisalades kasutatakse
erinevaid IT-juhtimise mudeleid, nditeks on osa ministeeriumide juurde
loodud IT-keskused (Registrite ja Infoslisteemide Keskuses,
Siseministeeriumi Infotehnoloogia- ja Arenduskeskuses jt), teiste juurde
aga mitte. Ka erinevate IT-keskuste tegevus on korraldatud Gisna eri moel.
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium tegeleb 1T-valdkonna
koordineerimise ja juhendamisega kogu riigis. Kéesoleva ulevaate
esimestes osades on Riigikontroll keskendunud ajavahemikul 2016-2018
tehtud IT-investeeringutele ja IT-halduskuludele ning ajavahemikul
2016-2019 esimese poolaasta I1T-téojoukuludele. Ulevaate viimases osas
on kasitletud IT-investeeringute planeerimist.

Ulevaadet planeerides nagi Riigikontroll, et riigis keegi keskselt ei
koosta regulaarset tlevaadet ministeeriumide I T-tegevuskulude ja
investeeringute kohta. Samas on sellise (ilevaate saamine riigi
raamatupidamisandmete p8hjal ministeeriumide ja nende asutuste kohta
vBimalik. IT valitsemise seisukohalt on rahaline vaade véga oluline, kuna
infotehnoloogiast on saanud oluline osa riigiasutuste pohitegevuse
korralduses ja avalike teenuste osutamisel.

Raamatupidamisandmete pdhjal kulus néiteks 2018. aastal Ulevaates
kasitletud riigiasutustes IT-investeeringuteks 40 miljonit, IT-
halduskuludeks 45 miljonit ja IT-td6joukuludeks 38 miljonit eurot. On
oluline, et IT-valdkonna kulutused oleksid m@istlikult ja otstarbekalt
tehtud. IT-lahendustest ja -susteemidest s6ltub enamik riigi
korraldatavaid tegevusi ja osutatavaid avalikke teenuseid. Kuid
kogukulude kdrval tahtsamgi on silmas pidada kulude diinaamikat.

Riigi IT-valdkonna haldus- ja té6joukulud on kahe aastaga kasvanud
pea kolmandiku ning oluliselt kiiremini kui investeeringud. 2018.
aastal kasvasid IT-investeeringud vaadeldud asutustes vorreldes eelneva
aastaga 6 miljonit eurot (s.0 17,1%). IT-halduskulud kasvasid nii 2017.
aastal kui ka kui ka 2018. aastal 5 miljonit eurot (s.0 keskmiselt 13,4%
aastas). Riigikontroll juhib téhelepanu, et see tulemus on vaatluse alla
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vOetud asutuste kulude analiiiisil saadud ja ei ole kogu sektori kulude
kasv.

Aastast 2016 kuni aasta 2019 esimese poolaastani on I T-to6tajate arv
vaadeldud asutustes kasvanud. 1T-t60j6ukulud on kasvanud kdige
enam IT-keskustes ja seda eelkdige tingituna tédtajate arvu kasvust.
Ehkki vaadeldud asutuste I T-t66tajate keskmine brutopalk on
kasvanud, ei ole see véhendanud t66jou voolavust ega tditmata
ametikohti. Vabariigi Valitsuse 2018. aasta otsuse kohaselt eraldati
2019. aastaks 1T-keskuste palkade tGstmiseks lisaraha. Eelkdige selle
tottu oli keskmine brutopalga kasv IT-keskustes kbnealusel ajavahemikul
6,7%. Samal ajal kasvas erasektori IT-ettevdtetes keskmine brutopalk
Statistikaameti andmetel neil aastatel 7,4% aastas.
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Infotehnoloogiliste teenuste all on
kdesolevas iilevaates moeldud eelkoige
ITga seotud teenuseid, mida osutab oma
valitsemisala asutustele selle [T-keskus,
ministeeriumi IT-osakond voi muu
alliiksus (Kaitseministeeriumi
valitsemisalas nt Kaitsevde
kiibervéejuhatus).

RIK — Registrite ja Infosiisteemide Keskus;
RMIT — Rahandusministeeriumi
Infotehnoloogiakeskus;

SMIT — Siseministeeriumi Infotehnoloogia-
ja Arenduskeskus;

KEMIT — Keskkonnaministeeriumi
Infotehnoloogiakeskus;

TEHIK — Tervise ja Heaolu Infosiisteemide
Keskus

Infotehnoloogiliste teenuste pakkumine ja todiilesannete
jaotus

IT-iilesannete korraldus on valdkonniti erinev

1. Kui aastaid tagasi peeti infotehnoloogilisi teenuseid (IT-teenuseid)
sageli tugiteenusteks, siis aja moddudes on IT osatéhtsus oluliselt
kasvanud ning IT-lahendused on integreeritud avalike teenuste
osutamisse. Paljudel juhtudel ei olegi avalike teenuste osutamine ilma IT-
lahendusteta voimalik. Niid on osutatavate teenuste hulgas ka nditeks
valitsemisala infoststeemide ja andmekogude arendamine ning
tlalpidamine, I1T-taristu arendamine ja haldamine, arvutitétkohtade
haldus, kaugté6lahenduste osutamine.

2. Taudpilised IT-teenused, mida valitsemisala 1T-keskused ja
ministeeriumide 1T-osakonnad pakuvad, on Kirjas dokumendis ,,1IKT
teenuste kirjeldamise ja hinnastamise mudel“. Uldjoones jagunevad need
teenused jargmiselt:

= arvutitdokohtade haldus;

= rakendusserverite haldus;

= andmebaasiserverite haldus;
= virtualiseerimine;

= riistvara haldus (serverid, tulemidrid, salvestusseadmed, traadita
kohtvérgu seadmed jms);

= vOrguiihenduste haldus (koht-, sise-, vélis-, traadita vork);
= serveriruumide haldus (elektrivarustus, jahutus, turvalisus jms);
= infoslisteemide/rakenduste arendamine ja haldamine.

3. Viie ministeeriumi valitsemisalas vastutavad 1Tga seotud teenuste
osutamise ja tegevuste eest selleks loodud IT-keskused (vt tabel 1, lisa A
ja B): Justiitsministeeriumi valitsemisalas RIK, Rahandusministeeriumi
valitsemisalas RMIT, Siseministeeriumi valitsemisalas SMIT,
Keskkonnaministeeriumi valitsemisalas KEMIT ja Sotsiaalministeeriumi
valitsemisalas TEHIK.

4. lga IT-keskus pakub mitmeid IT-teenuseid (nt arvutitdokohtade ja
kohtvérgu haldus), mis on eri valitsemisalades ihesugused. Samas on ka
mitmeid sisuprotsesside toimimiseks vajalikke 1T-teenuseid (nt
rakenduste arendus ja haldus ning spetsiifiline kasutajatugi), mis on igas
valitsemisalas spetsiifilised.
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IT valitsemise all mistetakse juhtkonna

ja -protsesside paikapanemist nii, et
infotehnoloogia aitaks tagada

organisatsiooni eesmarkide saavutamist ja

toetaks organisatsiooni strateegiate
jatkusuutlikkust. IT valitsemise eesmark
on tagada IT tulemuslik ning tohus
kasutamine.

Kéesolevas lilevaates keskendub
Riigikontroll IT valitsemisele ja selleks
eelduste loomisele, sh IT-t66tajate ja
rahastuse tagamisele.
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Tabel 1. IT-teenuste osutajad ministeeriumide valitsemisalas

Ministeeriumi valitsemisala Teenuse osutaja

Sotsiaalministeerium

TEHIK;
RIK (mdned teenused)

Justiitsministeerium

RIK

Rahandusministeerium

RMIT;
RIK (mdned teenused)

Maaeluministeerium

Maaeluministeeriumi IT-osakond

Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
IT-osakond;

RIK (mdned teenused)

Haridus- ja Teadusministeerium

Haridus- ja Teadusministeeriumi e-teenuste
osakond;

Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutus (HITSA);
RIK (mdned teenused)

Kultuuriministeerium

RMIT ja RIK (enamik baasteenuseid)

Keskkonnaministeerium

KEMIT

Siseministeerium

SMIT

Kaitseministeerium

Kaitsevae kubervaejuhatus

Valisministeerium

Valisministeeriumi IT-osakond

Allikas: Riigikontroll

5 Neli ministeeriumi korraldavad IT valitsemist ise: Maaelu-
eestvedamisel organisatsioonistruktuuride - mjnisteerium, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Haridus- ja
Teadusministeerium ning Valisministeerium. Neis ministeeriumides on
eraldi osakonnad, mille tlesandeks on IT valitsemine ja IT-teenuste

osutamine (vt joonis 1).

6. Eesti Kaitsevées, mis on Kaitseministeeriumi valitsemisalas olev
taidesaatva riigivbimu asutus, on loodud IT-valdkonna juhtimiseks eraldi
struktuuriliksus: Kaitsevée kibervéejuhatus, mis muu hulgas korraldab
Kaitseministeeriumi valitsemisalas IT-tegevusi ja osutab ka I1T-teenuseid.

Allikad: andmekaitse- ja infoturbeleksikon;
Gartner Glossary
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Joonis 1. Ministeeriumid ja riigi IT-keskused
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Allikas: Riigikontroll

1. Kultuuriministeeriumil on samuti eraldi 1T-osakond, kus td6tab vaid
2 inimest ning suures osas ostetakse kdik 1T-teenused sisse. Naiteks
arvutitddkoha teenust pakub pooltele valitsemisala asutustele RMIT
(praegu toimub allasutuste tihendamine), rakenduste véljatodtamise ja
halduse teenust pakub valitsemisala asutustele enamasti kas RIK, RMIT
vOi erasektor.

8. Kolmel ministeeriumil on allasutused, mis tegelevad olulisel mééral
ITga, kuid otseselt ministeeriumidele teenuseid (nt arvutitddkohtade ja
IT-infrastruktuuri haldus) ei paku. Seesugused asutused on néiteks RIA
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas, Hariduse
Infotehnoloogia Sihtasutus (HITSA) Haridus- ja Teadusministeeriumi
valitsemisalas ning P8llumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet
(PRIA) Maaeluministeeriumi valitsemisalas. PRIA ja HITSA tegelevad
oma valdkonna sisutegevuste digiteerimise ja selleks vajalike
infosiisteemide Ulalpidamisega, RIA tegeleb muu hulgas mitmete

nn kesksete teenuste arendamise ja haldamisega vGi nende osutamise
koordineerimisega, naiteks andmevahetuskihi X-tee teenused,
dokumendivahetuskihi DHX teenused, e-1D teenused, riigiportaal eesti.ee
ja andmesideteenused riigiasutustele.

9. Ulevaate koostamisel tehtud intervjuude kiigus toodi esile, et IT-
keskuste loomine (vt lisa B) on vGimaldanud ministeeriumide haldusalas
néiteks koondada IT-arenduse ja haldusega seotud tegevused, ihtlustada
ja standardiseerida pakutavaid IT-teenuseid, vahendada asutuste
koormust, mille tekitavad IT-teenustega seotud tegevused. Lisas A on
ulevaade neist Ulesandeist, mida tavaliselt tdidab ministeeriumi IT-
keskus.
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Riigikontroll on iilevaates kasitlenud
jérgmisi asutusi:

= koik ministeeriumid;

= Registrite ja Infosiisteemide Keskus
(RIK);

= Rahandusministeeriumi
Infotehnoloogiakeskus (RMIT);

= Siseministeeriumi Infotehnoloogia- ja
Arenduskeskus (SMIT);

= Keskkonnaministeeriumi
Infotehnoloogiakeskus (KEMIT);

= Tervise ja Heaolu Infosiisteemide
Keskus (TEHIK);

= Riigi Infosiisteemi Amet (RIA);

= Pdllumajanduse Registrite ja
Informatsiooni Amet (PRIA);

= Maa-amet;

= Eesti Kaitsevagi.

Vtka lisa C, kus tapsemalt kirjas loetletud
asutuste IT-osakonnad.

Ulevaade infotehnoloogia kuludest ja investeeringutest ministeeriumides ja nende asutustes

10. Moned IT-keskused osutavad IT-teenuseid peale oma valitsemisala
asutuste ka teistele ministeeriumidele ja riigiasutustele, nditeks RIK ja
RMIT pakuvad mdlemad arvutitédkoha teenust. RIK osutab seda teenust
ministeeriumide thishoones (Suur-Ameerika 1) asuvatele
ministeeriumidele (Justiits-, Rahandus-, Haridus- ja Teadus-, Sotsiaal- ja
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium). RIK ja RMIT osutavad
arvutitddkoha teenust Kultuuriministeeriumi valitsemisala asutustele,
Rahandusministeeriumi valitsemisala asutustele (Maksu- ja Tolliamet,
Statistikaamet, Riigi Tugiteenuste Keskus) ning majutusteenust ménedele
kohalikele omavalitsustele. RIK tegeleb lisaks sellele ka riigiasutuste
kesksete hangete korraldamisega IT-seadmete (serverid, arvutid, printerid
jm) ostmisel.

11.  Uldjuhul sdlmivad IT-teenuse osutajad asutustega, kellele teenuseid
osutatakse, teenustasemelepped. Nendes lepetes méaratakse kindlaks
teenuse kdideldavuse, tervikluse ja konfidentsiaalsuse nduded. Samuti
lepitakse kokku hooldustddde tegemise ajad ja nendest teavitamise kord.

12. Kéesolevas llevaates ei ole Riigikontroll k&sitlenud kogu riigi
andmeid IT-kulude ja investeeringute kohta, vaid Ulevaade on antud
suurematest kulukohtadest (vt lisa C). Tapsemalt vaadeldi keskvalitsuse
20 asutust, sealhulgas kdiki ministeeriume ja nende allasutusi, mis on
kdige enam seotud IT-tegevustega (edaspidi: vaadeldud asutused; vt
vasakveerust asutuste loetelu). Investeeringute puhul on Riigikontroll
lisaks vaadelnud ka ministeeriumide vastutusalasse kuuluvaid ameteid,
inspektsioone ning muid allasutusi, v.a. &rithingud.

13. Vaadeldud perioodi jai mitmete valitsemisalade IT-valitsemise
tlesannete imberjagamine. Néiteks pandi 2018. aastal suurem osa
Kaitseministeeriumi IT-valitsemise tlesannetest Kaitsevée
kiibervaejuhatusele ning 2017. aastal Sotsiaalministeeriumist ja E-tervise
Sihtasutusest* Tervise ja Heaolu Infostisteemide Keskusele.

Riigiasutuste infotehnoloogiakulud ja investeeringud

14. E-riigi haldamiseks ja arendamiseks tehtud kulusid otseselt keegi
keskselt ja terviklikult ei kogu ega analiitsi. Et saada neist kuludest
tlevaade, vottis Riigikontroll riigi raamatupidamise ning personali- ja
palgaarvestuse stisteemist (SAP BO) andmed aastatel 2016—-2018 (mdnel
juhul ka 2019. aasta esimesel poolaastal) tehtud infotehnoloogiakulutuste
kohta, mis jagunesid halduskuludeks, investeeringuteks ja
toojoukuludeks.? Selgus, et 2018. aastal olid kogu Eesti avaliku sektori®
IT-investeeringud 99 miljonit ning 1T-halduskulud 115 miljonit eurot.

1 Sihtasutus on &riregistrist kustutatud 19.04.2018.

2 | T-valdkonna halduskuludena vdeti vaatluse alla ministeeriumide ja allasutuste info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia kulud ning ministeeriumide IT-asutuste puhul, arvestades,
et nende pbhitegevuseks on vaid infotehnoloogia valitsemine, k6ik majandamiskulud (sh
administreerimis-, arendus-, koolituskulud, kinnisvara majandamise kulud, IKT-kulud
jne). IT-investeeringute kohta voeti aluseks info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
seadmete, tarkvara, diguste ja litsentside jm immateriaalse pdhivara ning kasutusele
vdtmata varade soetused. (Vt tapsemalt ka ,,Ulevaate iseloomustust*.)

3 Kogu avaliku sektori IT-to6jéukulude kohta ei olnud Riigikontrollil véimalik infot
saada, sest ITga seotud tojéukulud ei ole saldoandmike infoslisteemis llejaédnud
t66j6ukuludest eristatavad.
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Riigi IT-valdkonna haldus- ja todjoukulud on kahe aastaga kasvanud pea
kolmandiku ning oluliselt kiiremini kui investeeringud

15. Ulevaate tegemise kiigus kogutud raamatupidamisandmete pdhjal
selgus, et IT-haldus- ja todjdukulud ning IT-investeeringud kokku on
aastatel 2017 ja 2018 kasvanud vastavalt 9 miljonit ja 15 miljonit eurot
(vt joonis 2).

Joonis 2. Auditis vaadeldud asutuste® IT-investeeringud, haldus- ja toojoukulud kokku

aastatel 2016—2018 (miljonites eurodes)
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* To6joukulude puhul v.a Kaitseministeerium ja Kaitsevagi.

Allikas: SAP BO (Business Objects) aruandlussiisteem ja saldoandmike infosiisteem

16. Vaadates IT-kulude ja IT-investeeringute jagunemist haldus- ja
t60j6ukulude ning investeeringute kaupa, on muutused olnud erinevad (vt
joonis 3). Kdige tagasihoidlikumalt on kasvanud IT-investeeringud. IT-
t60joukulud ja IT-halduskulud on kasvanud enam.

Joonis 3. Auditis vaadeldud asutuste* IT-investeeringud, haldus- ja toojoukulud aastatel
2016-2018 (miljonites eurodes)
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* To6joukulude puhul v.a Kaitseministeerium ja Kaitsevagi.
Allikas: SAP BO aruandlussiisteem

17. Vaadeldud asutuste hinnangul tdhendab uue infoststeemi
kasutuselevott IT-haldamise lisakulu igal aastal umbes 20% tehtud
arenduse maksumusest. Asutused tdid Ulevaate koostamise kaigus esile,
et praegu on kergem saada raha arendusteks kui nende hilisemaks
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IT-tootajate arv

IT-tootajana, IT-to6jouna on iilevaates
kasitletud ministeeriumide ja nende ITga
tegelevate osakondade ning IT-keskuste
tootajaid, sh strateegiakujundajad ja
sisuvaldkonna spetsialistid, aga ka muud
[T-valdkonna tdétajad, nt program-
meerijad, siisteemiadministraatorid,
vorguadministraatorid, kasutajatoe
spetsialistid.

Vabade tookohtade arv naitab
ametikohtade arvu, mis ei ole asutuses
taidetud (see arv ei sisalda osaliselt
taidetud/taitmata kohtade arvu).
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tlalpidamiseks. Euroopa Liidu tdukefondidest ei ole vdimalik
infosiisteemide ulalpidamiskuludeks raha taotleda.

Riigi IT-tootajate keskmine brutopalk on kasvanud, kuid see ei ole
vahendanud toojou voolavust ega taitmata ametikohti

18. Aastatel 2016-2019%on IT-to6tajate arv vaadeldud asutustes
kasvanud. Riigi raamatupidamise ning personali- ja palgaarvestuse
stisteemi andmete kohaselt kasvas see 2017. aastal 7,4% ja 2018. aastal
4,9% ning 2019. aasta esimesel poolaastal 14,5% (vt joonis 4 ja 5).

19. Vaadeldes IT-keskuste seisu eraldi (KEMIT, RIK, RIA, RMIT,
SMIT, TEHIK), on kasvutendents olnud kdikidel aastatel sama ning
suurem hulk riigi IT-td6tajatest ongi seal palgal. Enim on I1T-t66tajate arv
kasvanud 2017. aastal vorreldes 2016. aastaga, lisandus 68 kohta (kasv
13,5%) ning 2019. aastal vorreldes 2018. aastaga, kus lisandus 151 IT-
tookohta (kasv 15,9%). Vahemikus 2016—-2019 on nendes IT-keskustes
kasvanud ka vabade td6kohtade arv: 2017. aastal oli puudu 100 inimest
ehk 21,1%, 2018. aastal 49 inimest ehk 39,1% ja 2019. aastal 142 inimest
ehk 10,4%.

Joonis 4. Vaadeldud asutuste® IT-tootajate arv kokku aastatel 2016—-2019 (andmed igal
aastal 30. juuni seisuga)
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Vabad IT-to6kohad IT-keskustes

* \.a Kaitseministeerium ja Kaitsevagi.

Allikas: SAP BO koosseisuaruanne

4 Andmed igal aastal 30. juuni seisuga.
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KEMIT — Keskkonnaministeeriumi

RIK — Registrite ja Infosiisteemide Keskus;
RIA — Riigi Infosiisteemi Amet;

RMIT — Rahandusministeeriumi
Infotehnoloogiakeskus;

SMIT — Siseministeeriumi Infotehnoloogia-
ja Arenduskeskus;

TEHIK Tervise ja Heaolu Infosiisteemide
Keskus;

PRIA —Pollumajanduse Registrite ja
Informatsiooni Amet;

HTM — Haridus- ja Teadusministeerium;
JUM — Justiitsministeerium;

KUM — Kultuuriministeerium;

MEM — Maaeluministeerium;

MKM — Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeerium;

SIM — Siseministeerium:

SOM — Sotsiaalministeerium;

VAM — Valisministeerium.

IT-toojoukulud

10

Joonis 5. Vaadeldud asutuste* IT-todtajate (téidetud kohad) arv aastatel 20162019
(andmed igal aastal 30. juuni seisuga)
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* V.a Kaitseministeerium ja Kaitsevégi.

** Maa-ameti [T-osakond integreeriti KEMITisse ning seetdttu on andmed ainult 2016 aasta kohta. TEHIK
alustas t66d 2017. aastal, SOMi tootajate arv vahenes.
Allikas: SAP BO koosseisuaruanne

20. IT-t66j6ukulud (kogu palgafond, vt tdpsemalt Ulevaate iseloomustus)
on vaadeldud asutustes aastate jooksul kasvanud (vt joonis 6). Kdige
enam on IT-t66joukulud kasvanud IT-keskustes, nt SMITis keskmiselt
12,2%, RIKis 17,2%, RIAs 12,8% ja RMITis 18,8% aastas (vt joonis 7)
ja seda eelkdige tootajate arvu kasvu tdttu. 2018. aasta IGpus otsustas
Vabariigi Valitsus riigi eelarvestrateegia labirdaakimiste kaigus anda 2019.
aasta IT-keskuste eelarvesse lisaraha palga tdstmiseks, et véhendada riigi
IT-to6tajate palkade erinevust erasektoriga vorreldes.

Joonis 6. Vaadeldud asutuste* IT-toojoukulud aastatel 2016—2019 (miljonites eurodes)
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* \.a Kaitseministeerium ja Kaitsevagi.

** 2019. aasta IT-td6joukulu on arvestuslik ja saadud esimese poolaasta andmete pohjal, st kahekordistades
poolaasta kulu.
Allikas: SAP BO palga koondaruanded
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Joonis 7. Vaadeldud asutuste® IT-toojoukulud aastatel 2016—2019 (miljonites eurodes)
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* \.a Kaitseministeerium ja Kaitsevagi.

** RIKi toojoulikulu sisaldab tootajate tehtud todd, mis on arvestatud IT-investeeringutena (2016. aastal
kokku summas 1,1 miljonit eurot; 2017. aastal 1,2 miljonit eurot ja 2018. aastal 1,6 miljonit eurot).

*%* 2017. aastal loodi TEHIK, mitmed IT-t66tajad viidi Sotsiaalministeeriumist TEHIKusse ja sel pohjusel
véhenesid ministeeriumi to6joukulud.

***% 72019. aasta IT-t66joukulu on arvestuslik ja saadud esimese poolaasta andmete pohjal, st

kahekordistades poolaasta kulu.
Allikas: SAP BO palga koondaruanded

IT-tootajate keskmine palk 21. Vaadeldud asutustes on keskmine brutopalk ajavahemikul 2016-2019
esimesel poolaastal kasvanud: 1962 eurolt 2383 euroni (vt joonis 8).
Kalkulatsioonis on vdetud arvesse kogu arvestatud té6tasu, sh lisatasud
(vt tdpsemalt Ulevaate iseloomustus). Keskmine brutopalga kasv IT-
keskustes on nendel aastatel olnud 6,7%. Samal ajal kasvas erasektori IT-
ettevotete keskmine brutopalk Statistikaameti andmetel nimetatud aastatel
7,4% aastas, 2111 eurolt 2611 eurole.®

Joonis 8. Vaadeldud asutuste* IT-tootajate keskmine brutopalk aastatel 2016—-2019
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3000 2611
2466
2260 2383
2500 2111 9157 2264
1962

2000
1500
1000
500

0

2016 2017 2018 2019%*

B Keskmine palk vaadeldud asutustes

B Keskmine palk IT-sektoris (Statistikaameti andmetel)

* \.a Kaitseministeerium ja Kaitsevagi.

** Keskmine brutopalk 2019. aasta kohta on leitud andmete alusel 30.06.2019. aasta seisuga.
Allikas: Riigikontrolli analiiis SAP BO ning Statistikaameti andmete alusel

5 Statistikaameti tabel A003: ,,Keskmine brutopalk ja té6jdukulu tegevusala jargi
(kvartalid)“, valitud tegevusalad on: programmeerimine, konsultatsioonid jms tegevused
ning elektroonilise side teenus ning leitud nende keskmine nditaja. VVt ka mdisted ning
metoodika.
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Toojou voolavus

Koguvoolavus kajastab kdikide valitud
ajavahemikul lahkunud todtajate arvu.

Koguvoolavus = kdigi valitud
ajavahemikul lahkunud toétajate arv /
tootajate keskmine arv x 100.

Vabatahtlik voolavus kajastab omal
soovil lahkunud todtajate arvu.

Vabatahtlik voolavus = omal soovil
lahkunud todtajate arv / todtajate
keskmine arv x 100.

Allikas: SAP BO personaliaruannete kasutamisjuhend
Riigi Tugiteenuste Keskus, 2015
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22. Kaesoleva lilevaate koostamise kdigus koondas Rahandus-
ministeerium Riigikontrolli soovil andmed riigi 1T-keskuste t66j6u
voolavuse kohta, kasutades selleks riigi raamatupidamise ning personali-
ja palgaarvestuse sisteemi. Rahandusministeeriumi tlevaade sisaldas
jargmiste asutuste infot: RMIT, RIK, Majandus- ja Kommunikatsi-
ooniministeerium (infotehnoloogia osakond), SMIT, Maaeluministeerium
(infotehnoloogia osakond), TEHIK, Haridus- ja Teadusministeerium (e-
teenuste osakond), Vélisministeerium (infotehnoloogia osakond), PRIA,
KEMIT, RIA, Kultuuriministeerium (IT-osakond), Maa-amet.

23. Rahandusministeeriumi andmetel oli asutuste IT-t66tajate voolavus
2018. aastal keskmiselt 18,5% (vt joonis 9), ent asutuseti probleem
varieerub. Ka Riigikontrolli ilevaate koostamise kéigus tehtud
intervjuudel leidis enamik ministeeriume ning asutusi, et t66jou voolavus
on IT-valdkonnas suur. See on suurem kui avaliku teenistuse ja
hallatavate asutuste voolavuse naitaja 13,4%.% Samuti toodi intervjuudes
vadlja, et on mitmeid vabu ametikohti, mille tditmisega on suuri
probleeme. KBige enam on vaja arendajaid, sisteemiadministraatoreid,
projektijuhte, IT-arhitekte, infoturbe ja kasutajatoe spetsialiste.

Joonis 9. Rahandusministeeriumi vaadeldud asutuste* IT-to6jou voolavus aastatel 2016—
2018** (protsentides)
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* V.a Sotsiaalministeerium, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Siseministeerium,
Justiitsministeerium, Kaitseministeerium, ja Kaitsevagi.

Allikas: Rahandusministeerium, Riigikontroll

24. Riigikontrolli vaadeldud asutuste hinnangul on t66jéu voolavusel
mitu pdhjust, suuremaks mdjutajaks on erasektori IT-spetsialistide
kdrgem palgatase ja sellega kaasnev ileostmine. Personali koosseisu on
mdojutanud ka asutustes toimunud reformid: nii asutuste liitmised, IT-
tlesannete leandmine kui ka juhtide vahetused (TEHIKu loomine, Maa-
ameti IT-osakonna integreerimine KEMITi koosseisu jm). Lisaks on
voolavuse pdhjusteks toodud ka inimeste sobimatust ITga seotud
ametikohtadele, arusaamade erinevust IT-juhtimisest jms.

25. Asutuste sdnul nad enamasti siiski panustavad t66tingimuste- ja
keskkonna kvaliteedi parendamisse, sh nditeks palga tGstmise ja asutuste
vadrtusbaasi suurendamise kaudu. Asutuste arvates peaks to6tajaid
motiveerima t06tamine huvitaval ja véljakutseid pakkuval tdokohal, kus

6 Avaliku teenistuse aastaraamat 2018. Rahandusministeerium, 2019.
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Riigi raamatupidamise aastaaruandes
(konsolideerimata) on kajastatud koik
ministeeriumid, Riigikantselei ning
pohiseaduslikud institutsioonid: Riigikogu,
Vabariigi President, Riigikontroll,
oiguskantsler ja Riigikohus.

Avaliku sektori raamatupidamise
andmed on koondatud riigi
raamatupidamise aastaaruande
koosseisus olevasse avaliku sektori
aruandesse, kuhu on konsolideeritud riik,
kohalikud omavalitsused, muud avalik-
oiguslikud juriidilised isikud ja koigi eelpool
toodud isikute valitseva moju all olevad
iiksused.

IT-investeeringud

Ulevaade infotehnoloogia kuludest ja investeeringutest ministeeriumides ja nende asutustes

on maistlik juhtimine, arenguvdimalused ning to6tajaid usaldatakse ja
neile antakse otsustuspadevus.

IT-halduskulud on vaadeldud aastatel oluliselt kasvanud

26. Riigi raamatupidamise aastaaruandes kajastatud kogu riigi IT-
halduskuludest moodustasid Ulevaates vaadeldud asutuste kulud
markimisvaarse osa. 2018. aastal moodustasid nende asutuste IT-
halduskulud kogu avaliku sektori halduskuludest 39,1% (vt joonis 10).

Joonis 10. IT-halduskulud vaadeldud asutustes ja avaliku sektori asutustes kokku aastatel
2016—2018 (miljonites eurodes)
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Allikas: SAP BO aruandlussiisteem, saldoandmike infosiisteem ja riigi majandusaasta koondaruanded

21.  1T-halduskulude suurenemine on vaadeldud asutustes mérkimis-
vadrne nii 2017. kui ka 2018. aastal (vt joonis 10). 2017. aastal kasvasid
halduskulud 5 miljonit eurot ehk 14,3% ja 2018. aastal 5 miljonit eurot
ehk 12,5%.

28. Kdige enam suurenesid IT-halduskulud 2017. aastal TEHIKus (kasv
2,7 miljonit eurot), SMITis (kasv 1,6 miljonit eurot), RIAs (1,2 miljonit
eurot). TEHIKus olid kulutuste kasvu peamine pdhjus IT-tegevuste
tleviimine ministeeriumist 1T-keskustesse. 2018. aastal oli kdige suurem
kasv SMITis (kasv 1,5 miljonit eurot), KEMITis (1,2 miljonit eurot),
Haridus- ja Teadusministeeriumis (1,1 miljoni eurot).

29. Halduskulude kasvule aitas tdenéoliselt teatud maaral kaasa
raamatupidamisarvestusega seotud otsus tosta alates 01.01.2017 pdhivara
arvelevotmise alampiir 2000 eurolt 5000 euroni. See omakorda vahendas
jargnevatel aastatel teatud ulatuses investeeringute kasvu.

30% IT-investeeringutest tehakse valisraha toel

30. VOrreldes omavahel avaliku sektori ning Ulevaates vaadeldud
asutuste IT-investeeringuid, selgub, et kogu avaliku sektori IT-
investeeringud on vorreldes vaadeldud asutuste I1T-investeeringutega
jarjepidevalt suurenenud ning 2018. aastal tletavad neid pea kaks korda
(vt joonis 11). Samas tuleb arvestada, et IT-investeeringute tegijaks vdib
peale vaadeldud asutuste olla ka mdni teine ministeeriumi allasutus

(nt Maksu- ja Tolliamet) ning see mdjutab investeeringute mahtu.
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Joonis 11. IT-investeeringud* aastatel 2016—2018 vaadeldud asutustes, ministeeriumides ja
nende allasutustes ning avalikus sektoris kokku (miljonites eurodes)
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Kogu avalik sektor

* Investeeringute hulka (vrd joonis 3) on arvestatud lisaks RIKi enda tootajate tehtud to6d (2016. aastal
kokku summas 1,1 miljonit eurot; 2017. aastal 1,2 miljonit eurot ja 2018. aastal 1,6 miljonit eurot).

Allikas: SAP B0 aruandlussiisteem, saldoandmike infosiisteem ja riigi 2018. aasta majandusaasta koondaruanne

31.  IT-investeeringud on vaadeldud asutustes aastatel 2016 ja 2017
pisinud suures osas samal tasemel ning 2018. aastal kasvanud: vorreldes
eelneva aastaga 6 miljonit eurot ehk 17,1% (vt joonis 11).

32. Keskmiselt kdige suurem kasv on olnud RMITis: 2017. aastal
kasvasid IT-investeeringud 2,4 miljoni euro vorra ehk 35,9% ja

2018. aastal 1,2 miljonit eurot ehk 13,9%. RIAs oli kasv 2018. aastal 0,6
miljonit eurot (31,8%) ja 2017. aastal 1 miljon eurot (40,2%).

33.  Suuremad IT-investeerimisprojektid Ulevaates késitletud aastatel olid
kUtuse kaitlemise susteemi (KKS) arendus Rahandusministeeriumi
valitsemisalas; kinnipeetavate, arestialuste ja vahistatute register
Justiitsministeeriumi valitsemisalas; Eesti teadusinfosuisteemi teine etapp
(ETIS2) Haridus- ja Teadusministeeriumi valitsemisalas; sotsiaalkaitse
infosiisteemi teine versioon (SKAIS2) Sotsiaalministeeriumi
valitsemisalas; maaelu arengu toetuste stisteem (MATS)
Maaeluministeeriumi valitsemisalas; ehitisregister (EHR), Suurupi
andmekeskuse arendamine ja elD tark- ja riistvara uuendused Majandus-
ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas ning primaarse
andmekeskuse kahe virtuaalse andmekeskuse laiendamine ja sekundaarse
andmekeskuse sisustamine Siseministeeriumi valitsemisalas.

34.  Ministeeriumide ja nende allasutuste 1T-investeeringud kokku on
ajavahemikul 2016-2018 igal aastal suurenenud ning samal ajal on
suurenenud ka investeeringute vélistoetuse osa (vt joonis 12). Kdige
enam on vélistoetusi investeeringuteks kasutanud Rahandusministeerium
ja selle valitsemisala asutused (Maksu- ja Tolliamet, Riigi Tugiteenuste
Keskus; vt joonis 13) ning vélistoetuste osakaal investeeringutes ei ole
kolme viimase aasta jooksul olnud véiksem kui 74%.
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MTA — Maksu- ja Tolliamet;
RAM — Rahandusministeerium;
MA — Maa-amet;

RTK — Riigi Tugiteenuste Keskus;
PPA — Politsei- ja Piirivalveamet.

Ulejaénud liihendid on lahti kirjutatud
joonise 5 kdrval.
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Joonis 12. Ministeeriumide ja nende allasutuste IT-investeeringud ja valistoetuste osa
nendes aastatel 2016-2018 (miljonites eurodes)
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Allikas: SAP BO aruandlussiisteem

35. Tingituna vélistoetuste taotlemise reeglitest ei ole IT-investeeringute
toetuse saajad alati 1T-keskused, vaid selleks vdivad olla ka ministeerimid
vOi nende muud allasutused. Riigikontroll reastas ulevaate kédigus
ministeeriumid koos nende allasutustega selle jérgi, kui suur on
investeeringuteks saadud valistoetus, ning tdi vélja 2018. aastal 10 enam
toetust saanud asutust (vt joonis 13) ning nende asutuste vélistoetuse
osakaalu IT-investeeringutes (vt joonis 14).

Joonis 13. 2018. aastal 10 koige enam valistoetusi (sh kaasfinantseering) IT-
investeeringuteks saanud asutust koos aastate 2016—2017 andmetega (miljonites eurodes)
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* RIKi investeeringute kasvu taga on muu hulgas oma tootajate palgakasv, mis on arvestatud
investeeringutena pohivarasse, vt ka joonis 7.
Allikas: SAP BO aruandlussiisteem
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Joonis 14. Enim valistoetusi (sh kaasfinantseering) IT-investeeringuteks saanud asutuste
vilistoetuste osakaal investeeringutest aastatel 2016—2018 (protsentides)
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Allikas: SAP BO aruandlussiisteem

Tulevikuvajaduste planeerimine infotehnoloogia
valitsemisel

Tulevikusuunad IT valitsemisel on paika pandud infoiihiskonna
arengukavaga

36. Eesti avaliku sektori infoiihiskonna valitsemise poliitikat kujundab
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium infoiihiskonna arengukava
kaudu, mille alavaldkondadeks on infolihiskonna arendamine ja
kiberturvalisuse tagamine (vt joonis 15).

31.  Ministeerium Ulesanded infolihiskonna valdkonna edendamisel on
toodud valja lisas D. Lisas E on toodud RIA (lesanded.

Joonis 15. Infoiihiskonna arengukava 2020 iildeesmark, alavaldkonnad ja alaeesmargid

Uldeesmark:

Eestis on loodud hésti toimiv ning turvaline
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areng areng mine areng on tugev
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Allikas: Eesti infoiihiskonna arengukava 2020
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38. Lisaks infolihiskonna arengukavas ja selle programmis olevatele
tegevustele koostavad ministeeriumid oma valitsemisalade info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) strateegiad. IKT-strateegias
kirjeldatakse ministeeriumi IT-valdkonna hetkeseis, pShisuunad,
eesmaérgid, olulisemad IT-projektid ja rahastamisvajadus, mis vdimaldaks
ministeeriumil ja selle valitsemisala asutustel efektiivselt e-teenuseid
arendada ja pakkuda.

39. lgal aastal kaivad ministeeriumide esindajad neid IKT-strateegiaid
tutvustamas Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumis moodustatud
komisjonis, kuhu kuuluvad peamiselt ministeeriumi riigi infostisteemide
osakonna ja infouhiskonna teenuste arendamise osakonna t66tajad, aga ka
RIA ja Rahandusministeeriumi esindajad. Sellele komisjonile esitavad
heakskiidu saamiseks igal aastal kdik ministeeriumid ka riigieelarve IT-
valdkonna investeeringute taotlused (sh lisataotlused). Komisjon vaatab
taotlused labi, hindab planeeritavate kulutuste otstarbekust ja plaanide
kiipsust. Seda hinnangut votab Rahandusministeerium arvesse
riigieelarve eelndu koostamisel.

40. Oma tulevikuvajadused fikseerivad asutused IT-strateegia
dokumentides ja riigieelarve taotlustes. Tavaliselt koostatakse IT-
strateegiad 4-5 aastaks, ent igal aastal vaadatakse need (le ja hinnatakse
uusi vajadusi.

41. Planeerimisprotsess on asutustes kohati erinev, kuid 1T-vajaduste
valjaselgitamise pdhitoimingud on jargmised (vt joonis 16):

=  Vajaduste kindlaksméaramisel koondavad asutused ja allasutused
ettepanekud, mille elluviimise tulemusena luuakse voi
taiendatakse IT-slisteeme ja -taristut. Sellised uuendused on
vajalikud probleemide kérvaldamiseks, té6korralduse
parandamiseks vdi 8igusaktide muutmisega seoses.

Konkreetsed 1T-vajadused esitatakse valitsemisala IT-keskusele
vBi ministeeriumi 1T-osakonnale, kooskdlastatakse ja saadakse
teada nende elluviimise ligikaudne hind. Seejérel IT-vajadused ja
nende maksumused koondatakse ning valdkonna eest vastutavad
juhid seavad oma valdkonna t60d tahtsuse jérgi ritta ning lepivad
kokku asutuse seisukohad labird&kimistel, vottes arvesse
riigieelarve vdi muude allikate vdimalusi ning asutuse ja kogu
valitsemisala valjavaateid.

= |T-valdkonna rahastamisvajadus kujuneb kas lisavajadusest (nt
tegevuse mahu kasv) vdi on seotud olemasoleva IT-taristu
hooldamise, korrashoiu vdi uuendamisega. IT-taristu rahastamise
vajadust pohjendab tavaliselt IT-keskuse v6i ministeeriumi IT-
osakonna juht ning see fikseeritakse 1T-valdkonna lisaeelarvena
kogu valitsemisala kohta.

= |ga ministeerium esitab 1T-valdkonna rahastamise vajadused
Rahandusministeeriumile, kes kiisib Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumilt (MKM) arvamuse
lisataotluses toodu otstarbekuse ja tehnilise lahenduse kohta.
MKM kiisib omakorda infot ministeeriumidelt, mille esindajad
kéivad oma vajadusi selgitamas ja pdhjendamas. MKMi
hinnangu pdhjal koostab Rahandusministeerium eelarve eelndu.
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Seejérel teeb Vabariigi Valitsus oma 16pliku otsuse ja saadab
eelarve kinnitamiseks parlamenti.

Joonis 16. IT-valdkonna suurema mahuga eelarveotsuste tegemise protsess

O

Vajadus koondada
IT-valdkonna eelarvetaotlusi.

Ministeeriumi strateegia-
ja finantsosakond voi
rahandusosakond

Y

Eelarve koostamise
juhised

Valitsemisala asutused Ministeeriumi

osakoiry

Y

Selgitatakse valja
vajadused ja »
Asutuste osakonnad koondatakse <
rahataotlused.

Tapsustatakse projekti maksumust ja
elluviimise aega ning kujundatatakse IT-
taristuga seotud vajadused.

\_‘L

Seatakse valitsemisala prioriteedid.

IT-osakond / IT-
keskus

Ministeeriumi juhtkond ning
valitsemisala juhid / IT-néukogu,

Ministeeriumi ja valitsemisala IT-
eelarve lisavajadused

Projekt
jaab
korvale.
\ 4

Hindab plaanitud
kulutuste otstarbekust ja

plaanide klpsust.

*0 Riigi eelarve
VOl
NS

lisavajadused on
selgitatud.

!
®

Allikas: Riigikontroll

42. MKMis hindab ministeeriumide 1T-valdkonna eelarvetaotlusi
ekspertide komisjon. Seda komisjoni ei ole ametlikult moodustatud, sellel
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ei ole eelarvetaotluses esitatavate IT-projektide ja tegevuste hindamiseks
valja tootatud juhendeid ega kriteeriumeid ning komisjoni otsuseid ei
protokollita viisil, millest vbiks selguda, mis pdhjusel konkreetsete IT-
projektide elluviimiseks raha anda vai mitte.

43. Asutuste peamine rahastusallikas on riigieelarve. Investeeringuteks
kasutatakse suhteliselt palju Euroopa Liidu erinevate fondide raha,
peamiselt MKMi kaudu taotletav Struktuurivahendite Fondi raha. Lisaks
on IT-projektide elluviimisel kasutatud Euroopa Komisjoni raha ning
mitme valisriigi — Norra, Sveitsi ning USA — toetusprogrammi raha.

44. Intervjuude kaigus selgus, et enamasti peavad asutused MKMi rolliks
rahastamistaotluste labivaatamist ning Struktuurivahendite Fondi raha
jagamist. Lisaks sellele on MKMi oluline tlesanne arendada riigi 1T-
juhtide koost60d, vahendada dubleerimist, ohjata riigi IT-poliitikat ning
koostada valdkondlikke tegevuskavasid.

45. Seega Ka riigitleste tulevikuvajadustega tegeleb MKM. Muu hulgas
tegeletakse riigi kesksete 1T-susteemide vGi neid toetava taristu
valjaarendamisega (vt ka lisa D). Naiteks on Riigi Infokommunikatsiooni
Sihtasutus (RIKS) MKMIi tellimusel vélja arendanud esimesed
riigipilveteenused. Nende teenuste kasutamise tulemusel voiks olla
vBimalik efektiivsemalt serveri ressursse kasutada, hoida kokku IT-
keskuste ja IT-osakondade slisteemiadministraatorite td0aega ja selle
kaudu omakorda IT-kulusid.

46. Riigipilve kolimine on mitmete asutuste jaoks aktuaalne teema, kuna
teatud aastate tagant tuleb asutuse serveriparki uuendada. MKM ei ole
mitmetel juhtudel toetanud asutuste serverite soetamist, s.t ei jaga ELI
toetusi selliste tegevuste tarvis. Samas on mitmete asutuste jaoks
riigipilveteenuste kasutamine problemaatiline, kuna sellega kaasneb
halduskulude suurenemine. Lisaks sellele peavad asutused muutma oma
ststeemid pilvekdlblikeks, mis omakorda suurendab arenduskulusid.
Mitme asutuse vaitel oleks neil jatkuvalt odavam soetada serverid ja neid
ise hallata.

fallkirjastatud digitaalselt/

Ines Metsalu-Nurminen
auditiosakonna peakontrolér
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Ulevaate iseloomustus

Ulevaate eesmark

Ulevaate eesmark oli valja selgitada, kuidas on riigis korraldatud 1T-valdkonna rahastamine ja vajaduste
planeerimine ning millised olid investeeringu-, haldus- ning t66j6ukulud ajavahemikul 2016—-2018.

Ulevaate ulatus ja kisitlusviis

Ulevaate aluseks olevad raamatupidamise andmed vdeti valdavalt riigi raamatupidamise ning personali- ja
palgaarvestuse siisteemist (SAP BO), kuid ka osaliselt saldoandmike infostisteemist ning riigi
majandusaasta koondaruannetest.

= |T-t66j0ukulude all vaadati kdigi ministeeriumide (v.a Kaitseministeerium ja Kaitsevagi), Maa-
ameti ja PRIA infotehnoloogiaga tegelevate struktuuritiksuste t66jéukulusid ning 1T-keskuste
puhul (RIA, RIK, SMIT, KEMIT, RMIT, TEHIK) kogu té6jdukulukulu (aluseks SAP BO
aruandest HR028 ,,Palga koondaruanne* td6joukulu kokku ehk arvestatud tootasu koos sotsiaal-
ja tootukindlustusmaksetega.

= Keskmise palga arvutamiseks on kasutatud SAP BO ,,Palga koondaruandeid® ajavahemikul
01.01.2016-30.06.2019; aruandeist on valitud vahemalt 12 makset saanud t06tajad. Leitud
andmete pdhjal koondati selliste t66tajate arv ning neile tasutud brutotasud ning leitud keskmine
néitaja.

= Ulevaate koostamise kaigus koondas Rahandusministeerium Riigikontrolli soovil riigi IT-
keskuste andmed, kasutades selleks SAP BO aruandeid HR055 ,,Lahkumiste statistika“ ja HRO13
,»Voolavused”.

= |T-halduskuludena vdeti vaatluse alla kdigi ministeeriumide, Maa-ameti, PRIA ja Eesti Kaitsevae
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) kulud kontogrupist 5514 ning ministeeriumide IT-
keskuste puhul, arvestades, et nende p&hitegevus on vaid infotehnoloogia valitsemine, kogu
kontoklass 55 ,,Majandamiskulud®, sh administreerimiskulud, arenduskulud, koolituskulud,
kinnisvara majandamiskulud, IKT-kulud jne (aluseks SAP BO aruanne RP004 ,, Tekkep®&hised
detailsed tehingud*).

= |T-investeeringukulude véljaselgitamisel vOeti raamatupidamisest aluseks jargmised p&hivara
kontod: 155500 ,,Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia seadmed soetusmaksumuses*, 156000
,Tarkvara soetusmaksumuses*, 156200 ,,Oigused ja litsentsid soetusmaksumuses*, 156600 ,,Muu
immateriaalne pdhivara soetusmaksumuses®, 156900 ,Ule andmata tsentraliseeritud korras
soetatud varad*, 156910 ,,L6petamata ehitused ja etapiviisilised soetused”, 156920 ,,Ettemaksed
immateriaalse pdhivara eest* (aluseks SAP BO aruanne PV002 ,,PGhivarade litkumine®).

Ulevaate I5petamise aeg:
Ulevaatega seotud toimingud I6petati oktoobris 2019.

Ulevaate meeskond:

Audi meeskonda kuulusid auditijuht Toomas Viira, vanemaudiitorid Karin Rajapu ja Alo Laane, audiitor
Jevgeni LazartSuk.

Kontaktandmed
Auditi kohta saab lisainfot Riigikontrolli kommunikatsioonitksusest

tel +372 640 0704 v6i +372 640 0777, e-post riigikontroll@riigikontroll.ee
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Auditiaruande elektrooniline koopia (pdf) on saadaval kodulehekiiljel www.riigikontroll.ee.

Auditiaruande kokkuv6te on saadaval ka inglise keeles.
Auditiaruande number Riigikontrolli asjaajamissiisteemis on 2-1/80033/2.
Riigikontrolli postiaadress on:

Kiriku 2/4

15013 TALLINN

Tel +372 640 0700

Faks +372 661 6012
riigikontroll@riigikontroll.ee
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Riigikontrolli varasemaid auditeid infotehnoloogia valitsemise valdkonnas

05.09.2019 — Avaliku sektori tarkvaraarenduse projektide juhtimine

14.05.2018 — Eesti riigi kriitiliste andmekogude turvalisuse ja sailitamise tagamine
30.11.2017 — IT-valdkonna rahastamine Euroopa Liidu toetustest

07.10.2016 — Avalike e-teenuste kasutatavus

12.03.2015 — Lairibavorgu ehk kiire interneti valjaehitamise tulemuslikkus

Koik aruanded on kéttesaadavad Riigikontrolli kodulehekiiljelt www.riigikontroll.ee
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Lisa A. IT-keskuse iilesanded

Ministeeriumi valitsemisalas paikneval IT-keskusel on nditeks jargmised tlesanded (valjavote RIKi
pdhimé&&rusest):

korraldab ja teostab ministeeriumi ja ministeeriumi valitsemisalas olevate asutuste ja
teenindatavate asutuste info- ja sidestisteemide hankimist, tarnimist, arendamist, ekspluatatsiooni
ja hooldust;

korraldab ja teostab hallatavate andmekogude andmetdotlust;

tagab ministeeriumi ja selle valitsemisalas olevate asutuste ning vastavalt kokkulepetele ka
teenindatavate asutuste info- ja sidestisteemide tookindluse ning nduetele vastava kasutatavuse ja
arengusuutlikkuse;

osutab avalikke andmetddtlusteenuseid hallatavatest andmekogudest ja
klienditeenindusfunktsioone;

korraldab infotehnoloogiaalast valjaGpet standard- ja spetsiaaltarkvara kasutamiseks, teeb
ettepanekuid standard- ja spetsiaaltarkvara kasutamise koolituse organiseerimise ning sisu kohta;

tagab kasutajate tugiteenuse ja kasutajatoe pakkumise ministeeriumis ja selle valitsemisalas
olevates asutustes ning vastavalt kokkulepetele ka teenindatavates asutustes;

teeb ettepanekuid ministeeriumi ja selle valitsemisala ning vajadusel teenindatavate asutuste
tooprotsesside tdhustamiseks infotehnoloogia vahendite kaudu;

valitseb tema valdusesse antud riigivara ning peab arvestust ministeeriumi ja selle valitsemisalas
olevate asutuste infotehnoloogiavahendite tle;

korraldab ministeeriumi ja selle valitsemisalas olevate asutuste info- ja infosusteemide
talitluspidevuspoliitika rakendamist ja jalgib selle taitmist oma vastutuse piires;

teeb jarelkontrolli infosuisteemide kasutamise, andmetervikluse ja turvalisuse (ile ministeeriumis
ja selle valitsemisalas;

ndustab teisi asutusi oma valdkonnaga seotud probleemide lahendamisel;

viib ellu ministeeriumi ja selle valitsemisalas kehtestatud infoturbepoliitikat oma
tegevusvaldkonna piires.
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Lisa B. Riigi IT-keskuste loomine

IT-keskuse nimi Loomise kuupaev

HITSA 20.04.2000
KEMIT 01.01.2013
RIA 05.2003-31.05.2011 — Riigi Infostisteemide Arenduskeskus
Alates 01.06.2011 Riigi Infosusteemi Amet
RIK 01.01.2006
RMIT 01.07.2011
SMIT 01.03.2008
TEHIK 01.01.2017

Allikas: Riigikontroll IT-keskuste pohikirjade alusel
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Lisa C. Ulevaates kasitletud ministeeriumid ja nende allasutused

Joonise number

2,3,4,5,6,7,8

Vaadeldud ministeeriumid ja nende allasutused

KEMIT, RIK, RIA, RMIT, SMIT, TEHIK, Haridus- ja Teadusministeerium (e-teenuste osakond),
Justiitsministeerium (infotehnoloogia ja andmeturbe talitus), Kultuuriministeerium (IT-osakond), Maa-amet
(infotehnoloogia osakond), Maaeluministeerium (infotehnoloogia osakond), Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium (infotehnoloogiaosakond, riigi infostisteemide osakond, infojuhiskonna
teenuste arendamise osakond), PRIA (infotehnoloogia osakond), Siseministeerium (infohaldusosakond),
Sotsiaalministeerium (info- ja kommunikatsioonitehnoloogia osakond (kuni 31.12.2016), e-teenuste arengu
ja innovatsiooni valdkond (kuni 04.07.2019), digitaalvdimekuse arendamise osakond (kuni 31.12.2018),
infojuhtimise osakond (kuni 31.12.2016), nutika arengu toetamise osakond (alates 01.01.2019)7,
Valisministeerium (infotehnoloogia osakond).

RMIT, RIK, MKM (infotehnoloogia osakond), SMIT, Maaeluministeerium (infotehnoloogia osakond),
TEHIK, Haridus- ja Teadusministeerium (e-teenuste osakond), Valisministeerium (infotehnoloogia
osakond), PRIA, KEMIT, RIA, Kultuuriministeerium (IT-osakond), Maa-amet.

2,3,10

KEMIT, SMIT, RIA, RIK, RMIT, TEHIK, Haridus- ja Teadusministeerium, Justiitsministeerium,
Kaitseministeerium, Keskkonnaministeerium, Kultuuriministeerium, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, Maaeluministeerium, Rahandusministeerium, Siseministeerium,
Sotsiaalministeerium, Valisministeerium, Maa-amet, PRIA, Kaitsevagi kui vaadeldud asutused. Avaliku
sektori asutused on kohalikud omavalitsused, muud avalik-Giguslikud juriidilised isikud ja kdigi eelpool
toodud isikute valitseva moju all olevad Uksused (t&psem nimekiri on toodud riigi majandusaasta
koondaruannetes).

11, 12, 13, 14

Ministeeriumid ja nende allasutused, kes olid aastatel 2016—-2018 teinud IT-investeeringuid:
Haridus- ja Teadusministeerium, Eesti Lennuakadeemia, Haapsalu Viigi Kool, Ida-Virumaa
Kutsehariduskeskus, J6hvi Gimnaasium, Kehtna Kutsehariduskeskus, Narva Kutsedppekeskus,
Rahvusarhiiv, Tallinna Tehnikakérgkool, Tallinna Tervishoiu Kérgkool, Tallinna Té6stushariduskeskus,
Eesti Keele Instituut, Eesti Kirjandusmuuseum, Jarvamaa Kutsehariduskeskus, Tallinna Teeninduskool,
Tartu Tervishoiu Kérgkool, G. Otsa nim Tallinna Muusikakool, Kallemée Kool, Luua Metsanduskool,
Noarootsi Gimnaasium, Paide Gimnaasium, Tallinna Muusikakeskkool, Tallinna Politehnikum, Tartu Hiie
Kool, Tartu Tamme Gimnaasium, Viljandi Gimnaasium, Viljandi Kutsedppekeskus;
Justiitsministeerium, Eesti Kohtuekspertiisi Instituut, RIK, Viru Vangla; Kaitseministeerium, Eesti
Sdjamuuseum — kindral Laidoneri Muuseum, Kaitseressursside Amet, Kaitsevagi, Riigi
Kaitseinvesteeringute Keskus; Keskkonnaministeerium, Keskkonnaagentuur, Keskkonnaamet,
Keskkonnaministeeriumi Infotehnoloogiakeskus, Maa-amet; Kultuuriministeerium, Muinsuskaitseamet,
Eesti Hoiuraamatukogu, Eesti Rahva Muuseum, Tartu Kunstimuuseum; Maaeluministeerium, Eesti
Pdllumajandusmuuseum, Pdllumajandusamet, Péllumajandusuuringute Keskus, PRIA, Veterinaar- ja
Toiduamet, Veterinaar- ja Toidulaboratoorium; Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium,
Maanteeamet, RIA, Veeteede Amet, Eesti Geoloogiateenistus; Rahandusministeerium, Maksu- ja
Tolliamet, RMIT, Statistikaamet, Riigi Tugiteenuste Keskus; Siseministeerium, Politsei- ja Piirivalveamet,
Sisekaitseakadeemia, SMIT, Hairekeskus, Paasteamet; Sotsiaalministeerium, Ravimiamet, Tervise
Arengu Instituut, Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskus, Sotsiaalkindlustusamet; Véalisministeerium.

Allikas: Riigikontroll

7 Sotsiaalministeeriumi andmed ei sisalda Tervise Arengu Instituudi ITga seotud andmeid.
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Lisa D. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ITga seotud iilesanded

= Too6tab vélja valitsemisala valdkondades riigi arengukavad ja tagab nende kooskdla tleriigiliste
arengukavadega; korraldab nende arengukavade rahastamist, elluviimist ja tulemuste hindamist.

= Valmistab ette infotehnoloogia valdkonna Gigusaktide eelndud, nt elektroonilise side seadus,
e-identimise ja e-tehingute usaldusteenuste seadus, kiiberturvalisuse seadus.

= Koordineerib avalike teenuste ning avaliku sektori asjaajamist ja elektroonilise dokumendihalduse

arendamist, et tbhustada riigivalitsemist.

=  Arendab teenuseid pakkuvate infostisteemide koosvoimet, et teenused vastaksid tehnoloogia arengule
ning toimiksid turvaliselt nii riigisiseselt kui ka valjaspool seda.

= Koordineerib riigi infoslisteemide arendamist.

= Koordineerib ja korraldab sidetaristu arendamist.

=  Korraldamine koost66s Riigi Infokommunikatsiooni Sihtasutusega riigipilveteenuste arendamist.

= Levitab koost60s EttevGtluse Arendamise Sihtasutuse (EAS) ja teiste asutustega e-Eesti kogemust
rahvusvaheliselt ja selle suurendab selle kaudu Eesti kui digiriigi mainet.

= Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium on ELi tbukefondide infolhiskonna edendamise
meetmete (vt tabel 2) rakendusasutus, kes tagab meetme eesmarkide saavutamise, osaleb digusaktide
valjatdotamises, toetuse andmisel ja meetme raames riigieelarve planeerimises, ndustab rakendus-
Uksusi meetmete rakendamisel jms. Infolihiskonna arendamiseks eraldatud toetuste rakendusiiksus on
RIA, kes tdidab toetuste maksmisega seotud Ulesandeid, nt menetleb toetuse taotlusi, vormistab
toetuse maksmiseks vajalikud dokumendid ja edastab need makseasutusele, kontrollib toetusest ja
omafinantseeringust tehtavate kulude abikd8lblikkust, seirab toetuse kasutamist, esitab andmeid

toetuse andmise ja kasutamise aruandluse tarvis, auditeerib juhtimis- ja kontrollisiisteeme
rakendusiiksuse tasandil ning kuludokumente rakendusiiksuse ja toetuse saajate tasandil.

Meetmed, millega toetatakse infoiihiskonna arendamist toetusperioodil 2014—2020 ja mille rakendusasutus on Majandus- ja

Kommunikatsiooniministeerium (miljonites eurodes)

Eesmark

ELi toetuste
I E]

1.3. Kaasaegse ning uuendusliku dppevara Toetada Oppija Opioskuste tulemuslikku 11
arendamine ja kasutuselevétt, meetme tegevus 1.3.2 omandamist ning parendada Gpetaja
sKoolide IKT taristu“. tootingimusi.
1.6. Taiskasvanud elanikkonna kompetentside Kutse ja erialase kvalifikatsiooniga 7,2
arendamine, meetme tegevus 1.6.3 ,Digitaalse taiskasvanute osakaal on suurenenud ja
kirjaoskuse suurendamine®. elukestva 6ppe votmepadevused paranenud.
11.1. Uue pdlvkonna lairibavérkude arendamine. Voéimaldada kéigile isikutele Eestis kiire 40,4
internetitihendus, et saaks osutada ja tarbida
kaasaegseid e-teenuseid.
11.2. Nutika teenuste taristu arendamine, meetme Luua uute ning uuenduslike e-teenuste 38,8
tegevused 11.2.1 ,E-teenuste loomist ja rakendamist loomist ja rakendamist toetav uhtne
toetava teenuste baastaristu arendamine” ja 11.2.2 teenusruumne.
JInfouhiskonna teadlikkuse tdstmine*.
12.3. Avalike teenuste pakkumise arendamine, Avalikke teenuseid pakutakse kattesaadavalt, 82,7
meetme tegevused 12.3.1 ,Olemasolevate ja uute Uhtselt, kasutajakeskselt ja nutikalt.
infoslisteemide nutikas arendamine (sh analliis)“ ja
12.3.2 ,Avalike teenuste koosvdime loomine®.
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Ulevaade infotehnoloogia kuludest ja investeeringutest ministeeriumides ja nende asutustes

Lisa E. Riigi Infosiisteemi Ameti iilesanded

Riigi Infostisteemi Amet (RIA) on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas tegutsev
valitsusasutus, kellel on jargmised Glesanded:

= korraldada riigi infostisteemi kindlustavate stisteemide arendamist ja haldamist;

= korraldada elektroonilise identiteedi tarkvara ning usaldusteenuste infrastruktuuri arendamist ja
haldamist;

= arendada ja hallata valimiste infoslsteeme;

= korraldada riigi infosiisteemi ja Eesti kriitilise informatsiooni infrastruktuuri infoturbega seotud
tegevusi;

= koordineerida kiiberturvalisuse tagamist ning kiiberintsidentide ennetamist ja lahendamist;

= osutada riigiasutusele ja kohaliku omavalitsuse asutusele ning nende hallatavatele asutustele ning
ulekaaluka avaliku huvi esinemise korral muule isikule elektroonilise side teenust;

= teha riiklikku jarelevalvet vorgu- ja infostisteemidele rakendatud turvameetmete (le.
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