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Margukiri riigiasutuste ettevalmistuse kohta teha parast maavalitsuste reformi
omavalitsuste lile tohusat jarelevalvet

Austatud asutuse juht

Jarelevalvel on oluline koht kohaliku omavalitsuse (KOV) tegewse kvaliteeti kindlustavas
slUsteemis. Seoses maavalitsuste likvideerimisega 01.01.2018 muutus jarelevalve senine korraldus
suuresti ning jarelevalvet eri valdkondades maarati tegema asutused, kelle jaoks on tegu uue
Ulesandega. Riigikontroll otsustas anallitsida, milline on nende asutuste valmisolek teha KOVide
Ule tdhusat jarelevalvet ja mida on maavalitsuste kogemusest 6pitud. Tahelepanu oli valdkondadel,
kus maavalitsuste eelneva praktika pdhjal Wi valdkonna eriparade t6ttu on jarelevalve eeldatav
maht kdéige suurem. Need on sotsiaalhoolekanne (Sotsiaalkindlustusamet), KOVi tUksikaktid
(Justiitsministeerium) ja hariduskorraldus (Haridus- ja Teadusministeerium). Vaadati ka KOVi
planeeringute kooskdlastamist (Rahandusministeerium) — see ei ole kil haldusjarelevalve, ent
eesmargi poolest sarnane kontrolliprotsess.

Tegemist ei olnud Riigikontrolli auditiga selle tavaparases madistes. Riigikontroll ei anna hinnanguid,
kas jarelevalvet tehakse nduetekohaselt, hasti jms. Samuti ei hinnata maavalitsuste reformi
edukust, ei tenikuna ega ka kitsamalt jarelevalvellesannete Uleandmise mdttes. Selleks on
Umberkorraldustest moddas liiga vahe aega. Eesmark oli vaadata uue korralduse algusfaasis
kriitilise kdrvalpilguga, kuidas on jarelevalveasutuste t66 uute Glesannete valguses labi mdeldud, ja
osutada vajaduse korral téokorraldusest tulenevatele riskidele, mida saaks juba praegu maandada,
et need ei hakkaks téhusat jarelevalvet takistama.

Tohusat jarelevalvet iseloomustavad Riigikontrolli arvates muu hulgas jargmised tunnused:

e on loodud valdkonda hdlmav seireststeem (riskide, probleemide kohta kogutakse
slisteemselt teavet);

e jarelevalve pohineb riskihinnangutel (see on aluseks prioriteetide seadmisel, téoplaanide
koostamisel, kontrolliobjektide valikul);

e padewst realiseeritakse mitmekesiselt (kasutatakse erinevaid sekkumisviise, kattes
seadusega antud digused vbimalikult suures ulatuses);

e tulemusi ja mdju analllsitakse (tulemuste ja moju kohta kogutakse sisteemselt teawet,
anallusitakse tuvastatud puuduste pohjusi, vajadust taiustada metoodikat, ka diguskorda).

Nende tunnuste taustal anallilsiti ka jarelevalveasutuste ettevalmistust, kasitledes jarelevalvet
tookorralduse mottes eri etappidesse jaotuva, ent tenvikliku protsessina (vt joonis 1). Jarelduste
tegemiseks vajalikku infot koguti pShiosas 2018. aasta martsi- ja aprillikuus. Viidi I8bi intenjuud ja
tutwiti asjassepuutuvate tédkordade jm dokumentidega.
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Joonis 1. Tookorralduslikud elemendid, mida Riigikontroll jarelevalveasutustes analiiiisis

| SOTSIAALKINDLUSTUSAMET

Mis on hasti?

Analttsi hdlmatud tdéokorralduslike elementidega seoses ei taheldanud Riigikontroll
Sotsiaalkindlustusameti (SKA) puhul enamasti riske, mis Wiksid jarelevalvet oluliselt takistada.
Jarelevalve on Ulesandena Uldjoontes hasti 1abi mdeldud. Maavalitsustega vorreldes on soov teha
rohkem riskipOhist jarelevalvet, mis kasitleb inimese abivajadust eri teenuste kaupa tenviklikult ja on
rohkem ndustav. Ressursside poolelt on jarelevalvet tegeva kvaliteediosakonna koosseisu
lisandunud varasemale 5-le 8 uut spetsialisti ametikohta, mis kdik on taidetud. Uusi t66tajaid on
koolitatud nii jarelevalve baasoskuste kui ka hoolekande eriteadmiste osas. Kontrolle plaanitakse
ette kvartali kaupa koosttds n-0 sisuosakondadega, ent plaanid on paindlikud ja vajaduse korral
saab prioriteete ise korrigeerida. Juurutatud on Uhtsed pdhimdtted (ihe ja sama teenusvaldkonna
kontrollitoiminguteks, nende dokumenteerimiseks (kontroll-lehed) ja tulemuste vormistamiseks,
samuti tédvormid nende labiarutamiseks asutusesiseselt ja kontrollitavatega. Praktiseeritakse
samuti Uhiseid kontrolle asutustega, kellega jarelevalvealad eri kisimustes kattuvad (nt
Tenviseamet, Ravimiamet).

Mis vajab _lisatdhelepanu?

Jarelevalveprotsessi eri etappide vordluses tundub Riigikontrollile, et kdige ebamaarasem on SKAs
praegu arusaam, kuidas tagada tookorraldusega KOVi probleemide ja riskide slisteemne seire.
Teisisonu, kuidas koguda nende kohta korraparaselt wbimalikult mitmekesist teavet, seda
anallilsida ja luua seelabi jarelevalveks uut sisendit. Stisteemne seire aitab tagada, et jarelevalves
keskendutakse kusimustele, kus sekkumine avaliku huvi kaitseks loob kdige enam lisandvaartust
ehk jarelevalve on Uhteaegu kuluefektiivne ja mdjus. Praegu pdhineb jarelevalve enamjaolt
kaebustel ja SKA teiste osakondade ettepanekutel, ent sellest tdenaoliselt ei piisa, et saada
probleemidest adekvaatne pilt. Seda eriti KOVide osas, kuna SKA n-6 sisuosakonnad tegelevad
riigi teenuste-toetustega. SKA esindajad kull markisid, et KOV ei ole jarelevalves eesmark omaette
ja réhuasetus on edaspidi rohkem kisimusel, kuidas inimese vajadused saavad rahuldatud eri
abiosutajate tegewse koostoimes. Kui aga info KOVi probleemidest jaab napiks, on oht, et ka
nende kasitlus jarelevalves jaab edaspidi riigi probleemide varju.

Riigikontrolli arvates peaks SKA oma jarelevalve sisendite valikut KOVide osas laiendama ja
kujundama juba praegu selge vaate, kuidas see todkorralduslikult saawitada. KOVist lahtuvate
probleemide ja riskide kohta info hankimisel on lisaks praegusele infokorjele esmajarjekorras
olulised ka vdrgustikutdd ning info slinteesimine riigi ja KOVi andmekogudest. Viimase puhul on
SKA esindajate vaitel takistuseks kohati kehv andmekvaliteet, mille paranemist SKA vaga



mojutada ei saa, kil saaks aga anda konkreetsema sisu vorgustikutdole. SKA esindajad
tunnistasid, et vorgustikutdd on oluline, ent selle koht tédkorralduses on veel l1abi métlemata.

Riigikontroll soovitab maarata Sotsiaalkindlustusametil oma téokorralduses kindlaks, milline on
seire mottes piisav vorgustikutéé KOVide suunal: kes on selles kriitilise tahtsusega kontaktid,
millises vormis ja kui sageli infot vahetatakse, kuidas toimub raporteerimine ametisiseselt jms
ning millised on sellega seoses jarelevalvespetsialisti Ulesanded.

11 JUSTIITSMINISTEERIUM
Mis on hésti?

KOVi Uksikaktide jarelevalveks loodi Justiitsministeeriumis (JUM) eraldi ametikoht, kuhu on tddle
voetud jarelevalvet6d kogemusega inimene. KOVide jarelevalve on tema pohitéo. Maavalitsuste
varasemat praktikat on anallilsitud ning jarelevalvellesande Ulevotmine ja selle jatkamine on
kulgenud Uldjoontes sujuvalt. Maavalitsustega VOrreldes loodetakse lisandvaartust eelkdige
jarelevalve kvaliteedi Uhtlustamisest. Avaldusi jarelevalve algatamiseks on saadud maavalitsuste
viimaste aastate koormusega sarnases mahus (ca 7-8 avaldust kuus), mille menetlemiseks on the
ametikoha joudlusest praegu piisanud. Samuti on kujundatud koostéovormid KOVide Ule
jarelevalvet tegevate asutustega muudes valdkondades (Sotsiaalkindlustusamet,
Rahandusministeerium).

Mis vajab _lisatahelepanu?

KOQOVi Uksikaktide jarelevalve praeguses korralduses naeb Riigikontroll eelkdige kahte aspekti, mis
wivad takistada tdhusa jarelevalve tegemist. Need on jarelevalve sisendite Uhekllgsus ning
sarnase eesmargiga tegewuste Killustatus eri asutuste vahel.

Sarnaselt eespool SKA kohta tehtud jareldusega on ka siinkohal Riigikontrolli arvates jarelevalve
seda mojusam, mida laiem on selle sisendite haare. KOVi diguskaitumise anallilisi konkreetses
kaasuses ei peaks kaivitama Uksnes ministeeriumile tehtud sellekohane pdérdumine Voi kasitlus
meedias, vaid infot WWimalikest riskikohtadest peaks otsima omal algatusel ka mujalt — nt
analliusides KOVide kohtuasju, vaideid, miks mitte teatud aja tagant ka konkreetse valdkonna
Oigusakte. Praeguses todkorralduses on see pool puudu.

Riigikontroll soovitab maarata Justiitsministeeriumil oma tddkorralduses kindlaks tegewsed,
millega koguda KOVi Uksikaktide jarelevalve tarbeks mitmekesisemat teavet.

Teiseks, KOVide 6iguskaitumise paranemisele on suunatud ka Rahandusministeeriumi (RAM)
regionaalhalduse osakonna nduandev funktsioon. Qigusalast ndustamist wbib vbtta kui ennetavat
tegewst, mis I6ppastmes on oma eesmargilt jarelevalvega sarnane. Nende funktsioonide
lahutamine ei pruugi olla pikemas vaates hea lahendus, kuna vdib hakata parssima operatiivsust
probleemide markamisel ja neile reageerimisel, samuti soodustada asjatut dubleerimist ja
ressursikulu. Uuele korraldusele tuleb mdistagi anda aega end tdestada, ent Riigikontroll soovitab
mone aja moddudes (nt aasta parast) selle klisimuse juurde tagasi tulla ning korra kriitiliselt
analtdsida, kas nii nagu praegu on jatkuvalt moistlik tegutseda. Kohaliku omavalitsuse arendamine
on pohillesandena RAMi valitsemisalas, mistottu peaks Riigikontrolli arvates naitama selles
kisimuses initsiatiivi eelkdige RAM. Sestap on RAM ka jargneva soovituse pohiadressaat.

Riigikontroll soovitab Rahandusministeeriumil koost8ds Justiitsministeeriumiga 2018. aasta
tegewusi kokku vbttes analliisida, kas KOVi Uksikaktide jarelevalve ja KOVide ndustamise
lahushoidmine on téhusa ressursikasutuse méttes maistlik, ning kaaluda nende Ulesannete
litmist.

11 HARIDUS- JA TEADUSMINISTEERIUM



Mis on héasti?

Haridus- ja Teadusministeerium (HTM) suunas KOVide haridusvaldkonna jarelevalvet (temaatilise
jarelevalve kaudu) aktiivselt juba maavalitsuste ajal, mistottu ei ole KOVide jarelevalve HTMi jaoks
n-O paris uus Ulesanne. Seda véljendab ka tegewste labimdeldus ja vastavalt kujundatud
téokorraldus. KOVide jarelevalve tdismahus tuli HTMile maavalitsustelt Ule ka veidi varem kui
muudes valdkondades, s.oseptembris 2017. Jarelevalve (tdpsemalt valishindamise) pikaajalised
eesmargid ja tegewsed on HTMil kirjeldatud omaette strateegilise dokumendina ja koostatud
mahukas jarelevalvettdtaja (inspektori) kasiraamat. Juba ménda aega on otsitud vbimalusi
rakendada ressursikasutuse méttes optimaalsemaid ja tulemuste mottes téhusamaid
sekkumisviise, mille kohta on tellitud ka ekspertiise. Rdhuasetus on riskipbhisel jarelevalvel, milleks
on parandatud oma analtitilist vdimekust valishindamise osakonda loodud eraldi ametikoha n&ol
ja arendatakse riske iseloomustavat mdodikuteststeemi. Kokku on vdlishindamisosakonnas 17
ametikohta, millest 9 on juurde loodud ja taidetud seoses KOVide jarelevalvega.

Mis vajab _lisatdhelepanu?

Olulisi riske, mille maandamiseks oleks HTMil vaja oma todkorraldust taiustada, Riigikontroll praegu
ei tuvastanud.

IV RAHANDUSMINISTEERIUM
Mis on hasti?

Nagu juba margitud, ei ole planeeringute kooskdlastamine diguslikus tdhenduses
haldusjarelevalve, kuid on eesmargilt sarnane kontrolliprotseduur. Seetdttu ei saa seda kasitleda
paris samas votmes kui teisi anallusitud jarelevalvevaldkondi. Kisimused seire ja plaanilise
kontrolli kohta ei ole planeeringute kooskdlastamise puhul asjakohased (vt ka joonis 1). Vajaduse
tingib puhtalt KOVi algatatud planeeringute hulk.

Planeeringute kooskdlastamine on maavalitsuste jarel Rahandusministeeriumi regionaalhalduse
osakonna ulesanne, mille taitmiseks on osakonna maakondlikes talitustes kokku 22 ametikohta.
Praeguseks on koik need taidetud. Enne kui Glesanne maavalitsustelt Ule voeti, koostati nende
viimase aja praktika, téokoormuse ja toimingute mdéju kohta anallds, millest [8htudes maarati
kindlaks tookohtade vajadus uues struktuuris ja nende flilsiline paiknemine. Kui mdnes regioonis
(nt Harju) on aeg-ajalt planeeringute menetlemisel llekoormus, hajutatakse seda teiste regioonide
peale (eelkdige tehnilist laadi toimingute puhul). 2018. aasta I6pus on kavas korra veel anallilsida,
kas planeeringutega seotud todkohtade jaotus regioonide vahel on optimaalne. Kindlaks on
maaratud Uhtsed pohimdtted, kuidas vormistatakse kooskdlastamisprotsessiga kaasnevad
dokumendid.

Mis vajab _lisatahelepanu?

Olulisi riske, mille maandamiseks oleks Rahandusministeeriumil vaja oma téokorraldust
planeeringute kooskdlastamise protsessis taiustada, Riigikontroll praegu ei tuvastanud.

Kirjas eespool tehtud soovitustele ei ole vaja ametlikult vastata, kuid Riigikontroll loodab, et neist
on todkorralduse taiustamisel abi. KOVide jarelevalveslisteemi toimimist on Riigikontrollil kavas
jalgida pikema aja jooksul ning vajaduse korral tehakse valdkonna probleemidele tahelepanu
juhtimiseks edaspidi ka mahukamaid auditeid.

Lugupidamisega
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