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Kas kdik to66tud saavad abi, mida vajavad?

Kokkuvote auditeerimise tulemustest

Arvestades ldhiaastatel ees ootavat kasvavat vajadust tookéte jarele ja
riigi eesmarki saavutada vdimalikult korge t66hoive, hindas Riigikontroll,
kas praegune tootute toetamise siisteem

= suudab leevendada struktuurse todpuuduse (t06tute oskuste ja
tooandjate vajaduse mittevastavuse) probleemi;

= hoiab dra inimeste muutumise pikaajalisteks tootuteks voi
heitunuteks;

= abistab voimalikult paljusid to6tuid.

Riigil on kohustus tagada isikule abi to6tuks jadmise korral ning aidata
toootsijat t00 leidmisel. Selle eesmirgi paremaks tiitmiseks tthendati
2009. aastal To6turuamet ja Eesti To6tukassa. Muudatuse tulemusena
loodi asutus, mille peamiseks iilesandeks sai suurendada toohdivet,
parandada inimeste toimetulekut, tagada t6ootsingute ajaks piisav
sotsiaalne kaitse ning pakkuda vajadusepohist abi. 2012. aastal on kavas
todtute toetamisele kulutada ca 146 miljonit eurot.

Eesti rahvastik vdheneb ja vananeb. Prognooside jargi kasvab 65aastaste
ja vanemate inimeste osakaal praeguselt 17%-1t aastaks 2025 ca 22%-ni.
Samal ajal vdaheneb rahvaarv ldhiaastatel pohiliselt tooealiste inimeste
(15—64aastaste) arvelt. Prognooside jargi on meil 2025. aastaks 73 000 —
88 000 todealist inimest vihem ja 20 aasta parast juba 100 000 inimest
vihem. Asja 1dppenud rahvaloenduse esialgsete tulemuste jirgi voib
tooealisi olla veelgi vihem.

Selline demograafiline areng tdhendab, et viheneb maksumaksjate arv ja
kasvab riigi tuge vajavate inimeste arv. Sotsiaalkulud moodustavad
prognooside jargi 2015. aastaks juba poole riigieelarve kogukuludest ja
suurenevad vorreldes 2011. aastaga ca 23%. Seega, et sdilitada senisel
tasemel inimeste sotsiaalne turvalisus, suureneb vajadus tootajate jarele
iga aastaga. See tdhendab vajadust suurendada to6ga hoivatute taset ka
nendes Eesti piirkondades, kus see on praegu iildisest Eesti keskmisest
madalam.

Lisaks sotsiaalse turvalisuse sdilitamise vajadusele on oluline tagada Eesti
ettevotete loodava lisandvadrtuse suurenemine. Selleks peaksid tooealised
elanikud soltumata piirkonnast voi soost olema hoivatud voimalikult
suurt lisandvéaartust loovates ettevotmistes, mis nduavad neilt hdid oskusi
ja teadmisi.
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Mida me auditi tulemusel
leidsime ja jareldasime?

Eestis on to0tus viimastel aastatel aga piisinud suur. To6tuse korge tase ja
tookohtade viahesus majanduskriisi tingimustes tdid endaga kaasa
toootsingute kestuse pikenemise. Pikaajaliste to6tute osakaal tootutest on
piisinud kdrge mitme aasta viltel. Samuti kerkis majanduslanguse
tingimustes esile struktuurne toopuudus, see tihendab, et todtute oskused,
kvalifikatsioon ja nende elukoht ei vasta ettevotete vajadustele.

Riigikontrolli hinnangul vajab praegune t66tute toetamise siisteem
muutmist, sest see ei aita leevendada struktuurse t66tuse probleemi,
ennetada pikaajalist todtust ega ole abiks kdigile inimestele, kes seda
vajavad.

Kuigi Eesti on ebastabiilses majandusolukorras t66jduturul toimuvatele
muutustele paindlikult reageerinud ning t66- ja sotsiaalpoliitikas seadnud
Oiged eesmirgid, ei aita praegune tootute toetamise siisteem
Riigikontrolli hinnangul tulevikus saavutada kdrget toohdive taset
jargmistel pohjustel:

= Praeguse ststeemi abil ei suudeta lahendada struktuurse to6tuse
probleemi, kuna tédturumeetmed ja nende elluviimine ei
soodusta tootute Umberdpet. Vaatamata suurele toopuudusele ja
kandidaatide suurele arvule peab enamik (98%) ettevdtjatest
kvalifitseeritud t66j0u leidmist keeruliseks voi tdodeb, et sobivad
ainult iksikud kandidaadid. Soovitud toGtajaid ei suudeta palgata
todtute hulgast, kuna enamiku to6tute haridustase ja oskused ei vasta
toojou tegelikule vajadusele. Samas on to6tute timberdppe
voimalused piiratud. To6tukassa pakutavad koolitused on tavaliselt
lithiajalised ega soodusta uue kutse omandamist kutse- voi
korghariduse siisteemis, sest uue eriala omandamiseks peaks to6tu
loobuma registreeritud t66tuna arvel olekust.

= To0tute toetamise susteemist saavad abi vahesed tootud. Kuigi
pohiseaduse jargi peaks riik tagama inimestele abi t66 leidmisel ning
puudusse langemise korral, sai 2011. aastal tootukassast rahalist tuge
iks kolmandik ja toSturuteenuseid iiks viiendik registreeritud
tootutest. Vorreldes 2008. aastaga on néiteks rahalist toetust saanute
osakaal viahenenud ligi kaks korda. Paljud t66tud ei saa tootukassast
rahalist toetust, kuna toetuste saamise tingimused koigile tootutele ei
laiene ja koik tootud ei ole todtukassas registreeritud. Teenuseid ei
saa koik tootud sellepérast, et teenuste kéttesaadavus pole koigile
tagatud ning koigi to6le naasmist takistavate pdhjuste kdrvaldamisega
todtukassa ei tegele. 2011. aastal oli to6tukassas registreeritud
hinnanguliselt 63% koigist tootutest. Neist sai 2011. aastal
tootutoetust 16% ja tootuskindlustushiivitist 18%. Todturuteenuseid
sai 2011. aastal kuus keskmiselt 20% registreeritud tootutest.

= Pikaajaliste tootute osakaal to6tute hulgas kasvab. Kahel viimasel
aastal on pikaajaliste to0tute osakaal tootutest saavutanud kiimnendi
korgeima taseme. Kui veel 2010. aastal oli pikaajaliste tootute
osatéhtsus todtute hulgas 45%, siis majanduse elavnemisele
vaatamata kasvas 2011. aastal pikaajaliste tootute osakaal juba 57%-
ni. Pikaajalistel tootutel takistavad todle naasmist mitmed erinevad
pohjused (kehv tervis, ebasoodne elukoht jm), mida ei saa korvaldada
vaid olemasolevaid tooturuteenuseid pakkudes. Selle tulemusena on
enamik to6tuid toimetulekuraskustes ning todtuse kasvades on
suurenenud ka raskustes olevate inimeste hulk. 2011. aastal oli
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suurtes raksustes iile poolte tootutest (52%), mdningates raskustes oli
34% ning rahuldavalt sai hakkama vaid 13% too6tutest.

= To06 leidmise lootuse kaotanud inimeste arv on kasvanud.
To6tukassa nendega ei tegele. T66 leidmise lootuse kaotanud
inimesi oli 2011. aastal ligikaudu 10 000. Viimase kolme aasta
jooksul on nende hulk peaaegu kahekordistunud. Kuna seaduse
kohaselt on td6tukassa iilesanne tegeleda registreeritud tootutega, siis
toole aitamist soodustavaid teenuseid need inimesed riiklikust
siisteemist ei saa. Risk, et t60 leidmise lootuse kaotanud inimeste arv
kasvab, on suur, sest todtute hulgas on suurenenud kaks aastat ja
kauem t66ta olnud inimeste hulk. Vorreldes 2007. aastaga on kaks
aastat ja kauem t66ta olnud inimeste hulk kasvanud 210%.

=  To6otuse puhul paistavad silma regionaalsed probleemid, mida
riik pole suutnud leevendada. Teistest Eesti piirkondadest eristuvad
tootute suurema osakaaluga kogu t66joust Ida-Virumaa ja Valgamaa.
Nendes maakondades on tootute osakaal viimasel kolmel aastal
ptisinud 10 v6i enama protsendi juures t66joust. Suur on nendes
piirkondades ka pikaajaliste tootute osakaal. Auditi kéigus selgus, et
ainult toSturuteenuste pakkumisega teatud piirkondades probleeme ei
lahenda. Naiteks oli Ida-Virumaal keskmiselt oluliselt rohkem t66tuid
saanud teenuseid, kuid t66le olid ldinud neist vaid veidi iile
kolmandiku. Riigikontrolli hinnangul niitab see, et todtuks jddnud
inimestele pole nende teadmisi ja oskusi arvestades sobivaid tdokohti.

Riigikontroll soovitab praegu kehtivat toédtute toetamise slisteemi
muuta, et riik suudaks ara hoida eesseisva t60jou véhenemisega
kaasnevaid voimalikke sotsiaalseid probleeme ja saavutada paremaid
konkurentsitingimusi.

Auditeeritute vastused:

Sotsiaalminister tanab ettepanekute eest, mis on tehtud eesmargiga
parandada ja arendada tootutele teenuste osutamist ja toetuste maksmist.
Minister ndustus Riigikontrolliga selles, et tooturumeetmed ning seotud
poliitikavaldkonnad vajavad pidevat edasiarendamist ja kohandamist,
lahtudes to6turu olukorrast. Ministeeriumis on ettevalmistamisel
sotsiaalseadustik, mille raames kujundatakse riiklike toSturuteenuste ja
tootushiivitiste edasised arengusuunad.

Tootukassa juhatuse esimees juhtis tdhelepanu sellele, et hiljutine
globaalne finantskriis mojutas Eesti tooturgu rohkem kui teiste Euroopa
Liidu riikide to6turge. Eesti majanduse koige keerulisemasse aega langes
ka tooturuteenuste iileandmine to0tukassale. See tdhendas, et tootukassal
tuli iihekorraga leida parimaid kriisimeetmeid td6tute ja tooandjate
toetamiseks, muuta todturuasutuse t66 pohimdtteid, sisu ja teenuste
pakkumise korraldust, ajakohastada tehnilisi voimalusi ja
klienditeenindust, luua tihtset meeskonda.
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Riigi kohustused ja eesmargid
tootute aitamisel

Kas teadsite, et

Sotsiaalministeeriumi arengukavas 2012—
2015 on eesmargiks seatud tagada
inimestele korgem sissetulek, parem
elukvaliteet ja suurem sotsiaalne
turvalisus. Eesmérgi saavutamiseks on
kavandatud

= suurendada kvalifitseeritud t6jou
pakkumist,

= tuua tootud tagasi hdivesse ja ennetada
pikaajalist todtust ning heitumust,

= edendada t66jou mobiilsust.

Allikas: Sotsiaalministeerium

Passiivsete tooturumeetmete
eesmargiks on tagada tootutele
toootsimise ajaks sissetulek. Passiivseks
tooturumeetmeks on naiteks
tootuskindlustushiivitise voi tootutoetuse
maksmine.

Aktiivsete tooturumeetmete eesmargiks
on tootu oskusi ja teadmisi sailitada voi
arendada ning aidata t60 kaotanul
voimalikult kiiresti todturule naasta.
Aktiivseks toturumeetmeks on
tooturuteenuste, néiteks todharjutuse voi
toopraktika osutamine.
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Valdkonna iilevaade

Tooturupoliitikat viib ellu tootukassa

1. Tootuseks peetakse olukorda, kus isik tema tahtest olenemata
pohjustel ei ole todga hdivatud. To6tuna moistetakse kdesolevas auditis
koiki isikuid, kes olemasolevate andmete jérgi otsivad aktiivselt t60d.
Auditis kasutatud mdistete seletused on toodud tabelis 1.

2. Todturupoliitika elluviimiseks on tdotuskindlustuse seadusega loodud
avalik-0iguslik tootukassa. Tootukassa seadusest tulenevaks iilesandeks
on aktiivsete ja passiivsete tdoturumeetmete pakkumisega tagada

= tdoealise elanikkonna toohdive voimalikult korge tase;
= to6tute voimalikult kiire t66le naasmine;
= pikaajalise tootuse ja tooturult tdrjutuse ennetamine;

= tdotuse korral todotsingute ajaks kaotatud sissetuleku osaline
kompenseerimine;

= tdotajale to6lepingu iilesiitlemise hiivitamine koondamise korral;

= tdotajate nduete kaitse todandja maksejouetuse korral.

Todtukassa iilesandeks on ellu viia todpoliitikat peamiselt aktiivsete ja passiivsete tooturumeetmete
osutamise kaudu. Tootukassa noustamisteenuse osutamine Nova vallas.

Foto: Eesti Todtukassa



Kas teadsite, et

Statistikaamet ja totukassa defineerivad
tootut erinevalt.

Statistikaameti definitsioon tuleneb
rahvusvahelistest kriteeriumitest, mille on
vélja tootanud Rahvusvaheline
Tddorganisatsioon (ILO). Vastav
definitsioon voimaldab vorrelda erinevate
riikide tootust. Andmed kogutakse kdigis
riikides iihtse metoodika alusel todealiste
inimeste kiisitlusega.

Registreeritud tootu definitsioon
madaratakse eraldi kindlaks konkreetse riigi
seadustes. Iga riik kehtestab teatud
reeglistiku, mis juhul saab inimene ennast
tootuks registreerida. Sellest tulenevalt on
osas riikides registreeritud tootus suurem
nn ILO todtusest (nditeks Itaalia) ning osas
vaiksem (naiteks Eesti). Kdik todtud
registreeritakse togtukassa andmekogus.

Allikas: Statistikaamet ja todtukassa

Tootute aitamise korraldus

Joonis 1. Registreeritud tootute abistamise riiklik siisteem

Riigi tegevus tddtute toomisel todturule

Tabel 1. Moistete seletused

Termin Maaratlus

Tootud

ilma to6ta 15—74 aastased isikud, kes otsivad aktiivselt t66d ning on
valmis kohe td6le minema

Registreeritud
té6tud

tootukassas arvele voetud ilma toota isikud, kes on vanemad kui 16
eluaastat, kuid pole veel vanaduspensionieas ja otsivad aktiivselt t66d
(vt ka lisa D)

Registreerimat

tootute hulgast maha arvatud registreeritud to6tute hulk.

atootud

Pikaajalised ilma toota isikud, kes on aktiivselt t66d otsinud 12 kuud vdi kauem

t66tud (16—24aastaste puhul 6 kuud) t66d ning on valmis kohe té6le minema

Heitunud ilma toota isikud, kes ei otsi enam aktiivselt t66d, kuna on kaotanud
lootuse t60d leida, kuid sooviks todtada

T66joud 15-74aastased isikud, kes soovivad toétada ja on vBimelised téotama

(hdivatute ja to6tute summa). T66jou hulk ei ole pusiv suurus. Kui on
head t66saamisvéimalused, iimuvad t66jduturule koduperenaised,
tudengid, dpilased jt, suurendades t66jou hulka. Kui majandus on aga
langusfaasis, siis tldjuhul taanduvad need riihmad t66jduturult. Kui
inimene I6petab aktiivse tddotsimise, siis ei arvata teda t66jou hulka

Allikas: Riigikontroll

3. Praeguse tootute abistamise siisteemi jérgi toetatakse aktiivsete ja
passiivsete meetmetega ainult neid to6tuid, kes on todtukassas
registreeritud (vt joonis 1) (vt tdipsemalt ka ptk ,, To6tutele pakutavad
tooturuteenused*‘). To6tukassa on votnud eesmirgiks tagada inimestele
sotsiaalne kaitse ning aktiivsete ja passiivsete meetmete rakendamise
tulemusena peaksid to66tud voimalikult kiiresti parast todtukassas arvele
vOtmist uuesti todle minema.

Riik

Aktiivsed
meetmed

tottu

4—[ Tootukassa ]—9

Arvelt mahavétmine
tdole, pensionile,
Oppima vms mineku

Passiivsed
meetmed

Registreeritud
téotud

Arvelt mahavotmise
pdhjus teadmata

Allikas: Riigikontroll

4. Lisaks registreeritud todtutele on riigis ka too6tuid, kes ei ole
tootukassas arvel, ning heitunuid, kes kiill sooviksid t66le minna, kuid
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kes on loobunud t66otsingutest. Kumbki viimati mainitud rithm ei ole
aga hdlmatud to6tukassa tegevusele tuginevasse riikliku siisteemi ega
saa selle kaudu abi. Sellistel isikutel on abi voimalik saada kohalikust
omavalitsusest. Seega toetavad ka omavalitsused to6tuid oma
voimalustest ja todtute vajadustest 1dhtudes. Samas ei ole riik pannud
todtute toole aitamise ililesannet kohalikele omavalitsustele ega ndinud
selleks ette ka raha. Kohalikud omavalitsused osalevad siisteemis,
pakkudes toetusi ja teenuseid, mis on suunatud kdigi abi vajavate
inimeste sotsiaalsele kaitsele (vt joonis 2).

Joonis 2. Tootute ja heitunute abistamise siisteem kohaliku omavalitsuse tasandil

to6tud

SA Innove (kuni 27.12.2011 Elukestva
Oppe Arendamise Sihtasutus Innove)
pohieesmargiks on elukestva dppe
arendustegevuste koordineerimine ning
vastavate programmide ja projektide ning
Euroopa Liidu toetuste sihiparane ja
efektiivne rakendamine. ELi toetuste
perioodil 2007—2013 on SA Innove
vahendada kokku tile 383 miljoni euro
kolme peamise suuna, sh suuna ,Pikk ja
kvaliteetne tooelu” avatud taotlusvoorude
kaudu. Avatud taotlusvoorud korraldatakse
jérgmiste meetmete puhul:
= kvalifitseeritud t66jou pakkumise
suurendamine,

= toolesaamist toetavad
hoolekandemeetmed,

= tooelu kvaliteedi parandamine,
= soolise vordoiguslikkuse edendamine,

= tervislike valikute ja eluviiside
soodustamine.

Toojouvajaduse prognoos
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Registreeritud

Kohalik
omavalitsus

v

Toetused ja
teenused

Registreerimata
t6otud

Allikas: Riigikontroll

5. Tootukassa kaudu pakutavatele aktiivsetele ja passiivsetele
meetmetele (vt joonis 1) ning kohalike omavalitsuste kaudu pakutavatele
teenustele ja toetustele (vt joonis 2) lisaks on to6tutel voimalus saada ka
kolmanda sektori, praeguse korralduse puhul SA Innove kaudu erinevaid
teenuseid, kuid tegemist on ajutiste teenustega, mida rahastatakse
Euroopa Liidu toetustest projektipdhiselt.

6. Kokkuvadtlikult toimib praegune tootute toetamise siisteem avalik-
oigusliku tootukassa kaudu. Tootuid toetavad ka kohalikud
omavalitsused, kuid riik pole méaranud kindlaks omavalitsuste rolli
siisteemis. Too6tute toetamisel osaleb ka kolmas sektor, kuid selle
stisteemi kasuteguri kohta on info ebapiisav.

Vajadus tootajate jarele suureneb iga aastaga

1. Etsidilitada Eesti majanduse senine maht ning tulevikus selle kasv, on
oluline tagada toohoive korge tase ja arvestada muutuva
majandusstruktuuriga. Kuna Eesti rahvastik vananeb ja vdheneb,
suureneb vajadus tdotajate jarele iga aastaga, mistottu suureneb ka
vajadus to6hdive kdrgema taseme jérele tulevikus.

8. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi todjouvajaduse
prognoosi kohaselt kasvab vajadus uute toGtajate jarele jargnevatel
aastatel pidevalt, kuid t68jouturule sisenevate inimeste arv aina viheneb.
Samal ajal on suurenemas todjouturult lahkuvate isikute arv (vt joonis 3).
Peamiseks t60jouturult lahkumise pohjuseks on suurenev pensionile
siirdujate arv ja suremus. Perioodil 2013-2018 on oodata 13 000 — 14 000
inimese lahkumist t66jouturult aastas eelnimetatud pdhjustel ning iga
aastaga tooturult véljuvate isikute arv suureneb.
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Toohoive maar — hoivatute osatahtsus
tooealises rahvastikus (protsentides
véljendatud suhtarv, mis saadakse, kui
tooga hoivatud inimeste arv jagatakse
toGealiste inimeste arvuga).

Allikas: Statistikaamet

Tootute arv

Joonis 3. Toojouturule sisenevate ja sealt véljuvate isikute arv 2010-2018, tuhandetes!
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Allikas: Eesti Statistikaamet, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

9. Prognooside kohaselt® jitkub tddealise rahvastiku vihenemine ja uute
tootajate jarele vajaduse suurenemine ka parast 2018. aastat. Suuresti on
see tingitud demograafilistest protsessidest. Kui 2011. aastal oli
65aastaste ja vanemate osakaal 17,1%, siis 2025. aastaks kasvab see
18,3-21,5%-ni. See tdhendab, et 20—64aastaste vanuseriihmast, kuhu
2011. aastal kuulus umbes 830 000 isikut, on 2025. aastaks alles

742 000 — 757 000 inimest ehk 73 000 — 88 000 inimest viahem.

10. Lisaks sellele on Eesti inimarengu aruande 2010/2011 kohaselt
tooealise elanikkonna riigist véljardnne viimastel aastatel pidevalt
kasvanud ning kasvu prognoositakse ka tulevikuks. Statistikaameti
andmetel on perioodil 2001-2010 véljardnnanute hulk kasvanud 81%.
2010. aastal rindas vélja iile 5000 inimese, kusjuures iile 97% nendest
olid tdoealised voi lapsed. Samal ajal on sisserdnnanuid poole vihem,
kuigi ka nendest oli valdav osa todealisi voi lapsi. Sellest tulenevalt on
riigil oluline igat tddealist inimest toetada ja soodustada nii isikute
toojouturul aktiivsena olemist kui ka sinna naasmist.

11.  Eelkirjeldatud tendentside valguses on valitsusliit seadnud
eesmérgiks 2015. aastaks 20—64aastaste vanuserithmas saavutada
toohdive madraks 72%. 2011. aastal to6hdive 20—64aastaste
vanuseriihmas kasvas, joudes Statistikaameti andmetel 2011. aastal 70%-
ni. 2011. aasta keskmine hoivatute arv oli 609 000 inimest, mis on 38 000
inimest (6,7%) rohkem kui aasta varem. See tdhendab, et 2015. aastaks
seatud eesmaérgi saavutamiseks peab hdivatute arv suurenema ligikaudu
12 000 inimese vorra.

12. Kuigi majandus on viimastel andmetel kasvamas, on suuresti
majanduskriisi mojuna td6tus Eestis jatkuvalt suur. To0tukassa statistika
kohaselt kasvas 2011. aasta 1dpus to6tus uuesti ning 2012. aasta alguse

! To6jouturult véljujate hindamisel tuginetakse erinevatel tegevusaladel to6tavate inimeste
vanuselisele jaotusele, rahvastiku suremusmaéiradele ning pensionile siirdumise ulatusele
vanuserithmade kaupa. T66j6u turult véljujate puhul on késitletud vaid praeguste to6tajate
lahkumist t66turult. T66jSuturule sisenevate tootajate arvu prognoosi aluseks on
Statistikaameti prognoos rahvaarvu muutuste kohta eri vanuserithmade kaupa. Rédndega
pole arvestatud.

2 Lauri, M. Eesti majandusarengut mdjutavad tegurid. 2011, Ik 1-66.
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Tootuse maar — tootute osatahtsus toojoust.
Allikas: Statistikaamet
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seisuga oli ligi 50 000 registreeritud tootut. Statistikaameti andmetel oli
2011. aastal aktiivselt t66d otsivaid td6tuid kokku 86 800. Nagu eelnevalt
selgitatud, ei ole todtukassas arvel kdik to6tud (vt joonis 1 ja 2).

13. Statistikaameti andmetel tdid registreerimata t66tud 2011. aastal
tootukassas registreerimata jitmise peamiste pohjustena (vt tdpsemalt ka
joonis 4) vilja, et

= tdotukassa kaudu pole voimalik leida sobivat t66d (25%);

= tdotukassast pole digust saada tootuskindlustushiivitist voi
tootutoetust (31%);

= saab hakkama ilma to6tukassata (35%) (vt joonis 4).

Joonis 4. Pohjused, miks registreerimata tootud end todtukassas arvele ei ole votnud, 2002—
2011 (%)
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Allikas: Statistikaamet

14. Lisaks tootutele on to6turult eemal ka need t66ealised, kes sooviksid
todle minna, kuid kes on kaotanud lootuse t66d leida ning on heitunud.
Statistikaameti andmetel oli selliseid inimesi 2011. aastal 10 000, kuid
viimase kolme aasta jooksul on nende hulk peaaegu kahekordistunud. See
voib osaliselt tuleneda sellest, et stabiilselt suur on piisinud nende todtute
hulk, kes on 12 kuud ja kauem t661t eemal olnud ning kellest {ihel hetkel
kaotab mingi osa lootuse t60d leida, loobub arvel olemisest ja muutub n-6
heitunuks.

15. 2011. aastal oli t66tuse méaar 12,5%. Rahandusministeeriumi 2012.
aasta kevadise majandusprognoosi kohaselt viheneb to6tuse madr 1%
vorra 2013. aastaks. Ka Eesti Panga majandusprognoosi jargi alaneb
aastatel 2011-2013 to6tuse méaar, kuid aeglases tempos. Pikemat vaadet
on kajastatud Ernst & Youngi ning Oxford Economicsi 2012. aasta
eurotsooni majandusprognoosis, mille kohaselt ei lange Eesti keskmine
tootuse mér alla 10% enne 2015. aastat.’ Prognoositud on ka, et kui Eesti
naaseb t60j0u kasutamise kriisieelse praktika juurde, jouab to6tuse tase

3 Ernst & Young Eurozone Forecast - Spring 2012. Vit
http://www.ey.com/GL/en/Issues/Business-environment/ EUROZONE
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Tootuid vorreldes Euroopa
Liiduga

Pikaajalise tootuse maar — aasta voi
kauem to6ta olnud todtute osatahtsus
toojous.

Allikas: Statistikaamet

Tootute haridustasemed

Esimese taseme haridus voi madalam
tahendab, et ollakse kas alghariduseta,
algharidusega, pohiharidusega voi
kutseharidusega, kuid pohihariduseta.

Teise taseme haridus tahendab
iildkeskharidust, kutsekeskharidust
pohihariduse baasil, keskeriharidust
pohihariduse baasil vdi kutsedpet
pohihariduse baasil.

Kolmanda taseme haridus tahendab
akadeemilist kdrgharidust
(bakalaureusekraad, magistrikraad),
rakenduslikku korgharidust
(rakenduskorgharidus, diplomidpe,
kutsekdrgharidus), keskeriharidust
keskhariduse baasil voi doktorikraadi.

Allikas: Statistikaamet

Riskirithma kuuluvad tootud

10

1%-ni juba 2019. aastaks. Selline areng on siiski vihetdendoline, kuna
to6turu surve sunnib ettevotteid muudatusi juba varem tegema.*

16. Euroopa Liiduga vordluses on Eesti todtuse méér allapoole Euroopa
Liidu keskmist langenud ainult buumiaastatel. Sama tendents
iseloomustab Eesti pikaajalise to6tuse médéra. Viimase 12 aasta Eesti ja
Euroopa Liidu to6tuse ja pikaajalise too6tuse méddrade suurim vahe tekkis
2010. aastal, kui see erines vastavalt 7,2 ja 3,8 protsendi vorra. Kuigi
todtuse médr 2011. aastal vahenes, on see jatkuvalt suurem kui Euroopa
Liidus keskmiselt. Pikaajalise to6tuse médr pole Euroopa Liidu
keskmisega vorreldes markimisvéarselt vihenenud (vt joonis 5).

Joonis 5. Euroopa Liidu ja Eesti tootuse ja pikaajalise tootuse maarad (%)
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Allikas: Eurostat

17.  Statistikaameti andmetel on to6tute hulgas enim teise voi madalama
haridustasemega inimesi (77%). Sama ilmneb registreeritud to6tute
puhul: teise vGi madalama haridustasemega on 73% isikutest. Nendest
omakorda enamik on iildkeskharidusega (36%), pShiharidusega (22%)
voi kutsekeskharidusega pdhikooli baasil (22%). Samas on Euroopa
Komisjoni’, Eesti Panga®, Statistikaameti’ jt uuringutest ning iilevaadetest
selgunud, et mida madalam on isiku haridustase ja mida kehvemad on
tema oskused, seda suurema tdendosusega jadb inimene tootuks ja seda
keerulisem on tal to6turule naasta.

18.  Lisaks tootute madalale haridustasemele on paljudele tootutele t66
leidmisel takistuseks muud tegurid. Sellest tulenevalt on ritk mddranud
tunnused, mille alusel méératakse to6tu riskirithma. ToSturuteenuste ja
-toetuste seaduse jargi kuuluvad riskirithma jargmised t66tud: puudega
tootu; 16—24aastane to6tu; vanglast vabanenud to6tu; S5aastane kuni

* Lauri, M. Eesti majandusarengut mdjutavad tegurid. 2011, Ik 43.

>. Peamised faktid ja arvandmed Euroopa ja eurooplaste kohta. Euroopa Komisjon,
Euroopa Uhenduste Ametlike Viljaannete Talitus. 2007, 1k 31.

% Haridus ja Té6turg Eestis. Eesti Pank, Eesti Panga toimetised. 2007, 1k 2.

7 Vaesus Eestis 2009. Eesti Statistikaamet, 201 1. Vit http://statistikaamet.wordpress.
com/tag/vaesuspiir/, statistikablogi.
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Tooturupoliitika rahastamine

Tootuskindlustusmakse — makse, mida
tootajad ja todandjad tasuvad palgalt ja
muudelt tasudelt.

2012. aastal on tootajate makstav
maksemaar 2,8% ja todandjate
maksemaar 1,4%.

Allikas: Maksu- ja Tolliamet
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vanaduspensioniealine t66tu; to6tu, kes on enne todtuna arvelevotmist
hooldanud puudega isikut; pikaajaline t60tu; toGtu, kes ei oska eesti keelt;
ja muu tootu, kellel tooleidmise voimalus on eriliselt takistatud.

19.  Riskiriihma kuuluvate todtute osakaal registreeritud toStutest on
plsinud suur mitme aasta viltel. Jooniselt 6 on ndha, et riskiriihma
kuulujatest enamiku (2011. a 52%) moodustavad pikaajalised to6tud.
Jargmine suurem rithm on eesti keelt mitteoskavad isikud (2011. a 37%).
Paljud t66tud kuuluvad korraga mitmesse riskiriihma, mis omakorda
halvendab nende vdimalusi endale t66d leida.

Joonis 6. Riskiriihma kuuluvate tootute osakaal registreeritud tootutest aasta lopu seisuga
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Allikas: Eesti Todtukassa

20. Kokkuvaétlikult néitab eeltoodu, et vajadus toGtajate jarele kasvab iga
aastaga. Samal ajal on Eestis to6tuid véiga palju. Tootute hulgas on palju
neid inimesi, kellel on suurenenud risk t66d mitte leida.

Tootute toetamist rahastatakse valdavalt tootuskindlustusmaksetest

21. Raha registreeritud tootute toetamiseks (vt ka joonis 1) tuleb
peamiselt kolmest allikast:

= tootuskindlustusmaksetest, millest kaetakse
tootuskindlustushiivitise, koondamispuhuse kindlustushiivitise,
maksejouetushiivitise ja hiivitistelt makstava sotsiaalmaksu kulud
ning tootukassa tegevuskulud. Alates 2011. aastast on vdimalik
tootuskindlustusmaksetest katta ka nn aktiivsete tooturumeetmete
kulusid. Tegelikult on t66tuskindlustusmaksetest kaetud
aktiivsete tooturumeetmete kulu aga alates 2012. aastast;

= riigieelarvest, millest kaetakse tootutoetuse, erijuhtudel
sotsiaalmaksu maksmise ning osa aktiivsete tooturumeetmete
kulu;

= Euroopa Sotsiaalfondi (ESF) (jm vilis-) raha, millest kaetakse
aktiivsete todturumeetmete kulu.

11
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Tooturupoliitika kulud
vorreldes teiste ELi riikidega

12

22. Riigi senist todturupoliitika rahastamist kulude allikate kaupa
vaadates on ndha, et vilistoetustest ja tooturuosaliste (td6andjate ja
toovotjate) kaudu tootuskindlustusmaksetest kaetav kulu moodustab
suurema osa (vt joonis 7). 2012. aastal moodustavad to6tute toetamise
kulud kokku 145,7 miljonit eurot, 2013. aastaks on kavandatud
moningane kulude vihenemine.

Joonis 7. Tooturupoliitika praegused ja kavandatud kulud allikate kaupa ning osakaal
kogukulust
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Allikas: Sotsiaalministeerium, Riigikontrolli arvutused

23. Seega rahastatakse praegu td6tute toetamise siisteemi valdavalt
todandjate ja toovotjate kindlustusmaksetest, mille puhul tekib mdlemal
Oigus nouda vastuhiivesid. Samal ajal on viimastel aastatel stabiilselt ligi
veerandit toGturupoliitika kuludest rahastatud vélisabist (vt joonis 7).

24. Euroopa Liidu riikidega vorreldes on Eesti aastatel 20052008
tooturupoliitika rahastamises piisinud Lati ja Leeduga vorreldaval
tasemel. ELi keskmisest tasemest on meie kulud olnud véiksemad (vt
joonis 8).

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 4. oktoober 2012



Tooturumeetmete
rahastamise prognoos

Kas teadsite, et

todtukassa ndukogu tegi valitsusele 2013.
aasta tootuskindlustusmakse maara
ettepaneku (04.06.2012):

Nelja poolt- ja kahe vastuhéélega tegi
Eesti Tootukassa ndukogu Vabariigi
Valitsusele ettepaneku kehtestada
jérgmisel aastal tootuskindlustusmakse
maaraks 3%, sh tootajatel 2% ja
todandjatel 1%. Otsuse poolt hadletasid
valitsuse ja todandjate esindajad, vastu
ametiiihingute nimetatud to6tukassa
noukogu liikmed.

Allikas: Eesti Todtukassa
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Joonis 8. Tooturupoliitika kulutuste osatahtsus SKTs (%) aastatel 2005-2010
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Allikas: Eurostat

25. Jargnevate aastate tooturupoliitika rahastamist on analiiiisinud
poliitikauuringute keskus Praxis uuringus ,,Eesti
sotsiaalkindlustussiisteemi jatkusuutliku rahastamise vdimalused*.®
Uuringus on vélja toodud, et juhul kui t66tukassa peaks rahastama
Euroopa riikide keskmisel tasemel aktiivse toopoliitika meetmeid ning
maksma koiki toStushiivitisi ja toetusi, siis optimistliku todturuarengu
korral piisab maksemaéérast, mis on praegusest vidiksem. Kui aktiivse
toopoliitika kulusid aga ei soovita oluliselt suurendada, vaid piisab nende
sdilitamisest 2010. aasta tasemel {ihe to6tada sooviva inimese kohta, siis
on voimalik tootuskindlustusmakse médra pikas perspektiivis enam kui
kaks korda alandada. Néiteks voiks tootuskindlustusmakse madr 2020.
aastal olla kokku ca 2,7%, 2040. aastal 1,6% ja 2060. aastal 1,5%
brutopalgast. Kui osa toopoliitika kuludest tuleb riigieelarvest, néiteks
todtutoetus voi aktiivse toopoliitika meetmete kulu, siis vOib
tootuskindlustusmakse maéar olla viiksem.

26. Tootukassa hinnangul on vaatamata sellele, et Eestis on olnud
kulutuste tase aktiivsetele tooturumeetmetele ja aktiivsetes meetmetes
osalejate osakaal viimastel aastatel pigem tagasihoidlik vorreldes
enamiku teiste Euroopa Liidu riikidega, dnnestunud Eestil pracguseks
saavutada to0tuse médra kdige suurem vihenemine. ToGtukassa
hinnangul vaib sellest jareldada, et need kulutused, mis Eesti aktiivsetele
meetmetele on teinud, on olnud sihipérased.

21. Senine to6tute toetamise siisteemi rahastamine néitab, et ritk on
soovinud todtute toetamise siisteemi iileval pidada eelkdige

8 Eesti sotsiaalkindlustussiisteemi jatkusuutliku rahastamise v3imalused.
Poliitikauuringute Keskus Praxis, 2011. Vt http://www.praxis.ee/index.php?id=socsec
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Rahalise toetamise
siisteemist abi saavad tootud

14

kindlustusmaksetena kogutud raha ja vélisraha toel. Samas v4ib vilisraha
kasutamise voimalus olla ajutine. T66tuse puhul on aga tegemist
olukorraga, kus voib tekkida vajadus suuremaks rahastamiseks, kui on
osatud ette nidha. Seda niitas ka viimane majanduskriis, mil to66kohti
kadus viga palju véga kiires tempos ja inimestel oli raske liihikese aja
jooksul uut t66d leida. Vilistoetuste kadumisel ei pruugi riik to6tute
abistamisega toime tulla.

28. Seega on riigi seatud eesmérke arvestades vaja hinnata, kas to6tute
toetamise siisteem on selline, mis voimaldab koiki aktiivselt t66d otsivaid
inimesi vOimalikult parimal viisil aidata, et nad kiiresti uuesti to6turule
jouaksid. Too leidmise tdendosus viheneb todtuse pikenedes, sest ajaga
vahenevad erialased oskused, siiveneb inimeste ebakindlus ja kaob
harjumus t661 kéia.

29. Riigikontroll uuris auditi kdigus (metoodikat on tdpsemalt kirjeldatud
peatiikis ,,Auditi iseloomustus®), kui paljud t66tud loodud siisteemi abil
rahalist tuge ja neile vajalikke teenuseid saavad ning kas pakutav abi
aitab neid voimalikult kiiresti tooturule tagasi.

Tootute rahaline toetamine

Ainult vaike hulk tootutest saab rahalist abi

30. Pohiseadusest tulenevalt on riigil kohustus tagada inimestele abi t66
otsimisel ning puuduse korral. Abi ulatuse midramisel tuleb juhinduda
rahvusvahelistest kokkulepetest.” Riigi kohustus seisneb sellise
sotsiaalkindlustussiisteemi loomises, mis kaitseb t66 kaotamise puhul
puudusesse langemast. Praegune valitsusliit on oma to6turu- ja
sotsiaalpoliitika eesmérgina sdnastanud t66hdive suurenemise ning
inimeste sissetulekute, elukvaliteedi ning sotsiaalse turvalisuse kasvu.'’

31. Sellest tulenevalt on Riigikontroll seisukohal, et riigi loodud todtute
abistamise siisteemist peaksid tuge saama koik to6tud.

32. Statistikaameti andmetel oli 2011. aastal t66tuid kokku 86 800,
tootukassas registreeritud tootuid oli samal ajal 54 600. Seega on Eestis
pea 32 200 téotut, kes otsivad t66d, kuid todtukassas téotuna
registreeritud ei ole ja kes ei saa seega abi tootute rahalise toetamise
stisteemist. Lisaks sellele on viimastel aastatel 16he todtute ning
registreeritud tootute vahel kasvanud absoluutarvudes viimase 10 aasta
suurimaks (vt joonis 9). Kui siigavaima majanduskriisi ajal (2009. a)
moodustasid registreeritud to6tud kdikidest todtutest 70,5%, siis viimastel
aastatel on see néitaja pidevalt kahanenud, joudes 2011. aastaks 62,8%-ni
ehk samasse olukorda, mis valitses aastatel 2002—-2003.

? Rahvusvahelistest kokkulepetest, millega Eesti on iihinenud, puudutavad riigi kohustusi
peamiselt parandatud ja tdiendatud Euroopa sotsiaalharta ning Euroopa
sotsiaalkindlustuskoodeks.

1% Erakonna Isamaa ja Res Publica Liit ning Eesti Reformierakonna valitsusliidu
programm. 2011, 1k 13—14. Vt http://www.valitsus.ee/et/valitsus/tegevusprogramm
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Tootutoetuse maksmise eesmark on
tagada tootule aktiivse too otsimise ajal
minimaalne sissetulek ning motiveerida
tootut voimalikult kiiresti t66d otsima.
Tootutoetuse suurus ei soltu isiku teenitud
tulust ning selle pdevamaar 2012. aastal
on 2,11 eurot.

Tootuskindlustushiivitise eesmérgiks on
kindlustatule todtuse korral tdotsingute
ajaks kaotatud sissetuleku osaline
kompenseerimine, mis vdimaldaks tal uue
t66 otsimise ajal toime tulla.
Tootuskindlustusehiivitise suurus soltub
isiku varasemast sissetulekust.

Allikas: Eesti Todtukassa

Tootuskindlustushiivitise ja
tootutoetuse saajate osakaal
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Joonis 9. Tootute ja registreeritud tootute arvu muutus 2002-2011
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Allikas: Statistikaamet, todtukassa

33. Samas el saa toetuste siisteemist osa ka koik nendest, kes on
tootukassas arvele voetud (vt joonis 10). Nimelt sai 2011. aastal
todtutoetust 15,9% ja tootuskindlustushiivitist 18% registreeritud
tootutest. Seega sai 2011. aastal toStute rahalise toetamise siisteemist abi
maksimaalselt kuni kolmandik registreeritud to6tutest."!

Joonis 10. Rahalist abi saanud tootute arv 2005-2012*
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Allikas: Eesti Tootukassa

34. Lisaks sellele, et to66tute rahalise toetamise siisteemist saab abi ainult
vdike osa tootuid, ei ole viimastel aastatel ei tootuskindlustushiivitise ega
tootutoetuse saajate osakaal registreeritud tootutest ka kasvutendentsile
pooranud. Vastupidi, viimase kolme aasta jooksul on

" Tapset osakaalu pole véimalik delda, kuna aasta jooksul v3ib iiks isik saada nii
tootutoetust kui ka tootuskindlustushiivitist ning molemat saanud isikutest {ilevaade
puudub.

12 Aasta keskmised on arvutatud kvartali I5puniitajate pealt. 2012. aasta niitajad
pOhinevad ainult [ kvartali andmetel.
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Tootuskindlustushiivitise
saajate arvu vahenemine

Kas teadsite, et

oigus tootuskindlustushiivitisele on isikul,
kui ta on vabastatud toolt téoandja
algatusel ja

= ta on end tootukassas todtuna arvele
vﬁtnud;

= taon esitanud
tootuskindlustushiivitise avalduse;

= tal on td6tuna arvelevotmisele
eelnenud 36 kuu jooksul vahemalt 12
kuu pikkune todtuskindlustusstaaz.

Allikas: Eesti Tddtukassa
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tootuskindlustushiivitist saavate tootute osakaal kahanenud 52,8% ning
tootutoetust saavate tootute osakaal 32,1% (vt tabel 2).

Tabel 2. Tootutoetuse ja tootuskindlustushiivitise saajate osakaalud registreeritud tootutest
aastate kaupa

Aasta Tootuskindlustushiivitise Tootutoetuse saajate
saajate osakaal (%) osakaal (%)
2005 13,3 34,2
2006 15,9 28,6
2007 17,6 35,0
2008 27,8 29,4
2009 35,6 234
2010 24,1 15,8
2011 18,0 15,9
2012. a | kvartal 16,8 15,9

Allikas: Eesti Todtukassa

35. Ka uusi registreeritud tootuid eraldi vaadates on to6tukassa statistika
jargi nende arv, kellel tekib arvele vottes digus todtuskindlustushiivitisele,
viimastel aastatel vihenenud: 2011. aastal oli uutest registreeritud
tootutest todtuskindlustushiivitise saajaid vaid 25%. Sama trend on ndha
ka to6tutoetuse saajate puhul: kui veel 2007. aastal said uutest
registreeritud tootutest pea pooled toGtutoetust, siis 2011. aastaks oli
nende isikute osakaal kahenenud 27%-ni. Seega on praeguseks
toojouturul inimesi, kes otsivad aktiivselt t66d, kuid kellel puudub
voimalus saada loodud siisteemi kaudu tdéootsinguteks rahalist tuge.

36. Tootukassa selgituste jargi kasvas majanduskriisi ajal kiiresti nende
inimeste arv, kes olid sunnitud t661t lahkuma t6dandja algatusel voi kelle
toosuhe 10ppes monel teisel pohjusel, mis annab seaduse jargi diguse
saada tootuskindlustushiivitist. Samuti oli paljudel uutel to6tutel tididetud
tootuskindlustushiivitise saamiseks piisav tootuskindlustusstaaz, sest
nende eelnev td6tamise periood oli piisavalt pikk. Seetottu kasvas kiiresti
tootuskindlustushiivitise saajate arv ja osakaal uutest registreeritud
tootutest. Aastatel 2010 ja 2011 on kahanenud to6tuskindlustushiivitisele
kvalifitseeruvate to6tute osakaal uutest registreeritud toStutest, kuna uute
todtute hulgas on itha enam neid inimesi, kellel ei ole kogunenud piisavat
tootuskindlustusstaazi, sest nad on saanud hiivitist oma eelneva tootuse
perioodi jooksul ja nende staaz on n-6 nullitud (vt tabel 2).

31. Tootute toetamise siisteemi eesmirk on tagada todtuse korral isikule
sissetulek. Kuna praegu saab rahalist abi ainult vdike osa tootutest ning
registreerimata toGtute olukorrast ja toootsingute ajal saadavast
sissetulekust iilevaade puudub, siis ei ole tagatud, et riik suudab koiki
abivajajaid piisaval miéral rahalise toega aidata. Riigikontrolli hinnangul
peaks todtute toetamise siisteem sissetulekutest sdltuvalt ja
vajadusepohiselt pakkuma tuge kdigile todtutele.

38. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile: uurida, millised on nende
tootute sissetulekud, kes rahalise toetamise siisteemi kaudu abi ei saa,
ning millised on nende isikute voimalused toGtuse ajal todotsingutele
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keskenduda; ning otsustada uuringu tulemuste pohjal, mil moel selliseid
tootuid toetada ning vdimalikult kiiresti tooturule aidata. Teave tootute
sissetulekutest tootuse ajal vdimaldab hinnata inimeste toimetulekut ning
ennetada inimeste vaesusesse sattumist. Inimestel peab to6tuse korral
olema voimalus saada todotsingute ajaks piisavat riigi tuge.

Sotsiaalministri vastus: Juhime tdhelepanu, et erinevate elanikkonna
riihmade, sh tootute sissetulekute kohta kogutakse andmeid
statistikaameti iga-aastase sotsiaaluuringu raames, mille eesmérk on
saada infot Eesti elanike sissetuleku, elamistingimuste ning ebavirdsuse
ja vaesuse kohta.

Noustume, et sotsiaaltoetused peavad tagama inimesele sissetuleku tdise
tulu puudumise korral ja vihendama vaesust. Samas ei tohi toetused
vihendada inimeste toomotivatsiooni. Seega on todtushiivitise suuruse
madramisel olulised mitu asjaolu: asendussissetuleku tagamine,
todmotivatsiooni sdilitamine, vaesusloksu langemise véltimine jne.
Oleme teadlikud, et praegu td6tutele makstav tootutoetus on piisinud
aastaid samas suuruses, kuid jargmisest aastast toetuseméér touseb
oluliselt (50%ni to6tasu alammaérast). Sotsiaalministeeriumis on vilja
tootamisel sotsiaalseadustik, mille raames on kaalutud mitmeid
voimalusi, kuidas suurendada inimeste arvu, kes on ise panustanud
sellesse, et tootuks jadmise korral saada to6tushiivitisi.
Sotsiaalministeerium esitab oma ettepanekud sotsiaalseadustiku
kontseptsioonis. Kontseptsiooni koostamisel tuginetakse erinevatele
uuringutele ja analiiiisidele. Spetsiaalselt sotsiaalseadustiku
ettevalmistamiseks tellis Sotsiaalministeerium uuringu ,,Sotsiaaltoetuste
ja -hiivitiste omavahelised seosed ja nende mdju toomotivatsioonile™.

Tootuskindlustushiivitise saamine ei soodusta kiiret todleminekut

39. Tooturuteenuste ja -toetuste seadusest lahtudes on riik votnud
eesmaérgiks ennetada pikaajalist toStust ning Eesti Tootukassa 2010-2012
arengukava kohaselt on eesmérgiks aidata inimesed voimalikult kiiresti
uuele toole.

40. Sellest tulenevalt eeldas Riigikontroll, et to6tud ldhevad toole
esimesel voimalusel parast arvelevotmist, et minimeerida pikaajalisse
tootusesse sattumise ohtu.

41. Kuna t66tud saavad tdotuskindlustushiivitise (edaspidi ka hiivitis)
maksmise ajal ligi poole oma eelnevast sissetulekust, uuris Riigikontroll,
kas hiivitise saajad ldhevad pérast arvelevotmist voimalikult kiiresti todle
(tootuskindlustushiivitise kohta loe tdpsemalt lisast A).

42. Riigikontrolli analiiiisi tulemused néitasid, et kehtiva siisteemi puhul
ootavad hiivitise saajad sageli raha saamise perioodi 1&puni ja alles siis
hakkavad aktiivselt to6d otsima. Nagu niha jooniselt 11, 14ks enne
arvestuslikku td6tuskindlustushiivitise 1oppu todle vaid 35,2% hiivitise
saajatest. Nendest omakorda kolmandik ehk 12% koikidest hiivitise
saajatest laks todle, kui hiivitise 16puni oli jaé&nud vdhem kui kuu aega
ehk hiivitise kogusummast oli jaénud vélja maksta vihem kui 10%.
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Isikud, kes ei lahe parast
tootuskindlustushiivitise
loppu toole

Individuaalne toootsimiskava sisaldab
todlerakendumist soodustavate ja
takistavate asjaolude kirjeldust ning t66
leidmiseks vajalikke tegevusi ja teenuseid.

Allikas: Eesti Todtukassa
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43. Ka akadeemiliste uurimuste'® raames tehtud analiiiiside tulemused
néditavad, et tdendosus tootusest hdivesse litkuda suureneb
mirkimisvéarselt, kui hiivitise saamise periood hakkab 16ppema.
Analiitisitulemused kinnitavad ka, et pérast hiivitise saamise 16ppu
hakkab hoivesse liikujate arv vihenema. Samas on réhutatud, et sellist
tendentsi voib tdiendavalt voimendada ka varimajandus, sh mustalt
tootamine. Riigikontroll moonab, et inimene v3ib t6dd leides tahta
séilitada hiivitist ja hakata toole ilma tdolepinguta ning sdlmida lepingu
alles pérast hiivitise saamise perioodi 16ppu (vt ka alapeatiikk ,,Arvestatav
hulk t66tuid to6tab mustalt®). ToGtukassa hinnangul vaib osaliselt sellist
kaitumist seletada ka see, et isikud ei pruugi raha saamise perioodi
16ppedes enam tdokohtade suhtes nii valivad olla.

Joonis 11. Enne todtuskindlustushiivitise saamise perioodi arvestuslikku loppu todle ldinud
isikute arv**
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Hiivitise saamise tegeliku perioodi osakaal maksimaalsest
voimalikust perioodist

Allikas: Riigikontroll

44. Riigikontrolli analiiiisist selgus samuti, et ligi pooled (46,8%)
tootuskindlustushiivitise saajatest ei ldhe pérast raha saamise perioodi
iildse toole ning vorreldes arvelolekule eelnenud perioodiga halvenes
nende isikute elukvaliteet markimisvaarselt. Nendel isikutel, kes
tootuskindlustushiivitise ja tootutoetuse jarel toole ei ldinud, kahanes
keskmiselt kogusissetulek hiivitise saamisele eelnenud perioodiga
vorreldes ca 80%.

45. Riigikontrolli hinnangul ei soodusta t66tuskindlustushiivitise
maksmise praegune siisteem tootute kiiret to6le naasmist, kuna hiivitise
saajate sissetulek on iildjuhul kuni 9 kuu jooksul peaaegu pool isiku
eelnevast palgast ning sellise sissetuleku saamiseks on vajalik
individuaalse todotsimiskava tditmine ning regulaarselt todtukassaga
kontakteerumine. Lisaks sellele vdib td6lemineku edasiliikkamisega
kaasneda oht, et isiku oskused ja teadmised ununevad ning td6harjumus
kaob. Samuti ei pruugi isik leida to6tuskindlustushiivitise perioodi

1 1. Lauringson, A. Disincentive Effects of Unemployment Insurance Benefits:
Maximum Benefit Duration versus Benefit Level. University of Tartu, 2010.

2. Lauringson, A. Unemployment Insurance Generosity in the Period of Crisis: the effect
on post-unemployment job quality. University of Tartu, 2012.

' Joonisel 11 on jagatud to6tuskindlustushiivitise saamise maksimaalne vdimalik periood
kiimneks osaks ning graafik annab iilevaate, millisel nendest kiimnest osast on isikud
toole ldainud. Naiteks kui isik on ldinud t66le vahemikus 90-100%, siis see tdhendab, et
see isik on saanud td6tuskindlustushiivitist 90-100% ulatuses talle ette ndhtud
maksimaalsest todtuskindlustushiivitise saamise voimalikust ajast ehk 90-100% sellele
isikule ette ndhtud toStuskindlustushiivitise kogusummast on n-6 dra kasutatud.
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16ppedes kohe t66d, mistdttu todtuks olemise aeg pikeneb veelgi. Mida
kauem aga on isik t60tu, seda raskem on tal tddellu naasta ning suureneb
risk sattuda pikaajalisse to6tusesse ning vaesusesse (vt ka alapeatiikid
»Pikaajaliste to6tute osatéhtsus tootute hulgas on kasvanud* ja ,,Paljusid
tootuid ohustab vaesus®).

46. Kuigi todtuskindlustushiivitise maksmine puudutab ainult véikest
hulka to6tutest ning on ainult {iks osa tootute rahalise toetamise
siisteemist, ei tohiks sellel olla negatiivset moju isikute todtusest
viljumisele ning siisteemi koik osad peaks soodustama toGtute
voimalikult kiiret to0le naasmist.

41. Riigikontrolli soovitused sotsiaalministrile:

= Korraldada to6tuskindlustushiivitise maksmise pohimdtted iimber
nii, et oleks kasutusel siisteem, kus oleks enam astmeid.
Mitmeastmelise siisteemi rakendamine voimaldaks todtutele
todtuskindlustushiivitise saamise perioodi algusfaasis maksta
senisest korgemat hiivitist ning lopufaasis madalamat eesméargiga
soodustada isikuid voimalikult kiiresti arvelevtmise jérel
alustama aktiivselt t00 otsingutega. Mida enam hiivitise
maksmise maksimaalsest voimalikust perioodist 1&bi on, seda
viiksem oleks ka véljamakstava hiivitise suurus.

=  Analiilisida, millise perioodi viltel ning millises ulatuses peaksid
viljamakstavad hiivitised tipselt vihenema, et soodustada to6tuid
voimalikult kiiresti péarast arvelevottu aktiivselt uut t66d otsima.
Riigikontroll ei pea tingimata vajalikuks kehtivat maksimaalset
voimalikku to6tuskindlustushiivitise saamise perioodi ega sellel
perioodil makstavat hiivitise kogusummat vihendada.

Sotsiaalministri vastus: Juhime Riigikontrolli tdhelepanu asjaolule, et
kehtiv tootuskindlustushiivitise siisteem on mitmeastmeline. Esmalt
makstakse koondamise korral isikule koondamishiivitist, mis on tihe kuu
keskmine to6tasu voi kahe kuu keskmine t66tasu, vastavalt to6tatud
perioodile tooandja juures (TKindlS, § 14?). Jargmise astmena on isikul
digus todtuskindlustushiivitisele, mis on 50% tootasust esimesest kuni 100.
kalendripdevani ja 40% tootasust 101-st kuni 360. kalendripdevani
(TKindlS, § 9 1g 4). Pérast diguse 10ppemist toStuskindlustushiivitisele voib
isikul tekkida digus ka tdotutoetusele (TTTS, § 30 Ig 3). Eespool viidatud
sotsiaalseadustiku ettevalmistamisel analiiiisitakse ka astmete muutmise
vajalikkust, selle maksumust ja mdjusid ning vajadusel tehakse vastavad
ettepanekud. Uldiselt kinnitavad empiirilised uuringud, et hiivitise suurus
avaldab mdju indiviidide td6otsingualasele kditumisele. Liikumine
hdivesse suureneb hiivitise maksmisperioodi 10pul ning optimaalne on
stisteem, kus hiivitise méér todtusperioodi viltel viaheneb. Hiivitise suuruse
kdrval on oluline selle maksmise kestus. Paljudes uuringutes on leitud, et
kui hiivitisi makstakse pikka aega, viheneb oluliselt liikumine hdivesse.
Seetottu on suhteliselt suur lithiajaliselt makstav hiivitis efektiivsem kui
pikka aega makstav madal hiivitis. Suuremad toetused, mida makstakse
liihikese perioodi jooksul, kahjustavad t66 leidmise motivatsiooni vihem
kui suhteliselt madalad toetused, mille maksmise kestus ei ole piiratud
(OECD 1999). Lisaks hiivitise suurusele ja maksmise kestusele on toole
asumise soodustamisel olulised ka aktiivsusnduded, mis tasakaalustavad
oOigust hiivitistele saajapoolsete kohustustega. Aktiivsusnduded on
satestatud TTTS § 27 1g 1.
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Mitme hiivitise saajad

Kas teadsite, et

poliitikauuringute keskus Praxis toi
uuringus , Sotsiaalkaitsehiivitiste ja
-toetuste mdju tdémotivatsioonile” vélja,
et inimese tooalast sissetulekut peaks
asendama hiivitis, mis katab todalase
sissetuleku puuduse, ning isikule peaks
maksma iiht hiivitist korraga, s.0 niteks
vanemahiivitise maksmise [oppemise jarel
tuleks voimaldada isikul saada
todtuskindlustushiivitist. Todturule tagasi
pddrdumisel on vanemahiivitist saanud
isikul seega olemas asendussissetulek
sobiva tdo otsimise ajaks.

Mustalt todtamine

20

Tootutel on voimalik saada korraga mitut hiivitist

48. Vanemahiivitise seaduse kohaselt on vanemahiivitise eesmérgiks
sédilitada varasem sissetulek isikutele, kelle tulu viheneb laste
kasvatamise tottu. To6tuskindlustuse seaduse jargi on
tootuskindlustushiivitise eesmérgiks todtuse korral tdootsingute ajaks
kaotatud sissetuleku osaline kompenseerimine. Kuigi kehtivad seadused
ei keela tootuskindlustus- ja vanemahiivitist {ihel ajal maksta, on
eelnimetatust tulenevalt riigil pohjendamatu seda teha. Sellest lahtuvalt
eeldas Riigikontroll, et tootuskindlustus- ja vanemabhiivitist korraga
saavaid isikuid arvel olevate to6tute hulgas ei ole.

49. Riigikontrolli analiiiisi tulemused aga niitasid, et samal ajal
tootuskindlustushiivitise voi tootutoetusega on saadud ka vanemahiivitist.
Perioodil 01.01.2007-31.05.2011 oli selliseid td6tuid 202 ning kokku
said need isikud sel ajavahemikul vanemahiivitist 80 000 euro ulatuses.
Tootuskindlustushiivitisega sai samal ajal vanemabhiivitist 40 inimest.
Maksimaalne vanemabhiivitis, mida 9 kuu jooksul korvuti
tootuskindlustushiivitise saamisega teeniti, oli 8227 eurot.

50. Arvestades, et nii to6tuskindlustus- kui ka vanemahiivitise eesmark
on sissetuleku kao (osaline) kompenseerimine, ei pea Riigikontroll
mJistlikuks olukorda, kus isikul on voimalus saada kaht hiivitist korraga.
Kui t66tu on hodivatud laste kasvatamisega, siis on tema voimalused todle
minna piiratud.

51. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile: algatada
seadusemuudatused, mille tulemusena ei makstaks
tootuskindlustushiivitise saamisega samal ajal enam vanemahiivitist. Riigi
makstavate hiivitiste eesmérgipérane kasutamine voimaldab raha
kasutada otstarbekalt ja samal ajal tagada isikutele diglasema sissetuleku.

Sotsiaalministri vastus: Ei ole ndus vanemahiivitise mittemaksmisega
selleks digustatud perioodil. Oleme ndus kaaluma sotsiaalseadustiku
ettevalmistamise raames sissetulekut asendavate hiivitiste jarjestikkust
maksmist.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll ei ole véljendanud seisukohta,
nagu tuleks 16petada vanemabhiivitise maksmine selleks ettendhtud
perioodil. Riigikontrolli hinnangul ei ole pdhjendatud iihel ajal maksta
kaht eri hiivitist, mille mélema eesmargiks on sissetuleku kao (osaline)
kompenseerimine.

Arvestatav hulk tootutest tootab mustalt

52. Todturuteenuste ja -toetuste seaduse kohaselt ei tohi isikud, kes on
tootukassas arvel, arveloleku ajal t601 kéia. Sellest 1ahtudes eeldas
Riigikontroll, et ebaseaduslikult to6lkidijaid registreeritud tootute hulgas
ei ole.

53. Kuna mustalt tootavate isikute tipse arvu tuvastamine on darmiselt
keeruline ning kuulub eelkdige Maksu- ja Tolliameti paddevusse,
korraldas Riigikontroll hinnangulise mustalt to6tavate registreeritud
tootute arvu kindlakstegemiseks tootukassa tootajate hulgas kiisitluse.
Kiisitluse tulemused néitasid, et 2011. aasta aprilli ja mai seisuga tdotas
mustalt hinnanguliselt 17% registreeritud todtutest, s.o ligi 11 000
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Maksu- ja Tolliamet avastas 2010.
aastal kontrollimenetluste kaigus Eesti
Tootukassas arvel olevaid isikuid
tootamas 59 korral.

Kas teadsite, et

Rootsis rakendati p-s 57 kirjeldatud
siisteemi edukalt 2007. aastal ning juba
esimesel aastal tehtud kontrollkdikude
tulemusel lisandus iile 4000 tddkoha, mis
tahendas riigile taiendavat maksutulu
miljard Rootsi krooni.

Allikas: Maksu- ja Tolliamet
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inimest. Kdige enam on mustalt to6tamine levinud ehitus- ja
teenindussektoris. To6tukassa sonul suudavad nemad avastada ainult 5—
10% mustalt tootamise juhtudest.

54. Uks mustalt tdotamise probleemi tahk seisneb ka selles, et kuna
paljudes sektorites (sh néiteks ehitussektor) on t66j6u vajadus hooajaline,
siis on vastavates sektorites ka palju ajutisi ja osaajaga tootajaid, kellega
sageli ei solmita ametlikku lepingut.

55. Tootukassa hinnangul on mustalt to6tamise peamiseks pohjuseks
maksudest korvalehoidmisest tulenev otsene kasu, mis voimaldab iihelt
poolt tooandjal tootaja arvelt kulude kokkuhoidu saavutada ning teiselt
poolt v3ib todtaja veidi rohkem raha kitte saada kui ametlikult tootades,
olles samal ajal ndus loobuma sotsiaalsetest tagatistest.

56. Ka Maksu- ja Tolliameti esindajad kinnitasid, et mustalt toGtamise
probleem seondub nii td6tajate kui ka todandjatega. Tootajad ei tea sageli
oma 0Oigusi, mis kaasnevad t60 tegemiseks solmitava lepinguga, ning
todandjate puhul on enamasti probleemiks maksukohustusest
korvalehoidmine. Kuigi maksukohustuslasele on ette nihtud pidada arvet
maksuseadustest tulenevate kohustuste kohta ning Maksu- ja Tolliametil
on kohustus kontrollida maksuseaduste tditmist, ei ole praegune
maksukohustuse arvestuse siisteem nii tohus, et mustalt toGtamise
voimalust ei tekiks.

57. Uks vdimalus mustalt tddtamise probleemi leevendada on seada sisse
endisest karmimad nduded todandjatele todtajate iile arvestuse
pidamiseks. Uheks lahenduseks oleks panna todandjatele kohustus pidada
elektroonselt vdi spetsiaalselt riigi ettenéhtud n-0 raamatus arvet kdikide
oma toololevate tootajate ja nende todaja kohta kuupéeva ja kellaaja
tapsusega. Kui etteteatamata kontrolli kdigus leitakse toGtajate hulgast
isik, kelle kohta n-6 raamatus mérget ei ole, fikseeritakse rikkumine ning
todandja saab trahvi. Néiteks voimaldab see luua olukorra, kus
ehitusobjektidel ei ole enam ,,esimest pieva td6l1 olevaid isikuid®.

58. Maksu- ja Tolliamet on vélja arvutanud, et kui rakendada raamatut
voi elektroonilist andmebaasi ehituse, toitlustuse, majutuse, toostuse,
kaubanduse ja transpordi sektoris, kus to6tab 75% nendest, kes tdotavad
taiesti mustalt, s.t kelle sissetulek ei ole ka mitte osaliselt legaalne, ning
kui neis sektorites tootajad saaksid miinimumpalka, suurendaks see tulu-
ja sotsiaalmaksu lackumist 10,2 miljoni euro vorra. Kui to6tajate
raamatuga suudetakse tagada, et vihemalt pooltel pracgu mustalt
tootavatest inimestest deklareeritaks miinimumpalga suuruses tulu,
suurencks maksulaekumine vihemalt 5,1 miljoni euro vdrra. Uhest
kiiljest aitaks see suurendada maksulackumist, kuid teisest kiiljest
ahendaks see vOimalusi to6tuna arvel olemise ajal t601 kéia.

59. Kuna nii Maksu- ja Tolliamet kui ka tootukassa on viimastel aastatel
hinnanud toendolisemaks pigem mustalt todtamise kasvu, mustalt
todtavate isikute digused ei ole kaitstud, kindlustunne td6koha piisimise
suhtes on viike, sotsiaalsed tagatised puuduvad ning to6koha kadumise
korral on vaesusesse sattumise tdendosus suurem kui legaalselt toGtavatel
isikutel, siis on Riigikontrolli hinnangul oluline, et riik pdoraks
probleemile senisest enam téhelepanu ning minimeeriks voimalusi
mustalt tootada. Lisaks kaasnevad riigile mustalt to6tamise juhtudel
tootuskindlustushiivitise samaaegse maksmisega pohjendamatud kulud.

21



Riigi tegevus tootute toomisel todturule

Tootukassa pakutavad
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60. Riigikontrolli soovitus rahandusministrile: seada sisse ndue, mille
kohaselt peavad to6andjad maksukohustuslastena pidama arvestust
kdikide oma tdotajate todloleku ja tddaja kohta. Arvestust tuleks pidada
vastavas riigi kehtestatud raamatus voi elektroonselt ning see peab olema
riigile kontrolliks igal ajal kdttesaadav. Raamatu sisseseadmine annab
vOimaluse ohjeldada tootuna arvel olevate isikute mustalt todtamist ning
vOimaldab suurendada maksulaekumisi.

Rahandusministri vastus: Siinkohal anname teada, et oleme koostoos
Maksu- ja Tolliametiga juba 2012. aasta algusest analiiiisinud 6iguslikke
ja tehnilisi vdimalusi muuta tdo6tajate kohta andmete riigile esitamine
senisest operatiivsemaks. Otsus, et kontrollivdimalusi to6tajate
tootegemise tile tuleks tdhustada, on tehtud.

Tootajate registreerimise 10plik lahendus on plaanis vilja todtada
kdesoleva aasta neljandaks kvartaliks. Lahenduse viljatootamise kdigus
peame muu hulgas vajalikuks selgitada vilja voimalused, kuidas tina
olemasolevaid infokanaleid kasutades ning maksumaksjate
halduskoormust suurendamata saada operatiivset toosuhtega seonduvat
infot. Esialgse plaani kohaselt vdiks todtajate registreerimise siisteem
rakenduda hiljemalt 2014. aastast.

Tootutele pakutavad tooturuteenused

Tooturuteenuseid koik tootud ei saa

61. Tooturuteenuste ja -toetuste seaduse jargi on tootute toetamise
siisteemi eesmargiks saavutada tooealise elanikkonna voimalikult suur
toohodive ning hoida dra pikaajaline to6tus ja tooturult torjutus
tooturuteenuste osutamise ja toetuste maksmise kaudu.

62. Seega on Riigikontrolli hinnangul siisteem oma eesmérgi tditnud siis,
kui tootuse korral ulatub riigi pakutav abi koigi téotuteni ja inimene saab
tooturuteenuste abiga voimalikult kiiresti uuesti toole ega muutu
pikaajaliseks t6otuks ja ei kaota lootust t66d leida.

63. Nii nagu eelmises peatiikis vélja toodud, ei ulatu riigi rahaline abi
kdigi todtuteni. Samuti ei saa kdik t66tud loodud siisteemi kaudu
todturuteenuseid (v.a karjdériinfo ja tdootsinguteks vajaliku info
vahendamine ja to6otsingundustamine, mida on vdimalik kdigil saada)."
Tooturuteenuste tdpsem loetelu on esitatud lisas B. Tootukassa kaudu
pakutavatele tooturuteenustele puudub juurdepiis neil tootutel, kes pole
tootukassas registreeritud. Tanu vilistoetustele on olnud alates 2007.
aastast SA Innove kaudu vdimalus konkreetsete projektide kaudu
pakkuda ka sellistele tootutele teenuseid (vt tdpsemalt lisa B). Samas pole
teada, kui palju osalejatest on olnud t66tud voi heitunud ning kui paljud
tootavad inimesed. Pole teada ka see, kui palju ja milliseid teenuseid
projektide raames osutatakse, mistottu puudub piisav info, et anda
slisteemile hinnang.

64. Lisaks eeltoodule niitavad tootukassa andmed, et registreeritud
toOtutest on teenuseid saanud vihesed, néiteks sai 2011. aastal kuus

15 Lisaks pakub to6tukassa mitmeid teenuseid koondamisteate saanud tédotsijatele (nii
koondamistele reageerimise teenuse raames kui ka koondatavate pddrdumisel
tootukassasse) ning pikaajalise tervisehdire voi puudega tddtajatele.
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tooturuteenuseid keskmiselt 12 000 inimest, samal ajal kui registreeritud
tootute arv ulatus tile 60 000 (vt joonis 12).

Joonis 12. Tootukassas tooturuteenuseid saanud registreeritud tootuid keskmiselt kuu
jooksul aastatel 2005-2012'
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Allikas: Eesti Todtukassa

65. Nagu joonisel 13 néha, oli 2011. aastal kdigist tootukassas
registreeritud tootutest tooturuteenustel osalemiste osakaal kuus
keskmiselt vaid 20%. Kuigi viimasel kolmel aastal on teenuseid saanud
tootute osakaal kasvanud, on teenuste saajaid tootute hulka arvestades
vihe. Vorreldes Euroopa Liidu keskmisega ja enamiku teiste
litkkmesriikidega on todturuteenuste saajate osakaal olnud Eestis viiksem.

Joonis 13. Todturuteenuseid saanute osakaal arvel olnud todtutest kuus keskmiselt”
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Allikas: Eesti Todtukassa

66. Et hinnata, kui paljudele tootutele ja missuguseid tooturuteenuseid
pakutakse, analiiiisis Riigikontroll kdigi to6tukassas 01.01.2009. a
seisuga arvel olnud t&otutele ja 01.01.2007. a seisuga arvel olnud
pikaajalistele tootutele pakutud teenuseid. Analiilis néitas, et kdigist
registreeritud tootutest (13 413 isikut) oli vahemalt iihte teenust saanud
45% ja pikaajalistest tootutest (5624 isikut) 37% (vt tipsemalt ka
alapeatiikk ,,Teenused ei toeta to6le saamist).'® Seega ei saanud

'62012. aasta niitajad on ainult I kvartali kohta.

172012. a niitajad on ainult I kvartali kohta.

'8 Punktis 65 toodud teenuste saajate puhul on tegemist td6tukassas registreeritud to6tute
todturuteenustel osalemiste keskmise néitajaga tihe kuu jooksul aastatel 2005-2011.
Punktis 67 on tegemist kdigile 01.01.2009. a seisuga tdotukassas arvel olnud tootutele ja
01.01.2007. a seisuga arvel olnud pikaajalistele to6tutele perioodil 01.01.2006 kuni
31.05.2011 osutatud teenustega.
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teenuseid enam kui pooled tootud. Pikaajalistest toGtutest sai teenuseid
vaid veidi enam kui kolmandik, kuid pikaajalise to6tuse puhul voiks
eeldada, et neile pakutakse teenuseid t6dle saamise voimaldamiseks
tootutega vorreldes rohkem.

67. Riigikontrolli hinnangul néditab eeltoodu, et paljudele t66 kaotanud
inimestele ei ole todturuteenused kéttesaadavad isegi siis, kui ollakse
tootukassas tootuna registreeritud. Arvestades, et tooturuteenuste
osutamise kaudu soovitakse saavutada tooealise elanikkonna vdimalikult
suurt toohodivet ning ennetada pikaajalist to6tust, on Riigikontrolli
hinnangul oluline, et tooturuteenuseid saaksid kdik tootud, kes neid
vajavad. Tooturuteenuste saajate osakaal ja tooturuteenuseid saanud
tootute ning pikaajaliste todtute hulk seda aga ei néita.

68.  Riigikontrolli soovitused sotsiaalministrile:

= Uurida, mis iseloomustab t66tuid, kes to6tukassa kaudu
pakutavaid teenuseid ei saa.

= Hinnata, kas ja milliste teenustega on véimalik selliseid tootuid
toetada ning neid voimalikult kiiresti to6turule aidata.

Teave selle kohta, mis iseloomustab t66tuks jadnud inimesi (néiteks
nende vanus, sugu, haridus, elukoht, eelnev amet), aitab selgitada,
milliseid tooturuteenuseid inimesed esmajoones vajavad ning kui
paljudele inimestele teenuseid vaja on.

Sotsiaalministri vastus: Juhime tihelepanu asjaolule, et teavet (sh
andmeid nagu sugu, vanus, haridus) kdigi to6tuks jadnud inimeste (sh
nende, kes ei ole tdotukassa poole podrdunud) kohta on voimalik saada
Statistikaameti iga-aastasest t06jou-uuringust. To6tutest parema iilevaate
saamiseks ja analiilisivoimekuse parandamiseks on loomisel toopoliitika
infosiisteem (TGOIS), mis hakkab koondama to6tukassa,
Sotsiaalkindlustusameti ja T66inspektsiooni andmeid, vdimaldades teha
paringuid ning analiiiisida erinevate asutuste andmeid seostatult. See
vOimaldab siigavuti hinnata todturuteenuste moju. Samas soovime
rohutada, et kuigi erinevad uuringud, sihtriihmade {ilevaated ja andmed
on tooturumeetmete planeerimisel ja arendamisel oluliseks sisendiks,
tuleb toSturumeetmete osutamisel eelkdige ldhtuda konkreetse to6tu
vajadustest. Seetdttu osutatakse teenuseid individuaalse todotsimiskava
alusel, kus kaardistatakse konkreetse isiku toolerakendumist takistavad
asjaolud ning to6turumeetmed valitakse just nende taksituste
kdrvaldamiseks. Lisaks juhime tdhelepanu et alates kéesoleva aasta
algusest rakendunud t66hdiveprogrammi 20122013 alusel on laiendatud
nende isikute ringi, kellel on digus saada tooturuteenuseid ja -toetusi.
Kbigil inimestel on vdimalik saada karjiériinfot ja tddotsingundustamist,
et suurendada nende teadlikkust to6turu olukorrast ja toGtamise
voimalustest, tdiustada nende t66 otsimise oskusi ja avardada seelébi uue
t60 leidmise viljavaateid. Oleme pidanud vajalikuks teha tooturuteenused
kittesaadavaks ka tookaotuse riskis inimestele, et toetada toolt to6le
litkkumist, karjdarivalikuid ja toootsinguid. To6hdiveprogrammiga
holmatakse toGturuteenuste saajate ringi nii koondamisteate saanud
todtajad kui ka tootajad, kellel on t66 kaotamise risk tervise halvenemise
voi pikaajalisest haigusest voi puudest tingitud erivajaduste tottu. Samuti
osutatakse tdiskoormusega dppes Oppivatele tootutele senisest rohkem
todotsingute toetamiseks ja todleaitamiseks vajalikke teenuseid,
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sealhulgas koolitust, erinevad ndustamisteenuseid, ettevotluse alustamise
toetust. Tootutel, sh registreerimata todtutel ja heitunutel on voimalus
osaleda tegevustes eespool viidatud Euroopa Sotsiaalfondi meetme
»~Kvalifitseeritud t66j0u pakkumise suurendamine® avatud taotlusvooru
projektide raames.

Teenuste kasutegur toole saamisel on olnud vahene

69. Suure to6hdive saavutamine eeldab lisaks sellele, et vajalikke
tooturuteenuseid saavad véimalikult paljud t66tud, seda, et
tooturuteenuste valik ja kdttesaadavus aitavad kiiresti tole saada.

70. Etteada saada, kas see praegu pakutavate todturuteenuste abiga
onnestub, uuris Riigikontroll kdigi 01.01.2009. aasta seisuga todtukassas
tootuna arvel olnud inimeste kdekdiku enne ja parast to6tust. Analiiiisi
tulemustest selgus, et nendest teenuseid saanud tootutest, kes enne
arvelevotmist t001 ei kdinud, ei ldinud ka péarast arvelt mahavottu toole
enamus: 63%. Seega oli neid, kes enne arvelolekut ei to6tanud, kuid
pérast tootuna arvelolekut 1aksid toole, 37%. Kui vorrelda seda koikide
tootutega, kes enne arvelevotmist to0l ei kédinud, siis oli teenustest tulenev
kasutegur 1% ehk marginaalne. Seega ei saanud viga suur hulk neist,
kellele osutati teenuseid, holpsamalt tdole.

71. Riigikontroll uuris ka teenuste efektiivsust ja kéttesaadavust
maakondade kaupa. Analiiiisi tulemused néitasid, et nendes
maakondades, kus teenuseid on saanud suhteliselt vihem t66tuid, naaseb
toole rohkem t66tuid kui nendes maakondades, kus teenuseid pakutakse
paljudele. See néitab, et teenustest tulenev kasutegur t66tu jaoks erineb
piirkonniti markimisvéérselt ning seab todtud td6le saamise seisukohalt
erinevasse positsiooni. Néiteks ldks Ida-Virumaal 39%, Saaremaal aga
65% teenuse saajatest todle (vt joonis 14).

Tooturuteenuste kattesaadavus erineb piirkonniti. Pildil todturuteenuse osutamine Sillamael.
Foto: Eesti Todtukassa

72. Lisaks sellele néitas Riigikontrolli analiiiis, et to6tukassa pakutavate
teenuste kéttesaadavus erineb piirkonniti (vt joonis 14). Vdhemalt iiht
teenust sai Hiiumaal 58,7%, Tartumaal aga vaid 36,1% t66tuna arvel
olijatest.
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13. Tootukassa sdonul on teenuste osutamise podhimotted {ile Eesti {ihtsed,
kuid t606 leidmise voimalused on erinevad, sdltudes maakondade
tooturuolukorrast ning toopakkumiste arvust ja struktuurist (vt ka lisa C).
Samuti voivad erinevused tuleneda todtute erinevast taustast ning sellest,
mis liiki teenust on to6tu saanud. Lisaks selgus intervjuust tootukassaga,
et maakondades on sageli teenuste osutamisel probleemiks sobivate
teenusepakkujate puudumine. See voib Riigikontrolli hinnangul olla
tdiendavaks pdhjuseks, miks teenuste efektiivsus ja kittesaadavus
piikonniti erineb. Todtukassa sonul on teenuse pakkujad sageli huvitatud
eelkdige kasumist ning teisejarguline on teenuse kvaliteet, mis voib
piirkonniti varieeruda. Kuna teenuse saamiseks korraldatakse hange, ei
ole ettevottele tagatud vdimalust osutada teenust pikema perioodi jooksul,
mis omakorda on loonud olukorra, kus pakkujaid on vihe ning teenuse
osutamine on pigem ettevotte kdrval- kui pohitegevus. Teenustele vordse
juurdepdisu tagamise eesmargil on tootukassa iihe lahendusena votnud
kasutusele to6tute veo iihest piirkonnast teise.

Joonis 14. Tootukassast teenuseid saanud isikute osakaal koikidest tootutest ja parast osutatud teenust todle lainute osakaal
koikidest tootutest maakondade kaupa (%)
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Allikas: Eesti Tdotukassa, Riigikontrolli analiiiis

74. Lisaks analiiiisis Riigikontroll ka kdigi 01.01.2007. a seisuga
pikaajalise todtuna todtukassas arvel olnud inimestele teenuste pakkumist
koigil arvel oldud perioodidel kokku. Analiiiis néitas, et paljudel juhtudel
vOetakse pdrast teenuse saamist ja todtuna arvelt mahavdttu isik
tootukassas uuesti arvele. Naiteks voeti ettevGtluse alustamise toetust
saanud pikaajalistest tootutest 34% ja palgatoetust saanud pikaajalistest
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tootutest 47% vaadeldud perioodi jooksul uuesti arvele ning see néitab, et

pakutud teenustest ei ole to0le saamisel piisavalt abi (vt joonis 15).

Joonis 15. Nende pikaajaliste tootute osakaal, kes on tooturuameti voi tootukassa kaudu saanud vahemalt iiht teenust, koigist
pikaajalise tootuna arvel olnutest
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Uuesti arvele voetud pikaajaliste té6tute osakaal seda teenust saanud to6tutest

*Koolitus aastatel 2007-2010 hdlmas ka tédotsingu koolitust.
**Koolitus aastal 2011 h&lmas eriala- ja keelekoolitust.

Allikas: Eesti Tdotukassa, Riigikontrolli analiiiis

. . . 15. Arvestades, et tootukassa pakutavate teenuste puhul peaks olema
Toole saamist takistavad vilja selgitatud vajadus teenuse jirele ning teisalt teenuse pakkumisel

probleemid peaks tootukassa hindama teenuse sobivust konkreetsele inimesele,

nditavad eeltoodud analiiiisi tulemused, et td6tute jaoks kas pole piisavalt

sobivaid teenuseid vdi ei saa olemasolevaid teenuseid kdigile tootutele

mingil pdhjusel pakkuda.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 4. oktoober 2012
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16. Et vilja selgitada, kas on selliseid probleeme, mille puhul to6tukassa
pakutavad teenused ei aita, uuriti intervjuude kdigus, millised need
probleemid on. Riigikontrolli korraldatud eksperdiintervjuudest totutega
ja intervjuudest tootukassa, kohalike omavalitsuste, Sotsiaalministeeriumi
ja tooandjatega selgus, et kdigile takistustele, mis ei voimalda
pikaajalistel tootutel todle naasta, ei ole praegu lahendusi. Pikaajaliste

Kas teadsite, et

eksperdiintervjuudest selgus, et t6o
leidmist takistavad pohjused todtute
hinnangul olid jargmised:

= Todle saab tutvuste kaudu.

= Regionaalsed isedrasused: tiokoht on
kaugel. To6tud kurtsid, et tddle ei saa
minna selleparast, et tookoht asub
elukohast kaugel. Seda nimetasid
eelkdige maal elavad todtud ja Ida-
Virumaal elavad todtud.

= Vajaliku kvalifikatsiooni puudumine.
Paljud pikaajalised tdotud ei leia endale
todkohta, kuna neil puudub vajalik
kvalifikatsioon.

= Vanus ja tookogemused. Paljudele
kohtadele ei voeta todle vanemaid
inimesi, eelistatakse ihelt poolt noori ja
samas ka kogemustega tootajaid.
Sellepérast on ohus iihelt poolt
kogemusteta noored inimesed ja teisalt
kiill suure kogemustepagasiga, kuid
vanemas eas to6tud.

= Laste olemasolu. Naissoost pikaajalisi
to6tuid takistab todotsimisel ja todle
saamisel veel iiks oluline tegur, nimelt
alaealiste laste olemasolu. Eriti raske
on t60d leida véikesi lapsi kasvatavatel
iiksikemadel, kel ei ole laste haiguste
ajal voimalik tool kéia ning kes ei saa
vastu votta vahetustega tookohta, sest
last pole kuhugi jatta. Paraku ei ole
todandjad huvitatud pikalt haiguslehel
olevatest todtajatest.

= Tervislik seisund. Moned todtud ei lahe
todle, sest seda ei voimalda nende
tervislik seisund.

= Madalad palgad. Ka madal palk on
pdhjus, miks paljud tootud ei suundu
to6turule. Selgub, et miinimumpalk ei
ole tddtute jaoks eriti atraktiivne ja
kaugel asuvat tdokohta ei ole moistlik
vastu votta, kuna selle palgaga ei joua
paljud tootud ennast iileval pidada. Nii
selgubki, et valitakse pigem tootuks
olemine, kui minnakse todle
miinimumpalga eest.

Allikas: Riigikontrolli ekspertintervjuud
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tootute puhul on sageli probleemiks, et todtukassa kaudu pakutavatest
tooturuteenustest oleks abi alles siis, kui olulisemad probleemid saaksid
enne lahendatud. Sellisteks probleemideks on néiteks alkoholism,
narkomaania, halb transpordiithendus erinevate piirkondade vahel,
lastehoiuvéimaluste puudumine jm. Sageli ei vaja pikaajalised to6tud
tootukassa teenuseid, vaid neil on tarvis teenuseid, mida pakuvad
sotsiaalhoolekanne, tervishoid voi hoopis kohalik omavalitsus.

71. Tootukassa selgituste kohaselt on todotsinguid ja todlesaamist
takistavad probleemid, mille tulemuslik lahendamine ei ole praegu nende
kates, eelkdige jargmised:

= piiratud liikumisvéimalused — to6lkdimiseks puudub sobiv
transpordiithendus voi sdidukulud on nii suured, et to6tamine ei
tasu dra;

= pikaajaline ja koormav hoolduskohustus — téoealisel inimesel on
pidevat hooldust ja jarelevalvet vajavad puudega voi eakad
pereliikmed, kuid professionaalne hooldusteenus ei ole
kittesaadav voi selle ostmine kéiks iile jou isegi siis, kui
onnestuks todle saada (KOV ei toeta);

= alkoholi- ja narkosdltuvus — ravi- ja rehabilitatsioonivdimalusi on
tootukassale teadaolevalt vihe ning tavaliselt tuleb inimesel voi
tema ldhedastel abi eest endal maksta;

= raske haigus (nt viahk) — to6tukassal on kliente, kes on pd6rdunud
selleks, et neil sdiliks ravikindlustus ja nad saaksid lubada endale
vajalikku ravi (nt keemiaravi) voi poorduda arstide poole
to6voimetuse madramise taotlemiseks;

= raske psiiithikahdire — to6tukassal on nii kliente, kelle
psiitihikahdire on diagnoosimata (ei joua arsti juurde, puudub
perekonna vai kogukonna tugisiisteem) voi kes on rahapuudusel
loobunud vajalikest ravimitest, mille tagajérjel on psiitihikahéire
siivenenud ja toimetulek halvenenud.

18. Riigikontrolli hinnangul aga peaks to6tute toetamise siisteemi puhul
olema selgelt kindlaks méaaratud, missugustel juhtudel ja mis tiilipi
teenuseid inimesed vajavad, millise institutsiooni kaudu neid pakkuda ja
kust tuleb raha abi osutamiseks. Arvestades riigi iildist eesmérki
saavutada voimalikult kdrge toohdive, on oluline tagada dige abi kiire
kéttesaadavus.
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Kas teadsite, et

Eesti Tootukassa , Tooturukoolituse
mojuanaliiiis” naitas, et koolituse mdju
hinnangud tootuse kestuse jargi nitavad,
et koolituse mgju on olnud sissetulekule ja
hdivele mdlemal aastal (2009 ja 2010)
koige suurem koige liihemat aega toota
olnute hulgas.

Kuivord aga todtuse pikenedes on reeglina
raskem tdole saada, on suhteline koolituse
moju riihmade kaupa sarnasem.
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19. Praegu pakutavate todturuteenuste suhtes on tootukassa seisukohal, et
viimastel aastatel on teenuste valik, kdttesaadavus ning moju tdootsijate
konkurentsivdimele ja todlesaamisele mérgatavalt paranenud. To6tukassa
analiiiisis 2009. ja 2010. aastal to6tukassa pakutud koolituse mdju."
Analiiiis nditas, et koolitatud hakkasid teenima 10% kdrgemat tulu.
Samuti toi toStukassa vilja, et néiteks 2010. aasta 10pust kuni 2011. aasta
alguseni koolituste 16petanutest sai kuue kuu jooksul todle 42% (aasta
varem 36%). Tootukassa hinnangul on paranenud ka ettevottes toimuva
toopraktika tulemuslikkus: 2010. aastal oli todpraktika 1opetanute seas
toole naasnuid 52% ja 2011. aastal 62%. Samas on oluline arvesse votta
toojouturu olulist paranemist nendel aastatel.

80. Kuna kédesoleva auditi eesmérk ei olnud hinnata eraldi iiksikute
tooturuteenuste maju, siis on voimalik, et veel moned teenused eraldi voi
kombinatsioonis on tdhusad ning suudavad seatud eesmérke inimeste
tooleaitamisel tdita. Riigikontroll ndustub, et viimastel aastatel voib
teenuste tulemuslikkus ja moju olla paranenud. Samas hdlmas
Riigikontrolli analiiiis (vt tdpsemalt peatiikk ,,Auditi iseloomustus®)
oluliselt pikemat ajaperioodi ning ei keskendunud iiksikute teenuste moju
hindamisele, mistottu analiiiisitulemused peavadki erinema. Riigikontrolli
analiiiisitud perioodil ei saanud aga inimesed kiiremini td6le koiki
teenused kogumis arvesse vottes.

81. Kokkuvdttes ei suuda riik Riigikontrolli hinnangul praegustel
tingimustel tooturuteenuste pakkumisega saavutada voimalikult suurt
toohoivet. Auditi tulemused néitasid, et paljude tootute jaoks on vajalikud
tooturuteenused, aga ka muud vajalikud teenused kéttesaamatud, paljud
todtud ei lahe pérast teenuste saamist todle ning teenuste kasutegur
isikute toleaitamisel on vdike. Samuti erineb teenuste kéttesaadavus ja
nende efektiivsus piirkonniti ning see toob kaasa todtute erinevad
vOimalused teadmisi ja oskusi omandada ning neid t66jouturul
realiseerida.

82. Riigikontrolli soovitused Eesti To0tukassa juhatuse esimehele:

= Hinnata regulaarselt teenuste moju nii toStute tdole saamisele,
tootamise kestusele kui ka palga muutusele. Mojuhindamise
tulemusi arvesse vottes korraldada teenuste pakkumine iimber
lahtuvalt teenuste mojust.

= Tagada too6tutele vordne juurdepéds tootukassa pakutavatele
teenustele elukohast soltumata.

Eesti To6tukassa juhatuse esimehe vastus:

1) Tootukassa viis 2011. aastal 14bi to6turukoolituse mojuanaliiiisi, 2012.
aastal analiiisime t60praktika teenuse moju ning teeme toSharjutuse
teenuse eelanaliiiisi. Tootukassa on seadnud eesmaérgiks teha ise vihemalt
iiks teenuse mdjuanaliiiis aastas, mis on piisav, arvestades, et Uldiselt ei
toimu teenuste mojus suuri muutusi, kui teenuste osutamise pohimaotteid
ja tingimusi eriti ei muudeta. Sarnast praktikat kasutavad ka teised
Euroopa riigid. Lisaks auditeeritakse ja hinnatakse to6turuteenuste
osutamist pidevalt. Nditeks 2011. aastal tellis sotsiaalministeerium

1% Eesti Tootukassa ,,Tooturukoolituse mdjuanaliiiis (2011),
http://www.tootukassa.ee/index.php?id=15299
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toopraktika, tooharjutuse ja ettevotluse alustamise toetuse teenuste
hindamise ja 2012. aastal koolituse ja palgatoetuse teenuste hindamise.
Too6tukassa monitoorib pidevalt kahe suurema mahuga todturuteenuse —
tooturukoolituse ja toopraktika tulemuslikkust (teenusel osalenud
inimeste to6lerakendumist 6 kuu jooksul teenuse 16ppemisest).

2) Tootukassa teeb pidevalt koostodd kohalike omavalitsuste ja teiste
potentsiaalsete teenusepakkujatega (nt korraldame teavitus- ja
koolituspdevi) eesmérgiga suurendada kvaliteetsete tooturuteenuste
pakkujate ringi ning teha meie klientidele to6lesaamiseks vajalikud
teenused kattesaadavaks voimalikult kodu ldhedal. 2009. aasta siigisest
alates on tootukassa korraldanud mobiilset ndustamist maapiirkondades,
kus toootsinguteks vajaliku info ja abi kéttesaadavus on asukoha tdttu
olnud piiratud. Mobiilse ndustamise raames on inimestele kohapeal
osutatud eelkdige karjédri- ja todotsingundustamist, psithholoogilist ja
volandustamist, samuti on toimunud kohtumised piirkonnas t66d
pakkuvate todandjatega. 201 1. aastast alates on todtukassa teinud
koostodd kohalike omavalitsustega, korraldades iihiselt pikaajaliste ja
toimetulekuraskustega tootute todleaitamiseks vajalikke teenuseid ja
tegevusi kogukonnas. Teenuste hea kéttesaadavuse tagamiseks, soltumata
elukohast, jitkame koigi eelkirjeldatud tegevustega. Samas peame
moddapddsmatult vajalikuks muuta tooturuteenuste pakkumise tanast
korraldust selliselt, et tootukassal oleks lubatud vajalike toGturuteenuste
kiiremaks, paindlikumaks ja kvaliteetsemaks osutamiseks teenuseid lisaks
hanke korras tellimisele ise osutada voi osta teistelt pakkujatelt
riigihanget korraldamata.

83. Riigikontrolli soovitused sotsiaalministrile:

= Tagada tingimused, mis voimaldavad tdotutele vordse
juurdepéisu tooturuteenustele elukohast sdltumata.

= Selgitada pikaajalistele tootutele aktiivsete tooturumeetmete
pakkumise alternatiivseid vdimalusi ja hinnata eraldi
pikaajalistele tootutele pakutavate todturuteenuste maju.
Pikaajalistele tootutele vaib olla vaja praegu pakutavate teenuste
asemel pakkuda muid teenuseid. Pakutavate teenuste moju
hindamine voimaldab otsustada pikaajalistele totutele vajalike
teenuste valiku {ile.

Sotsiaalministri vastus: 1) Téotukassa esindused teenuste pakkumiseks
asuvad koikides maakonnakeskustes. Samuti pakub To6tukassa korge
tootusega piirkondades, kus litkumisvoimalused Tootukassa
maakondlikku osakonda on piiratud, mobiilse ndustamise teenust.
Mobiilse ndustamise ehk MOBI eesmérk on noustada ja juhendada t66d
otsivaid inimesi nende kodu ldhedal. MOBI viiakse 14bi koost66s
kohalike omavalitsuste ja piirkonnas oluliste todandjatega ning vajadusel
kaasatakse ka muid spetsialiste, nt ndustajad jms. MOBI-1 vdivad osaleda
kdik soovijad. Kisitletav teemade ring lepitakse kokku kohaliku
omavalitsusega ning see sOltub osalejatest. Tiilipilisemad teemad, mida
MOBI-I kisitletakse on: todotsing (mida on vaja teha tdokoha
leidmiseks); kohalike todandjate, ettevotluskeskkonna ja -voimaluste
tutvustamine; ndustamine (nt karjadrindustamine, volandustamine,
psiithholoogiline ndustamine); To6tukassa teenuste tutvustamine. 2011.
aastal viidi MOBI Iébi 58 erinevas vallas ning teenusel osales kokku 866
inimest. Teenustele juurdepédésu parandamiseks avas Tootukassa 2011. a
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jaanuari 1dpus elektroonilise iseteeninduseportaali, kus t66tud saavad
hallata infot ja kasutada erinevaid e-teenuseid. Uued vdimalused tekivad
iseteeninduskeskkonda jéark-jargult, koos tootukassasiseste
infosiisteemide arendamisega. 2011. aasta jaanuarist saab tdootsija
iseteeninduses todpakkumisi otsida, luua oma CV, kandideerida
toopakkumistele, vaadata enda poolt tootukassale esitatud avaldusi ja
nende kohta tehtud otsuseid ning teavitada td6tukassat andmete
muutumisest voi todleasumisest. 2012. aastal lisandub voimalus
broneerida to6tukassas esmast kiilastusaega, esitada avaldusi (nt
tootuskindlustushiivitise, ettevotlusega alustamise toetuse, sdidutoetuse jt
avaldusi), hallata korduvkiilastuste aegasid jms. Et to6tul oleks vdimalik
osaleda oma elukohast kaugemal toimuvates tooturuteenustes, on tootul
TTTS § 36 alusel digus saada sdidu- ja majutustoetust todturuteenustel
osalemiseks.

2) Juhime riigikontrolli tdhelepanu asjaolule, et kuigi pikaajalise tootuse
osakaal on tdusnud, on pikaajaliste toStute arv vihenenud. Majanduskriisi
ajal kasvama hakanud pikaajaliste tootute arv (tdootsingute kestus 12
kuud ja kauem) vdhenes 2011. aastal 52 600-1t 49 000-ni ning pikaajalise
tootuse maar 7,7%-1t 7,0%-ni. Pikaajaliste tootute osatdhtsus tootutest on
tousnud rekordilisele korgusele (57%) eelkdige seoses lithiajalise tootuse
kiirema vdhenemisega. Pikaajaliste tootute vihenemisele on kindlasti
kaasa aidanud ka suurenenud pikaajaliste tootute osalemine
todturuteenustes — 2012. aasta I poolaasta seisuga oli 75% pikaajalisest
tootutest eelneva 12 kuu jooksul (01.06.2011-31.05.2012) osalenud
tooturuteenustes. See annab pohjust arvata, et olemasolevad
todturuteenused on asjakohased ja aitavad pikaajalistel todtutel tooturule
naasta. Pikaajalise to6tuse vihendamine on to6turupoliitika iiheks
suurimaks prioriteediks. Sellest tulenevalt pakutakse
toohodiveprogrammist 2012—-2013 mitmeid uusi voi kohandatud teenuseid,
mis on sobilikud just pikaajaliste tootute todle aitamiseks:

- To6lesaamise takistuste korvaldamine on uus teenus inimestele, kes ei
ole t66d leidnud pikka aega voi sotsiaalsete probleemide tottu
(psiihholoogilised, vola- voi sdltuvusprobleemid jms). Teenus hdlmab
psiihholoogilist, vola- ja sdltuvusndustamist. Vajadus ndustamisteenuste
jarele on pidevalt kasvanud, sest iiha enam on to6tute seas inimesi, kelle
todotsinguid ja todleasumist takistavad tookaotusest pohjustatud drevus
voi masendus, vola- voi sdltuvusprobleemid. Noustamise eesmargiks on
aidata inimestel neid probleeme lahendada, et nad suudaksid keskenduda
to0 otsimisele, saaksid osaleda to6turuteenustes ja toole asuda.

- Individuaalse to6lerakendamise teenus holmab erinevaid tugitegevusi
vastavalt inimese vajadustele, néiteks todotsingute motiveerimine ja
toetamine, sobiva to0 otsimine, abistamine to6andjaga suhtlemisel,
juhendamine tookohal. To6lerakendamise teenuse uueks komponendiks
on vdimalus vajadusel tdotule hiivitada tdiendavad kulud, et ta saaks
osaleda tooturuteenustel ja/voi todle asuda. Eelkdige on séte suunatud
hooldusteenuse kasutamise kulu hiivitamisele, et hoolduskohustusega
inimene saaks osaleda todlesaamiseks vajalikul tooturuteenusel voi tdole
asuda. Tédiendavad kulud voivad olla seotud ka muude takistustega,
nditeks viipekeeletdlgi voimaldamisega kuulmispuudega inimestele.
Samuti voib olla vajalik soidupileti (v6i kuukaardi) etteostmine
inimesele, kel ei ole raha teenusel osalemise alustamiseks.
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- Toovalmiduse toetamise teenus on eelkdige vabatahtlik t66 ja talgutdo.
Toovalmidust toetavate teenuste eesmargiks on hoida inimest aktiivsena,
suurendada tema toSharjumust ja arendada sotsiaalseid oskusi, et
soodustada isiku td0lesaamist ja valmistada teda ette todeluks. To6hdive
programmiga muudeti soodsamaks ka pikaajalistele tootutele suunatud
palgatoetuse maksmise tingimused. Palgatoetusega saab niiiid todle
rakendada t66tu, kes on olnud t66tuna arvel vihemalt 12 kuud
tooleasumisele eelneva 15 kuu jooksul. Seda juhul, kui tema t66tuna
arvelolek on vahepeal olnud I6petatud t66le asumise voi puudega inimese
hooldamise eest tasu saamise tottu. Eesmérgiks on soodustada ajutist ja
lithiajalist tootamist, ilma et pikaajaline to6tu jadks ilma vdimalusest
palgatoetuse abil piisivamale todle saada. Varem sai palgatoetusega todle
aidata inimest, kes on olnud t66tuna arvel katkematult vihemalt 12 kuud.
See tdhendas aga, et kui pikaajaline t66tu vottis vastu kasvoi paaripdevase
t60, kaotas ta kohe vdoimaluse palgatoetusega todle saada. Pikaajalistele
tootutele pakutakse samuti teenuseid 14bi avatud taotlusvooru rahastust
saanud projektide. Tédna on meetme ,,Kvalifitseeritud t69jou pakkumise
suurendamine® 125 rahastust saanud projektist 67-sse kaasatud
pikaajalised t66tud. Kédimasolevate projektide baasil voib delda, et
projektid pakuvad kompleksseid lahendusi pikka aega to6turult eemal
olnud inimeste aktiveerimiseks. Sotsiaalministeerium on tellinud mitmeid
uuringuid todturuteenuste, sh pikaajalistele tootutele suunatud teenuste
hindamiseks. 2010. aastal hinnati ettevotluse alustamise toetuse,
toopraktika ja tooharjutuse teenust. Hindamise tulemused néitasid, et
tooharjutust saab pidada asjakohaseks nende to6tute puhul, kes on
motiveeritud t66d leidma ja vajavad tooharjutuse teenust tooturule
sisenemise ettevalmistamiseks. Selleks, et tdita to0harjutuse eesmérki
ning vastata sihtrithma vajadustele, peaks tooharjutus olema iiks osa
pikemast protsessist, millele jargneb vahetult edasistel teenustel
osalemine vastavalt osaleja motivatsioonile ning vajadustele. 2012. aastal
hinnati t66turukoolituse ja palgatoetuse teenust. Palgatoetuse hindamine
nditas, et teenusel on positiivne mdju meetmes osalenute
tooturustaatusele. Kuus kuud pérast meetmest véljumist on palgatoetuses
osalenute tdendosus olla hdivatud ca 56% suurem kui kontrollgrupil.
Samuti on ndha, et erinevused hoiveméaarades on kiill ajas langevad, kuid
ka 18 kuud pérast meetme 16ppu on palgatoetust saanutel see ikkagi iile
30% kontrollgrupist suurem. Majandusliku efektiivsuse arvutused
nditavad, et iiks palgatoetusesse panustatud euro toodab tagasi 7 €, sellest
2,8 € on riigi jaoks puhas tdiendavate otseste maksude lackumisest
tulenev voit.

Riigikontrolli kommentaar:

= Nimetatud teenused (mobiilse ndustamise teenus, elektrooniline
iseteenindusportaal ja vdimalus kasutada sdidu- ja majutustoetust
tooturuteenustel osalemiseks) ei taga elukohast sdltumatut ning
tootule vajalike teenuste vordset kéttesaadavust. Naiteks sai
auditeeritud perioodil teenuseid 59% Hiiumaa ning 36% Tartumaa
tootutest.

= Kuna nii td6tuse haripunkti ajal kui ka selle jérel piisis pikaajaline
tootus véga pikalt vaga suur, siis ei saa olemasolevaid meetmeid
pikaajalise toGtuse probleemi lahendamisel pidada tohusaks. Seda
kinnitab ka pikaajaliste toGtute kasvanud osakaal to6tute hulgas.
Auditeeritud periood ei holmanud t66hdiveprogrammi 2012—13 ning
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selle raames pakutavate teenuste tulemuslikkust ja mdju on veel vara
hinnata. Audit niitas, et pikaajaliste tootute to6lesaamist takistavad
probleemid on palju mitmetahulisemad kui olemasolevad meetmed
lahendada suudavad.

Teenuste pakkumisel tuleks kindlaks maarata kohalike omavalitsuste
ilesanded

84. Riigikontrolli hinnangul suudab riik saavutada voimalikult kdrge
toohodivetaseme siis, kui tarvitusele on voetud koik abindud eesmérgi
saavutamiseks ja koigil osapooltel on nende digused ja kohustused
selged. Seega tuleks tootuse puhul kdigile t66d soovivatele inimestele
pakkuda neid teenuseid, mis korvaldavad todle saamise takistused.
Teenuseid peaks pakkuma selline institutsioon, kellel on selleks koige
paremad voimalused ning kus tagatakse teenuse kvaliteet ning
tulemuslikkus.

85. Nagu eelmises alapeatiikis vélja toodud, ei saa eri pohjustel kdik
inimesed tootukassa pakutavaid todturuteenused ning koigi todle
minemise takistuste kdrvaldamiseks pole tootukassal ka voimalusi. Koigi
abivajajate toetamiseks iihtsel eesmérgil toimivat siisteemi aga pole.
Nagu esimeses peatiikis 6eldud, pole nditeks kohalikele omavalitsustele
tootute toetamise siisteemis kohustusi ega raha nende tiitmiseks ette
ndhtud. Too6tute toetamist reguleerivates seadustes ei ole omavalitsuste
rolli tdpsustatud. Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse jérgi on
omavalitsuse iilesandeks korraldada vallas voi linnas sotsiaalabi ja
-teenuseid, vanurite hoolekannet, noorsootddd, elamu- ja
kommunaalmajandust, veevarustust ja kanalisatsiooni, heakorda,
jadtmehooldust, ruumilist planeerimist, valla- voi linnasisest
tthistransporti ning valla teede ja linnatdnavate korrashoidu, juhul kui
need iilesanded ei ole seadusega antud kellegi teise tdita. Seega on
kohalikel omavalitsustel inimeste toetamisel teised eesmérgid.

86. Arvestades aga kohaliku omavalitsuse lilesandeid ja seda, et
omavalitsus on inimesele kdige ldhemal seisev institutsioon, voiks osa
tootute toetamiseks vajalikest teenustest kuuluda ka kohaliku
omavalitsuse iilesannete hulka. Néiteks pikaajalise to6tuse ennetamise ja
mitmete n-0 kombineeritud probleemide lahendamisega voiks tegeleda
kohalike omavalitsuste tasandil.

81. Et saada iilevaadet, kui suures ulatuses ja mil viisil kohalikud
omavalitsused on td6tuna arvel olevaid isikuid praegu aidanud, arvestas
Riigikontroll kokku kdigi valimisse kuulunud (01.01.2007. a seisuga
tootukassas arvel olnud) pikaajalistele tootutele (kokku 5624 isikut)
omavalitsuste osutatud teenused perioodil 2007-2011. Tulemused
nditasid, et 9%-le kdigist pikaajalistest todtutest olid omavalitsused
osutanud viahemalt iht teenust. Vaadates, milliseid teenuseid to6tud
tootuna arveloleku ajal said, on néha, et neil inimestel on sageli
probleeme toimetulekuga, mis voib olla aktiivsetele todotsingutele
keskendumise takistuseks (vt joonis 16).
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Joonis 16. Pikaajaliste tootute arv, kellele kohalikud omavalitsused osutasid teenuseid aastatel 2007-2011

160 (141
140
120
100
80
60
40
20

B Teenuseid saanud isikute arv kokku Too6tuna arvel oleku aial teenuseid saanud isikute arv

Allikas: Riigikontroll

88. Samal ajal on ndha, et kuigi to6tutele todturuteenuste pakkumine on
tootukassa iilesanne, pakuvad mitmeid teenuseid, mille eesmérgiks on
todtuid tooturule aidata, ka kohalikud omavalitsused (néiteks
todharjutust, sotsiaalse todkoha teenust, todpraktikat). Kohalike
omavalitsuste voimalused to6tuid aidata on aga véga erinevad, mistdttu
sOltub abi saamine kohaliku omavalitsuse suutlikkusest.

- Yy ” AT e Nﬂ
Mitmed omavalitsused pakuvad todtutele teenuseid. Pildil totud Tallinna tanaval jaad raiumas.

Foto: Scanpix Baltic / Ohtuleht

89. Riigikontrolli hinnangul tuleks aga tooealise elanikkonna
vadrtustamise ja suure t06hodive saavutamise eesmirki arvestades
tdpsemalt méérata kindlaks kohalike omavalitsuste {ilesanded ja nende
taitmiseks vajalike kulutuste rahastamisallikad.
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90. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile: luua koostd6s to6tukassa
ja omavalitsustega silisteem pikaajalise to6tuse ennetamiseks ja
kombineeritud probleemidega inimeste toetamiseks. Selleks selgitada
vilja abivajavate inimeste hulk ja neile vajalikud teenused voi muu abi
ulatus ning kulude suurus ja nende véimalikud katteallikad.
Omavalitsuste rolliks voiks jadda eelkdige sotsiaalsete probleemidega
todtute viljaselgitamine ning teenuste osutajate juurde saatmine.
Todtukassa roll oleks hinnata todotsinguteks valmisolekut ning tegeleda
nende tootutega, kes aktiivselt todd ostivad. Siinjuures tasuks kaaluda
stisteemi muutmist selliselt, et aktiivsete tddotsingutega tegelevat todtut
toetataks tdies ulatuses tootukassa kaudu. Sellisel juhul jaib
omavalitsustel rohkem aega ja raha sotsiaalsete probleemidega hédas
olevate isikute vajaduste hindamiseks ja neile abi pakkumiseks.

Sotsiaalministri vastus: Noustume, et sageli on pikaajalistel to6tutel
toole asumise takistused sellised, mida ei saa lahendada to6turuteenustega
- nditeks halb transpordiiihendus, lastehoiuvoimaluste puudumine jne
ning vajalikke teenuseid peaks pakkuma ka kohalik omavalitsus. Seega
on pikaajaliste tootute tooellu tagasi toomisel tootukassa ja kohalike
omavalitsuste koostoo olulise tihtsusega. Samas peame vajalikuks selget
jaotust ja vastutust kohalike omavalitsuste poolt korraldatavate ja
tagatavate teenuste ja tootukassa poolt osutatavate teenuste vahel, et
teenuseid osutataks sobival tasandil ning ei tekiks olukorda, kus
Tootukassa peab ise KOVi hoolekandeteenuseid osutama, et inimest
tooturule aidata. Siinjuures réhutame, et KOV peab seadusega talle
téditmiseks antud teenuseid osutama kdigile oma territooriumil, sdltumata
isiku staatusest. Nii on nditeks puuetega inimestele invatranspordi
korraldamine seaduse (SHS, § 26 lg 1 punkt 4) kohaselt KOV-i kohutus.
Asjaolu, et invatransporti vajab puudega todtu, ei tee seda teenust veel
tooturuteenuseks, millega peaks tegelema riik 14bi tootukassa.

Pikaajaliste ja toimetulekuraskustega tootute tooleaitamiseks seadis
tootukassa 2011. aastal eesmérgiks teha omavalitsustega selles kiisimuses
tihedat sisulist koost6dd. Koostdo raames valisid todtukassa ja KOVide
esindajad iihiselt vilja inimesed, keda aidata, hindasid ja arutasid 14bi
probleemid, mis takistasid neil konkreetsetel inimestel t66d otsida ja toole
saada ning leppisid kokku tegevused, mis aitaksid neid takistusi
vihendada vdi iiletada. 2012. aastal on plaanis koostdod jétkata ja
laiendada. 2012. aastal kéivitus ka Euroopa Sotsiaalfondist rahastatav
programm ,, To6lesaamist toetavad hoolekandemeetmed 2012-2013,
mille raames viiakse ellu projekti ,,Multiprobleemidega inimestele
vajaduspohiste teenuste pakkumine juhtumipdhise vorgustikutdo
piloteerimise kaudu®. Projekt néeb ette, et Sotsiaalkindlustusameti juures
tootavad neli koordinaatorit, kes on abiks kohalike omavalitsuste
sotsiaaltdotajatele iile Eesti, et korraldada juhtumipohist ja vajadustest
lahtuvat hoolekandeteenuste osutamist klientidele. Projekti eesmérk on
toetada inimesi erinevate ndustamisteenustega suunates kliente seeldbi
aktiivsetele tooturuteenustele voi toetada nende litkumist to6turule.
Teenus on moeldud multiprobleemidega inimestele, kelle toolkdimist ja
igapédevaeluga toimetulekut piirab rohkem kui {iks takistus. Projekt aitab
tooturumeetmetega seotud kompleksseid hoolekandeteenuseid inimestele
kittesaadavamaks teha, arendades selleks erinevate teenuseosutajate
omavahelist koost60d ning samuti juurdub juhtumipdhise vorgustikutdo
meetod. Sotsiaalkindlustusameti pilootprojekti ,,Multiprobleemidega
inimestele vajaduspohiste teenuste pakkumine juhtumipohise
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Tootute kvalifikatsioon

Konkurentsivoime kava ,Eesti 2020“ on
Eesti strateegia Euroopa 2020 eesmarkide
saavutamiseks. Kavas on kirjeldatud
peamisi poliitikasuundi ja meetmeid Eesti
konkurentsivoime suurendamisel, seatud
eesmargid 2015. ja 2020. aastaks
kooskdlas EL riikide ,,Euroopa 2020*
strateegia eesmarkide ja Eesti
véljakutsetega ning toodud kohustused,
mis Eesti votab endale 2011. aasta martsi
{ilemkogul kokku lepitud laiendatud
euroala pakti raames.

Struktuurne tootus on selline tédtus, mis
tekib siis, kui to6jou kvaliteet (oskused,
haridustase ja kvalifikatsioon) vdi
paiknemine ei vasta toojounoudlusele.
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vorgustikutdd piloteerimise kaudu® raames algas kliendito6 kohalikes
omavalitsustes aprillis 2012. Nelja kuu jooksul (aprill-juuli) on projekti
kaasatud isikuid 82 omavalitsusest.

Riigi tegevus struktuurse ja pikaajalise tootuse
vahendamisel

Tootute oskused ja teadmised ei vasta tooturu vajadustele

91. Eesti majandusarengu tagamise seisukohast on t66j0u vadrtustamine
iiks ldhiaastate olulisemaid eesmérke. Lisaks on valitsuse strateegias
,.Konkurentsivoime kava ,,Eesti 2020““ seatud eesmérgiks tdsta 20—
64aastaste toohdive madr 2015. aastaks 72%-ni ning 2020. aastaks 76%-
ni, luues selle saavutamiseks eelkdige tookohti, mis on vajalikud ka
pikemas perspektiivis ning mille lisandvértus on suur.”’ Nende
eesmirkide saavutamine eeldab muu hulgas, et to6tute toetamise siisteem
suudab t66 kaotanud inimesed todturu ndudmisi arvestades tdoturule
tagasi viia.

92. Uks olulisi kohti, mille arvelt td6hdive méir peaks kasvama, on just
todtute naasmine ning jadmine t6dle. Kuna tildjuhul ei teki majanduskriisi
ajal kadunud todkohad enam samas mahus samadesse sektoritesse ja
kasvab risk struktuurse to6tuse tekkeks, siis on oluline, et haridus- ja
toohoivepoliitika koos rakendatavate meetmetega toetaksid majanduse
arengut ning oleksid vastavuses t66jouvajaduse muutustega.

93. Sellest tulenevalt eeldas Riigikontroll, et pracgune tootute toetamise
stisteem t00tukassa pakutavate hiivitiste ja teenuste abil suudab td6tuna
arvel olevate isikute kvalifikatsiooni parandada ja/vdi muuta nii palju, et
see vastab to0jouturu vajadustele. Nagu eespool kirjas, ei toimi nii
rahaliste toetuste maksmisel kui ka teenuste pakkumisel siisteem nii, et
inimesed voimalikult kiiresti ja tohusalt tooellu tagasi podrduksid.

94. Riigikontrolli analiiiis to6tukassa andmete alusel néitas, et
registreeritud tdotute eelneval ametialal omandatud oskused ei vasta
enam tdojouvajadusele enamikus sektorites. Ainult iiksikutes sektorites
oli todtute teadmistele ja oskustele vastavaid vabu tookohti (iilevaadet
tootukassa pakutavatest vabadest tookohtadest vt lisast C). Nagu niha
jooniselt 17, oleks registreeritud tootusele eelnevat ametiala arvestades,
vaja peamiselt véikese lisandvéartusega tookohti lihttodlistele, oskus- ja
kasitoolistele ning teenindajatele. Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi t6djouvajaduse prognoosi kohaselt
hakkab aga tulevikust vihenema vajadus lihttootajate jarele. Samal ajal
moodustavad loodavatest ametikohtadest pea 70% sellised, kus vajatakse
spetsialiste.

% Konkurentsivdime kava ,,Eesti 2020 on kinnitanud Vabariigi Valitsus 28.04.2011. Vt
http://www.valitsus.ee/UserFiles/valitsus/et/riigikantselei/strateegia/eesti2020_final.pdf
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Joonis 17. Registreeritud tootute kvalifikatsioonile ja kogemustele vastavate tookohtade vajadus 2008—2011%
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Tootute voimalused osaleda
taiend- ja iimberoppes

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 4. oktoober 2012

m2008 m2009 m2010 2011

Allikas: Eesti Tootukassa, Riigikontrolli analiiiis

95. Toojouvajaduse prognoosi kohaselt on kdrg- ja kutsehariduse roll
suurenemas ning madalama haridustasemega (mis iseloomustab suurt osa
lihttdolistest) voi ilma spetsiifilise ettevalmistuseta tootajate jarele
ndéudlus viheneb. Ka ettevotjad on korduvalt viljendanud seisukohta, et
kuigi t66jou pakkumine on suur, on vajalike teadmiste ja oskustega
tootajaid keeruline leida. Samale jareldusele tuli KPMG 2011. aastal
ettevotjate kiisitlusuuringus, mille tulemused niitasid, et enamik
ettevotjaid hindas kvalifitseeritud t66jou leidmist keeruliseks ning vaid
2% hindas sobiva toGtaja leidmist lihtsaks™.

96. Eelkirjeldatud olukorra tekkimise pShjused selgusid Riigikontrolli
2010. aastal 16ppenud auditi ,,Tdiskasvanute tdiend- ja timberdpe*
tulemusel. Audit niitas, et tdiskasvanute tdiendus- ja imberdppe
korraldus ei ole siisteemne, 14bi mdeldud ega toeta kvalifikatsiooni
omandamist voi selle tdiendamist. Selgus, et kvalifikatsiooni
omandamisele ja tdiendamisele ning iimberdppele suunatud kursusi on
vihe ning kutsekvalifikatsiooni omandamine ei ole piisavalt paindlik
(néiteks voiks kutset saada omandada ka jark-jargult, kuid seda voimalust
praegu pole). Sellest tulenevalt on jatkuvalt Eesti pShiprobleemiks liiga
suur esimese v0i madalama taseme haridusega ning ainult

2! Joonise 17 puhul on tdotukassa andmete pShjal jagatud to6tud kiimnesse sektorisse
lahtuvalt sellest, millisesse sektorisse isiku tootuks olemisele eelnev to6koht kuulus.
Sellisest sektoritel pohinevast to6tute arvust on lahutatud vabade todkohtade arv vastavas
sektoris ehk joonis kajastab seda, kui palju tdokohti joonisel kajastatud sektoritesse oleks
vaja juurde luua, et arvel olevatel to6tutel oleks voimalik saada enda oskustele ja
kogemustele sobiv tookoht.

2 KPMG Baltics OU uuring ,,Majanduse pulss 2011 (2011), vt
http://www.kpmg.com/EE/et/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Majanduse-
Pulss/Lehed/Majanduse-Pulss-201 1-Baltikum.aspx
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Eesti Vabaharidusliit on iileriigiline
valitsusvaline katusorganisatsioon, mis
iihendab haridusele suunatud
mittetulundusiihinguid, kodanikeiihendusi
ja vabahariduslikke koolitusasutusi.
Vabaharidusliidu pdhitegevusteks on
koolituste korraldamine, dppematerjalide
kirjastamine, stipendiumite andmine jm.
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iildkeskharidusega inimeste arv. Nagu eelnevalt ndidatud, moodustavad
suure osa sellest isikute rithmast just tootud.

97. Kuigi eelnimetatud eesmérkide saavutamisel peaks kesksel kohal
olema too6tute hariduse ja kvalifikatsiooni parandamine eesmargiga
soodustada tootute todle naasmist ja tooturule jadmist, on praeguse
korralduse kohaselt to6tute voimalused haridust omandada piiratud.
Tooturuteenuste ja -toetuste seaduse kohaselt ei voi tootuna arvelolekuga
samal ajal dppida Oppeasutuse statsionaarses oppes voi tdiskoormusega
dppes™, mistdttu pole isikutel voimalik dpingutega samal ajal saada
tootukassast rahalist abi (hiivitist voi toetust) ning dppida soovivad tootud
on Opingute ajaks sunnitud rahalise toe mujalt leidma. Samas on just
kvalifikatsiooni parandamine tdiendus- ja iimberdppe, aga ka kutse- ja
kdrgkoolides 0ppimise kaudu see, mis aitaks t66tul enda
konkurentsivdimet parandada ja vaértust to6jouturul suurendada ning
looks eelduse piisiva todkoha leidmiseks.

98. Kuigi suure hulga td6tute teadmised ja oskused ei vasta tooandjate
vajadustele, on téotukassa suutlikkus pakkuda vajalikul méaral to6tutele
vOimalust omandada uut kvalifikatsiooni kiillaltki piiratud. Niiteks on
viga viike nende kursuste osakaal, mille 16pus osalejad sooritavad
kutseeksami. Kuigi vorreldes 2010. aastaga on 201 1. aastal tootukassa
kaudu koolitusel kéinutest kutse- vdi padevuseksamil osalenuid rohkem,
on neid ikkagi vihe, vaid 3% registreeritud tootutest. Samuti tuleks
sistemaatiliselt hinnata, kas ja kuidas aitasid koolitused kaasa t66jou
konkurentsivdime kasvule voi uute oskuste omandamisele.

99. Lisaks tootukassa pakutavatele kursustele on todtutel voimalik
osaleda ka Haridus- ja Teadusministeeriumi korraldatavatel koolitustel,
kuid Riigikontrolli audit ,,Tdiskasvanute tdiendus- ja imberdpe* néitas, et
nendele koolitustele padsevad osalema peamiselt kdrgema
haridustasemega inimesed ning to6tute juurdepids on piiratud.” Ka
tootukassa ametnikud on vélja toonud, et to6tuid kiill suunatakse
nimetatud koolitustele, kuid enamjaolt tdituvad kohad kiiresti juba
toGtavate inimestega ning to6tud koolitusele ei padse. Haridus- ja
Teadusministeeriumi hinnangul on todtute voimalused osaleda tdiendus-
ja iimberdppes viimastel aastatel oluliselt avardunud. Siiski osales 2011.
aasta jooksul Haridus- ja Teadusministeeriumi rahastatud koolitustel
kutsedppeasutustes ja rakenduskdrgkoolides 1723 tootut (3%
registreeritud tootutest) ning Eesti Vabaharidusliidu koolituskeskustes
umbes 700 todtut (1% registreeritud todtutest).

100. Et riik on seadnud eesmérgiks suurendada oluliselt to6hdive maira
ning luua lisandvairtust loovaid to6kohti, peaks Riigikontrolli hinnangul
tdiskasvanuharidussiisteem soodustama isikute, sh t66tute kvalifikatsiooni
parandamist tdiendus- ja timberdppe kaudu. Praeguse siisteemi puhul on
aga tootute voimalused endale uus amet Oppida véga piiratud, mistdttu ei
ole tulevikus voimalik praeguseid to6tuid rakendada suurt lisandvaartust
loovatel tookohtadel. Nagu eelmises peatiikis vilja toodud, ei ole ka
koigile tootutele ja pikaajalistele todtutele vajalikud tooturuteenused
kiiremaks t66 leidmise voimaldamiseks kittesaadavad.

3 Vilja arvatud juhul, kui tidiskoormusega dppes dppiv isik on viimase 12 kuu jooksul
olnud vdhemalt 6 kuud t66ga vm hoivatud voi viibib akadeemilisel puhkusel.

2* Riigikontrolli auditiaruanne ,, Tdiskasvanute tiiendus- ja imberdpe (2010), vt
http://www.riigikontroll.ee/tabid/206/Audit/2155/Area/1/language/et-EE/Default.aspx
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101. Eelkirjeldatud olukorra jitkudes on oht, et I5he todtute oskuste ja
tooturul pakutavate tookohtade kvalifikatsiooninduete vahel suureneb
veelgi ning pikaajalise to6tuse probleem kasvab.

102. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile koostdds haridus- ja
teadusministriga:

= luua siisteem, mis vdimaldab tootutel tootukassa toel dppida
pikema aja (kas v8i mitme aasta) véltel endale uus amet,
korraldades too6turu ja tootute vajadusest 1dhtuvalt imber nii
kutsedppe kui ka tidiendus- ja iimberdppe silisteemi;

= anda seejuures todtutele voimalus osaleda kutsedppes samaaegse
Oigusega todtuna arvel olla;

= rakendada vajaduse korral sellistele totutele, kes on siirdunud
Oppima, teistsuguseid ndudeid, kui nendele tdotutele, kes ei opi.

Kui t66tu omandab haridust, tuleb talle samal ajal tagada elamist
voimaldav sissetulek, nditeks dppestipendium voi suurem tdotutoetus, et
motiveerida uue eriala omandamist.

Sotsiaalministri vastus: To6turu muutuvate vajaduste ja inimeste
oskuste tihitamisega seotud lahenduste véljatootamiseks moodustati
Vabariigi Valitsuse poolt kdesoleval suvel erinevaid ministeeriume (sh
Sotsiaalministeerium ja Haridus- ja Teadusministeerium), asutusi ja
huviriihmi hdlmav inimeste oskuste ja todturu muutuste tihitamise
rakkeriihm. Rakkeriihma iilesandeks on muu hulgas oskuste arendamist
toetavate toetusskeemide viljatootamine erialase hariduse, iimber- ja
tdiendusoppe kéttesaadavuse suurendamiseks; tdiskasvanute todalase
koolituse korralduspohimotete {ilevaatamine ja tépses iilesannete jaotuses
kokkuleppimine. Sotsiaalministeerium leiab, et Riigikontrolli ettepanek
kutse-, tdiendus- ja iimberdppe slisteemi timberkorraldamiseks vajab
pohjalikku analiitisi ja arutelusid ning selles osas tuleks ldhtuda
ellukutsutud rakkerithma t66 tulemustest. Arvestades, et Riigikontrolli
aruandes ei ole pohjendatud, miks peaksid kutse- voi korghariduse
stisteemis uut kutset voi kdrgharidust omandavad inimesed olema todtuna
arvel, voi selgitatud, kuidas to6tuna arvelolek toetab hariduse
omandamist ning arvelolekust loobumine takistab seda, ei nie me hetkel
sellisteks muudatusteks vajadust. Soovitusega seoses juhime samuti
tdhelepanu, et vdide punktis 97, mille kohaselt ei voi tdoturuteenuste ja
-toetuste seaduse kohaselt to6tuna arvelolekuga samal ajal Gppida
Oppeasutuse statsionaarses oppes voi tdiskoormusega dppes ei ole
korrektne, sest tooturuteenuste ja -toetuste seaduse § 6 15ike 5 punkti 6
alusel voetakse tootuna arvele inimene, kes dpib tdiskoormusega voi
statsionaarses Oppes juhul, kui ta dppimise ajal on vihemalt 180 pieva
tootanud. Kui dpingud jitkuvad, ei pea inimene to6tuna arvelolekust
loobuma.

Riigikontrolli kommentaar: Vajadust tdiendus- ja timberdppe jirele
nditab {ihelt poolt to6tute madalam haridustase ning teiselt poolt 10he
tootute kvalifikatsiooni ja eelneval ametialal omandatud oskuste ning
tooturul vajamineva vahel. To6turuteenuste ja -toetuste seaduse kohaselt
voetakse to6tuna arvele inimene, kes Opib tdiskoormusega voi
statsionaarses dppes juhul, kui ta Oppimise ajal on vihemalt 180 paeva
tootanud. Riigikontrolli hinnangul peaks abi olema kittesaadav ka
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nendele isikutele, kes on vihem todtanud voi otsivad dpingute ajal
aktiivselt t66d. Vastasel juhul on osa tootute jaoks tdiendus- ja imberdpe
teatud Oppevormides vélistatud.

Pikaajaliste tootute osatahtsus tootute hulgas on kasvanud

103. Majanduslangus on esile toonud, et paljude inimeste oskused ja
teadmised ei vasta enam to6turu vajadustele. Et aga viheneva tooealise
elanikkonnaga riigis saavutada majanduskasvu, peab riik tegema kdik
voimaliku selleks, et parandada t66j0u vastavust todturu ndudmistele.
Riik ongi todtute toetamise siisteemi iihe eesmérgina sdnastanud
pikaajalise toGtuse ennetamise ning mitme aasta viltel seadnud
konkreetsemaid eesmérke pikaajaliste tootute arvu vihendamiseks ja
nende tooturule tagasitoomiseks.

104. Seega on Riigikontrolli hinnangul riigi tegevus t66hdive taseme
tostmisel edukas siis, kui pikaajalist to6tust dnnestub ennetada ja
pikaajaliste tootute osatéhtsus tootute hulgas kahaneb.

105. Koigi aegade tipptasemega 2010. aastal vorreldes on viimasel ajal
tootute arv tasapisi hakanud kahanema. Samas on jooniselt 18 néha, et
aasta v0i kauem ehk pikaajaliselt to6ta olnud inimeste arv on aga
viimastel aastatel olnud stabiilselt suur (2011. aastal pea 50 000 inimest).
Kui Statistikaameti andmete jérgi oli pikaajaliste to6tute osatéhtsus
tootute hulgas 2010. aastal 45%, siis 2011. aastal oli see kasvanud juba
57%-ni. Nende hulgas on omakorda pidevalt kasvanud kaks aastat ja
kauem t66ta olnud inimeste hulk. Vorreldes 2007. aastaga on kaks aastat
ja kauem t66ta olnud inimeste hulk kasvanud 210%.

Joonis 18. Tootute arvu ja pikaajaliste tootute arvu ja osakaalu muutus
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Allikas: Statistikaamet
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106. Tootukassa selgituste jargi on pikaajaliste tootute arvu kasv tihedas
seoses majandusolukorraga. Kui majandusolukord halveneb, siis
pikaajaliste toStute osakaal alati viheneb, kuivord tootute hulka lisandub
palju selliseid t66tuid, kes on hiljutise tookogemusega. Kriisi kestel
hakkab kasvama nii pikaajaliste tootute arv kui ka osakaal, sest kui
majandusolukord ei parane voi taastub véga aeglaselt, saavad osast kriisi
algusaegadel too6tuks jadnutest pikaajalised todtud. Pikaajaliste tootute arv
v0ib hakata tasapisi kahanema siis, kui ka tildine t66tus hakkab
viahenema. Ehk siis iildjuhul kahaneb pikaajaliste to6tute osakaal
viitajaga, vorreldes to6tute arvu vihenemisega. Samas kipuvad té6andjad
paratamatult eelistama hiljutisema t66kogemusega inimesi, mistdttu
pikaajaliste tootute arv kahaneb majandusolukorra paranemise alguses
alati aeglasemalt kui lithemat aega toGtuna arvel olnute arv.

107. Riigikontroll ndustub todtukassa selgitustega, kuid hindab eeltoodud
nditajaid arvesse vottes riigi tegevuse pikaajalise to6tuse ennetamisel
ebapiisavaks. Pikaajaliste tootute osakaalu kasv tootute hulgas néditab
ithelt poolt, et inimestel on probleeme t66 leidmisega, ja teiselt poolt, et
riik ei ole suutnud loodud siisteemi abil pikaajalist to6tust ennetada. Seda,
et pikaajalise t66tuse ennetamine eeldab enamat kui to6tutele rahaliste
hiivitiste maksmist ja monede to6turuteenuste pakkumist, néitab nii suur
I6he t66joundudluse ning todtute oskuste ja teadmiste vahel ning aina
kasvav pikaajaliste tootute arv.

Pikaajalise tootuse ennetamiseks ei ole riik vajalikke samme astunud

108. Et pikaajalist tootust ennetada voi juba pikaajaliseks tootuks jadnud
inimesi ikkagi to6turule tagasi viia, on riigil oluline omada iilevaadet,
millised abindud voiksid olukorda parandada. Arvestades, et to6tuse
kestuse pikenedes t06 leidmise tdendosus viaheneb, eeldas Riigikontroll,
et riigil on pikaajalise to6tuse ennetamiseks ja sellega toime tulemiseks
1abimdeldud tegevusplaan ja riik on probleemi lahendamiseks samme
astunud.

109. Nii Statistikaameti kui ka to6tukassa andmed néditavad, et viimasel
ajal on tootute arv tasapisi vihenema hakanud. To6tust piirkonniti
vaadates on aga ndha, et teistest Eesti piirkondadest eristuvad suurema
tootute osakaaluga kogu t66joust Ida-Virumaa, Valgamaa, Vorumaa,
PSlvamaa ja Hiiumaa. Nendes maakondades on to6tute osakaal viimasel
kolmel aastal piisinud 10 vdi enama protsendi juures to6joust. Ka
kdesoleval aastal on toStute osakaal t66joust pilisinud suurim Ida-
Virumaal (vt joonis 19). Piirkondlik t66jou ja toStute suhe nditab
Riigikontrolli hinnangul muu hulgas, et neis piirkondades on inimestel
t60 leidmisel rohkem probleeme ning toSturuosalised ise kdiki probleeme
lahendada ei suuda.
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Joonis 19. Registreeritud tootute osakaal toojoust 31.05.2012. aasta seisuga
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Allikas: Eesti Todtukassa

110. Arvestades, et pikaajalisest to6tusest on niilidseks kujunenud tdsine
probleem, uuris Riigikontroll, kas pikaajaliste tootute puhul on kdigi
tootutega vorreldes eristatavaid olulisi tunnuseid, mis vdivad t66
leidmisel oluliseks osutuda. Selleks analiiiisis Riigikontroll kdigi
todtukassas 01.01.2007. aasta seisuga arvel olnud pikaajaliste tdotute
iseloomustamiseks kogutud andmeid (slinniaeg, sugu, elukoht, haridus)
vorreldes todtutega.

111. Analiiiis niitas, et teistest maakondadest eristub selgelt Ida-Virumaa,
kus koigist tootutest valdava osa moodustasid pikaajalised to6tud (vt
joonis 20). Lisaks, nagu alapeatiikis ,,Teenuste kasutegur to6le saamisele
on vihene* 6eldud, on kiill tdoturuteenuste kéttesaadavus Eesti
piirkondades erinev, kuid nende teenuste mdju tddle saamisele ei ole
suur. Ida-Virumaa puhul selgus (vt joonis 14), et kdigist teenuseid saanud
tootutest oli vorreldes teiste maakondade to6tutega nende osakaal koige
véiksem, kes kuue kuu jooksul t66le laksid. Riigikontrolli hinnangul
nditab see, et tootuks jddnud inimestele nende teadmisi ja oskusi
arvestades sobivaid tookohti piisavalt pole. Seega on toGtute toetamisel
riigi otsustada, kas ja milliseid abindusid piirkonna eripédra arvestades
tuleks inimeste toole aitamisel rakendada. Erilisi teenuseid voi muid
abindusid Ida-Virumaal tdotute aitamiseks seni rakendatud pole.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 4. oktoober 2012
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Joonis 20. Pikaajaliste tootute osakaal registreeritud tootutest maakonniti, %
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Allikas: Eesti Tootukassa, Riigikontrolli analiiiis

112. Tootukassas registreeritud tootute vanuselist jaotust vaadates on
niha, et aastati on enamuse (2011. a 71%) moodustanud 25—-54aastased
registreeritud tootud, 16% tootutest olid iile S5aastased ning 14% 16—
24aastased. Riigikontrolli analiiiis niitas, et tdotukassas 01.01.2007. aasta
seisuga arvel olnud pikaajalistest tootutest ligi poole (49%) moodustasid
40-55aastased, 24—39aastasi oli 29%. Varreldes pikaajaliste tootute
vanuselist jaotust elanikkonna jaotusega, on niha, et nooremaid on
pikaajaliste tootute hulgas mitu korda vihem ning vanemate hulgas
oluliselt rohkem (vt joonis 21). Kasvavat vajadust tookéte jarele ja
pikaajaliste toStute vanust arvestades voiksid need inimesed vajalike
teadmiste ja oskuste korral too6turul veel kaua aktiivsed olla.

Joonis 21. Pikaajaliste tootute vanuseline jaotus, %
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Allikas: Eesti Tootukassa, Riigikontrolli analiiiis

113. Analiiiis néitas ka seda, et kui kdigi todtute hulgas oli iile 60% naisi
(61% naisi ja 39% mehi), siis pikaajalistest to6tutest iile poolte (57%)
olid mehed, naisi oli 43%.

114. Tootute haridustaset analiiiisides selgus, et haridustaseme jérgi

eristuvad nii td6tute kui ka pikaajaliste tootute puhul inimesed, kellel on
iildkeskharidus, kutsekeskharidus keskkooli baasil ja pohiharidus. Kui
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Joonis 22. Pikaajaliste tootute haridus
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nende haridustasemetega inimesi oli ligi veerand, siis teiste haridus-
tasemetega inimesi oli vihem. Seega voib tootute haridustaseme vordluse
pinnalt jdreldada ka seda, et iildharidusega ja pShiharidusega inimestel
vOib olla suurem oht sattuda pikaajalisse tootusesse (vt joonis 22).
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Allikas: Eesti Totukassa, Riigikontrolli analiiiis

115. Riigikontrolli hinnangul niitab {ilaltoodu, et pikaajalise to6tuse puhul
tulevad esile piirkondlikud, vanuselised ja ka hariduslikud tunnused, mis
iseloomustavad enamikku pikaajalistest tootutest. Arvestades Ida-
Virumaa teistest maakondadest eristuvat olukorda pikaajaliste tootute
osakaalus, aga ka vanuselist koosseisu, on niha, et pikaajalise todtuse
puhul on tegemist mitmetahulise probleemiga, mida tootukassa liksi
lahendada ei suuda. Arvestades, et pikaajaliste tootute puhul
moodustavad enamiku inimesed, kes voiksid to6turul veel iile 10 aasta
edukalt toime tulla, on Riigikontrolli hinnangul oluline leida nende
inimeste jaoks lahendused t66 leidmiseks. Pikaajalise tootuse
ennetamiseks, aga ka pikaajaliste tootute tooturule tagasiviimise kava ega
konkreetseid plaane Riigikontrollile teadaolevalt tehtud pole.

116. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile koostdos haridus- ja
teadusministri ning regionaalministriga:

= Analiilisida riigi rahalisi voimalusi to6tuse korge tasemega Eesti
piirkondades luua todkohti, to6tuid vastavalt todturu ndoudmistele
iimber koolitada v6i muude abindudega to6tuid tooturule tagasi
aidata.

= Toodtada eelnimetatud analiiiiside pohjal vdlja konkreetne
tegevuskava pikaajaliste tootute tooturule tagasiviimise
vOimaluste kohta.

Pikaajalistele tootutele ja pikaajalise tootuse ennetamiseks tootute profiili
arvestades tdiendavate abindude kasutamine (nditeks transporditoetus,
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koolituskulude hiivitamine, paindlike to6vdimaluste loomine) aitavad
inimesi tagasi to6turule.

Sotsiaalministri vastus: Juhime tdhelepanu, et riik ei loo todkohti, vaid
loob todandjale voimalused todkohtade loomiseks. Arvestades
tookohtade vihenemise pohjuseid majanduslanguse ajal (sisetarbimise
vihenemine ja ekspordivdimaluste kitsenemine), on oluline panustada
just ettevotluse toetamisse, mille kaudu suureneb ka tookohtade loomine
ja toohoive ning inimeste heaolu. Ettevotluse toetamise ja seeldbi
tookohtade tekkimiseks tingimuste loomine kuulub Eestis eelkdige
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tegevusvaldkonda. Eesti
Tootukassa toetab tookohtade loomist tootutele ettevotluse alustamise
toetuse (kuni 4474 eurot) andmisega. Aktiivsed toSturumeetmed on
olulised, kuid mitte ainsad t66hdive suurendamise abindud. T66hdive
tousis rekordtasemele tinu majandusbuumile, langes tinu
majanduskriisile ja on viimasel ajal hakanud tdusma, kuid kindlasti ei
toimu tdus sellises tempos, mis enne majandusbuumi. Selleks, et
saavutada majandusbuumiaegne hdive, oleks vaja sama palju
investeeringuid, kui neid tehti enne buumi. Samas ei ole pdhjust eeldada,
et majandusbuumi aegne hdive taastuks ja kdik inimesed, kes buumi ajal
mingil alal to6tasid, saaksid jatkata samal alal. Seetdttu on iimber- ja
tdiendoppe voimaluste pakkumine ja muude meetmetega tootute
abistamine iilimalt oluline ja seda ka tehakse. Suurendatud on
todturukoolituse teenuse mahtu ning samuti laiendati 2011. a
koolituskaardi kasutamisala tdiendkoolituselt ka imberdppele ning
suurendati koolituskaardi maksumust 959 eurolt 2500 euroni. Olukorras,
kus vabu té6kohti on vihem kui t66d leida soovivaid inimesi, on oluline
ennetada mitteaktiivsust ja heitunuks muutumist, st pakkuda
alternatiivseid voimalusi olla aktiivne — to0klubid, vabatahtlik t66 jms
ning motiveerida tédandjaid palgatoetuse maksmise abil t6dle votma
pikemat aega to6tuna arvel olnud inimesi. Aktiivsuse sdilitamisel ei ole
vihem tdhtsad ka tilejadnud tooturumeetmed (koolitus, tdopraktika,
tooharjutus jne). Konkreetne tegevuskava pikaajaliste tootute
tooleaitamiseks sisaldub toohdiveprogrammis 20122013, kus on
mitmeid uusi voi tdiendatud meetmeid pikaajaliste tootute
tooleaitamiseks ja pikaajalise tootuse ennetamiseks. (Vt ka vastus
soovitusele punktis 83).

Kasvanud on t60 leidmise lootuse kaotanud inimeste hulk

117. Halvim tagajéirg tootuse ja pikaajalise todtuse puhul on inimeste
heitumine ehk lootuse kadumine t66d leida. Statistikaameti andmetel on
viimase kolme aasta jooksul koigis to0eas olevate inimeste
vanuserithmades heitunute arv kasvanud (vt joonis 23). Murettekitav on
see, et 2011. aastal oli heitunuid 15-24aastaste vanuseriihmas vorreldes
2006. aastaga kolm korda enam. Vanemates earithmades on kasv olnud
monevorra aeglasem.

45



Tootute toimetulek

46

Riigi tegevus tddtute toomisel todturule

Joonis 23. Heitunud vanuseriihmade kaupa, tuhandetes aasta keskmine
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Allikas: Statistikaamet

118. Nagu eespool toodud (vt punkt 32), on tegelik to6tute hulk vorreldes
registreeritud tootutega suurem, mistottu kdik inimesed todtukassa kaudu
pakutavaid toetusi ja teenuseid ei saa. See voib olla iiheks pohjuseks,
miks pikaajaliste ja viga pikaajaliste (s.t lile kahe aasta to6ta) todtute ning
heitunute arv on kasvanud.

119. Riigikontrolli hinnangul néitab pikaajaliste td6tute suur hulk,
viimaste aastate pikaajaliste to6tute arvu kasv tootute hulgas ning
heitunute arvu kasv, et inimesed ei saa tootuse korral riigilt tohusat abi.
Kuigi majandusolukorra ebastabiilsus mdjutab tdotute ja pikaajaliste
tootute hulka, on Riigikontrolli hinnangul t66tuse korral digeaegne ja
Oige abi vOtmetdhtsusega. Jéttes inimestele abi osutamata voi osutades
inimestele abi, millel moju ei ole, toob see kaasa olukorra halvenemise nii
inimese kui ka riigi jaoks.

Paljusid tootuid ohustab vaesus

120. Riigi tegevust todtute toetamisel saab tulemuslikuks pidada, kui
siisteem voimaldab kdigil soovijatel todtuks jadmise korral saada riigi abi
ning t66tuks jddnud inimesi ei ohusta vaesus. Riigikontrolli hinnangul on
oluline, et kdik to6tuks jadnud inimesed oleksid riigi tdhelepanu osalised
ega jadks siisteemist korvale.

121. Paraku néitavad Statistikaameti andmed to6tute toimetuleku kohta, et
tootuks jadddes inimeste olukord halveneb. Enamik t66tuid on
toimetulekuraskustes ning té6tuse kasvades on suurenenud ka raskustes
olevate inimeste hulk. 2011. aastal oli suurtes raskustes iile poolte
tootutest (52%), moningates raskustes oli 34% ning rahuldavalt sai
hakkama 13% tootutest.

122. Riigikontroll uuris auditi kdigus 01.01.2009. aasta seisuga
tootukassas arvel olnud tootute sissetulekuallikaid (sh palk,
ettevotlustulu, vanemabhiivitis, riiklikud pensionid ja toetused jm) enne
tootust, tootuse ajal ning parast todtust. Analiiisi tulemused niitasid, et
isikute sissetulekud t66tuks olemise ajal ja parast seda vihenevad
oluliselt. Keskmiselt hakkasid t66tud téotuskindlustushiivitise ajal saama
44% vaiksemat tulu ning parast tootuskindlustushiivitise voi tootutoetuse
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saamise perioodi 10ppu koguni 62% vdhem vorreldes tuluga, mida teeniti
enne tootuskindlustushiivitise voi todtutoetuse saamist.

123. Lisaks uuris Riigikontroll ka nende isikute sissetulekuid, kes
tootuskindlustushiivitise ja tootutoetuse saamisele jargnenud 6 kuu
jooksul toole ei ldinud. Analiiiisiti, kas need isikud voivad nimetatud
perioodil erinevaid toetusi saades teenida piisavalt, et td6d tegemata dra
elada. Tulemused niitasid, et 88% t66tutest teenis muud tulu saades
vahem, kui nad samal perioodil miinimumpalga eest t6061 kéies oleksid
teeninud. Sellest tulenevalt on selge, et ainult toetustest enamikule
tootutele draclamiseks ei piisa.

124. Analiiis néitas ka, et nendel isikutel, kes olid 01.01.2009. aasta
seisuga to0tuna arvel ning kes arveloleku ajal ei saanud ei
tootuskindlustushiivitist ega tootutoetust, jii sissetulek nii enne todtuna
arvelevotmist, arveloleku ajal kui ka pérast seda keskmiselt alla 100 euro
kuus (perioodil 01.01.2007-31.05.2011). Seega elavad need inimesed
suure tdendosusega vaesuses voi teiste perelitkmete kulul.

125. Et saada teada, missugust abi té6tud vajavad, arvestas Riigikontroll
kokku ka tootutele omavalitsuste makstavate toetused. Tulemused
niitasid, et inimesed vajavad toimetulekuks erinevat abi. Niiteks sai
toimetulekutoetust 24% kdigist 01.01.2007. aasta seisuga tdotukassas
arvel olnud pikaajalistest tootutest. Omavalitsused maksid tootutele lisaks
mitmeid sotsiaaltoetusi (nt transpordi-, ravimi-, rehabilitatsiooni-,
eluaseme-, pikaajaliste tootute toetust).

126. Ka Tartu Ulikooli sotsioloogia ja sotsiaalpoliitika instituudi uuring
»Loimetulekutoetuse kasutamine ja mdjud leibkonna vaesusele aastatel
2005-2010* (edaspidi toimetuleku uuring) néitas, et 2010. aasta alguse
seisuga olid iile 80% toimetulekutoetuse saajatest sellised leibkonnad, kus
oli tootu pereliige, ning see seis pole muutunud. Lisaks elas
Statistikaameti andmetel Eestis 2010. aastal koguni iga teine t06tu
suhtelises vaesuses.” Toimetuleku uuringu kokkuvéttes on mirgitud, et
suur osa isikutest, kes taotlevad omavalitsustest toimetulekutoetust, on
suure toendosusega samal ajal ka tootukassa regulaarsed kliendid.

121. Seda, et to6tuks jadnud inimesi ohustab vaesus ja nad on sunnitud
toime tulemiseks erineval viisil abi otsima, kinnitavad ka toStukassa ja
kohalike omavalitsuste esindajad. Kuna paljud omavalitsused tahavad
tootuid hoida aktiivsena, on omavalitsused tootutele abi osutamise
eeldusena ndinud seda, et to6tu oleks todtukassas arvel. Seega tekib
praeguse siisteemi juures n-6 surnud ring, kus omavalitsus ei paku isikule
abi, kui too pole todkassas end arvele votnud, kuid samal ajal ei saa
tootukassa pakkuda isikule aktiivseid toGturumeetmeid, sest isik ei ole
todturule siirdumiseks valmis. To6tukassa hindas auditi kdigus seda
suureks probleemiks, sest kui todtukassa peab tegelema isikutega, kes on
arvel vaid selleks, et saada abi omavalitsusest, kuid ei suuda piihenduda
aktiivsele todotsingule, siis suurendab see todtukassa koormust ning
viahendab vdimalust pakkuda aktiivselt to6d otsivatele isikutele neile
vajalikke teenuseid.

128. Teine ajend, miks osa t66tuid, kellel puudub valmisolek toSturule
naasta, on ennast t66tuna arvele votnud, on ravikindlustus. On tervitatav,

2 http://statistikaamet.wordpress.com/tag/suhteline-vaesus/
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et riik tagab tootutele ravikindlustuse ja seelébi ka tervishoiuteenused,
kuid tootukassale surve vihendamiseks voiks riik moelda sellele, kuidas
tagada ravikindlustus ka nendele isikutele, kes pole kiill t66turul, kuid kes
vOiksid sinna kunagi naasta ja vajaksid enne seda muid teenuseid.

129. Seega on praeguse tootute toetamise silisteemi puhul suureks ohuks
sissetulekute oluline vdhenemine ja oht sattuda vaesusesse. Arvestades, et
toole saamine ei pruugi toimuda kiiresti, tuleks Riigikontrolli arvates
riigil pakkuda todealistele teenuseid ja rahalist toetust, et aidata véltida
vaesusesse sattumise ohtu.

130. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile: vt soovitust punktist 38.

131. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile: kaaluda lisaks t66tuna
arvel olevatele isikutele ka teistele abivajajatele ravikindlustuse tagamise
vajadust. See tagaks iihest kiiljest selle, et tootukassa tegeleb vaid nende
inimestega, kellele saab kohe todturuteenuseid osutada ja/vai kes saavad
toole minna. Kui aga isik ei ole selleks veel valmis ja ta vajab muid
teenuseid (sh tervishoiuteenuseid), peaks riik talle need voimalused
looma.

Sotsiaalministri vastus: Juhime tdhelepanu, et ravikindlustuse tagamine
registreeritud tootutele motiveerib rohkemaid to6tuid end Tootukassas
arvele vOtma ning see voimaldab Too6tukassal pakkuda neile vajalikke
teenuseid. Leiame, et hiivede saamiseks peab isik ka ise aktiivne olema,
et naasta voimalikult kiiresti tooturule. Samas on riik loonud
ravikindlustamise voimalused ka nendele tootutele, kes ei ole kohe valmis
todle asuma. Nii on tagatud ravikindlustus ka td6tuna registreeritud, kuid
tootutoetust mittesaavale isikule, kui ta osaleb todturuteenuste ja -toetuste
seaduse §-s 13 sitestatud tingimustel vahemalt 80 tundi kestvas
tooturukoolituses, sama seaduse §-s 15 sétestatud toopraktikas ning §-s
17 sétestatud todharjutuses osalevale todtutoetust mittesaavale isikule.
Informeerime, et Sotsiaalministeerium esitas 2008. aasta aprillis
Vabariigi Valitsusele ravikindlustuseta isikutele tervishoiuteenuste
pakkumise kontseptsiooni, mille kohaselt esimeses etapis oleks
perearstiteenus ja ravimite hiivitis kéttesaadav ka ravikindlustusega
hdlmamata isikutele. Vabariigi Valitsus vottis Sotsiaalministeeriumi
esitatud kontseptsiooni teadmiseks, selle rakendamine on riigieelarve
pingelist seisu arvestades praegu edasi liikkatud.

Riigikontrolli kommentaar: Ravikindlustuse tagamine ainult
registreeritud to6tutele motiveerib ka neid to6tuid arvele votma, kes
tegelikult toootsinguteks valmis ei ole ning keda to6tukassa erinevate
sotsiaalprobleemide tottu sageli aidata ei suuda. Registreerimata tootute
ravikindlustusest ilmajdtmine v3ib viia selleni, et hiljem on oluliselt
kulukam nende inimeste terviseprobleeme lahendada ning neid tervena
tooturule tagasi tuua.

Riigil puudub iilevaade suure osa tootuna arveloleku lopetanute edasisest
kaekaigust

132. Riigikontroll on seisukohal, et tootutele vajaliku abi osutamiseks
peab riik omama tépset ja usaldusviirset iilevaadet selle kohta, miks
isikud lasevad end arvelt maha votta voi nende arvelolek 15petatakse. See
on oluline, et tuvastada isikute hulk, kes ei ladhe todle, dppima vms, ehk
teisisonu teha kindlaks t6otute hulk, kes on kaotanud lootuse t6dtukassa

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 4. oktoober 2012
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Tootukassa statistika kohaselt
vahenes registreeritud tootute hulk
viimase nidala jooksul 1088
inimese vérra.

Selline uudis ilmus Postimehes, kuid ainult
registreeritud tootuse tousu voi languse
kajastamine ei anna terviklikku pilti
tooturul toimuvatest muutustest.
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kaudu abi saada, kuid kelle t66tus parast arvelolekut jatkub. Sellise
iilevaate puudumine raskendab riigil leida efektiivseid lahendusi hoive
suurendamiseks. Samuti peaks see lilevaade olema avalikkusele
kittesaadav.

133. Riigikontroll uuris, millises ulatuses on riigil teada registreeritud
todtute edasine kéekéik pérast arvelt mahavotmist. Riiklike andmekogude
andmeid ja to6tukassa andmeid ithendades tehti kindlaks, kui paljud
isikud on ldinud t66le poole aasta jooksul parast arvelt mahavottu.
Analiiiisi tulemused néitasid, et paljudel juhtudel (42,5%) polnud isikud
ldinud ei todle, Oppima, pensionile vm ning nendel juhtudel ei ole arvelt
mahavoetute edasine kiekédik teada (vt joonis 24). Analiiiisist on vélja
jéetud need, kes voeti 6 kuu jooksul peale arvelt mahavottu uuesti arvele.

Joonis 24. Tootuna arvelt mahavoetute edasine kiekaik osakaaluna (%)
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Allikas: Riigikontroll, todtukassa

134. Arvelt mahavoetute edasisest kdekdigust tépse ililevaate puudumine
tekitab tegelikust todtute arvu muutumisest vaédra kujutluspildi. Kuigi
enamikul juhtudel kasutatakse t66turu seisu muutuse iseloomustamiseks
just registreeritud to6tute arvu muutumist, ei anna see néitaja iiksi tdpset
iilevaadet to6hdive paranemisest voi halvenemisest. Et riigil oleks
terviklik tilevaade ilma to6ta isikute arvu muutumisest, oleks oluline
kajastada registreeritud to6tuse muutumist ning t66le mineku tottu arvelt
maha voetud t66tute arvu korval nende tdootute arvu, kelle edasisest
kaekdigust riigil iilevaade puudub.

135. Kuigi tootukassa on kodulehel esitatud iilevaadetes toonud tildjuhul
vilja ka isikute hulga, kes on t66le mineku tottu arvelt maha voetud, on
suures osas tegu statistikaga, mis on iitluspdhine, s.t et Maksu- ja
Tolliameti andmekogust ei kontrollita alati iile, kas isik on edastanud
korrektse info ning tdepoolest hakanud tulu teenima. Sama kehtib teiste
arveloleku I6petamise pohjuste kohta.

136. Riigikontrolli analiiiisist selgus, et 10% isikutest, kes viitsid, et
soovivad arveloleku 18petada, kuna on t66 leidnud, ei 1dinud tegelikult
toole, mistSttu ei ole ei todtukassa kodulehel ega sellest tulenevalt
avalikkusele esitatud info tdpne. Kuna suure hulga t66tuna arveloleku
1opetanute edasise kiaekdigu kohta riigil tipne teave puudub, voib isikute
tegelik todtus jatkuda. Tootukassa leiab, et osa nendest isikutest, kelle
edasist kédekéiku tuvastada pole voimalik, voivad arvelt mahavStmise
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jérel ka mustalt to6le minna ning hinnanguline véilismaale t66le minejate
arv on kajastatust oluliselt suurem, kuna paljud jatavad vélismaal teenitud
tulu Eestis deklareerimata. Riigikontroll ndustub tdotukassa
kommentaaridega aga nendib, et nende inimeste osakaal, kelle edasisest
kaekdigust tilevaade puudub, on siiski viga suur.

137. Riigikontroll on seisukohal, et enamiku nende inimeste puhul, kelle
edasisest kdekiigust {ilevaade puudub, vdib tegu olla varjatud to6tusega,
mis vOib hiljem kaasa tuua tdsised sotsiaalsed probleemid, mida riik peab
lahendama. Sellele viitavad ka Riigikontrolli analiiiisi tulemused, mille
kohaselt on muude toetuste summad, mis riik ja omavalitsused on pérast
tootuskindlustushiivitise ja tootutoetuse 10ppemist vélja maksnud,
vorreldes arvelolekule eelnenud ajaga suurenenud kaks korda. Kuna
raskesse sotsiaal-majanduslikku olukorda sattunud isikut on palju
kulukam ja keerulisem konkurentsivoimelisena tooturule tagasi tuua, on
oluline sekkuda voimalikult varajases faasis.

138. Riigikontrolli hinnangul ei ole praegune riigi tegevus olnud piisav
tépse ja usaldusvéirse iilevaate saamiseks arvelt maha voetud to6tute
edasise kdekdigu kohta ning avalikkusele esitatakse ebapiisav info to6tuse
kohta riigis. Usaldusvéérse iilevaate puudumine ei voimalda tépselt
selgitada probleeme ega leida digeid lahendusi.

139. Riigikontrolli soovitused Eesti To6tukassa juhatuse esimehele:

= FEsitada tootukassa regulaarsetes iilevaadetes registreeritud
tootuse muutumisele lisaks to6le mineku tottu arvelt maha voetud
tootute arv koos nende todtute arvuga, kelle edasisest kdekdigust
riigil ilevaade puudub. See annab vdimaluse avalikkusele néidata
tootute arvu muutust adekvaatsemalt.

= Selgitada riiklike andmekogude (niiteks Eesti hariduse
infosiisteemi, maksukohustuslaste registri, riikliku
pensionikindlustuse registri) abiga vélja to6tuna arvelt maha
voetute edasine kiekaik ja kajastada need to6tukassa
regulaarsetes iilevaadetes.

=  Analiiiisida lisaks Statistikaameti t06jou-uuringule, mis pdhjustel
ei ole paljud to6tud toGtukassas registreeritud todtutena arvel
ning missugune on nende isikute toimetulek.

Eesti To0tukassa juhatuse esimehe vastus: Téotukassa kodulehel on
avalikult kéttesaadav statistika nii to6tuna arvele votmiste kui arveloleku
1opetamiste kohta. Samuti kajastame neid néitajaid oma igakuistes
pressiteadetes.

Pohilist statistikat to6turu olukorra kohta avaldab Eestis Statistikaamet,
kes kogub andmeid t66jou-uuringuga. Selle uuringuga kogutud andmete
pohjal saab tilevaate nii hdivatute arvust, tdotute koguarvust,
mitteaktiivsetest kui ka naiteks mitteaktsiivsuse pohjustest ja litkumistest
todturuseisundite vahel. Eesti To0tukassa statistika piirdub paratamatult
ainult statistikaga registreeritud tootute kohta, mis on kiill vdiksema
viitajaga avaldatav, aga kajastab ainult iihte osa tervest to6turu olukorrast.
Tootukassa teeb seda registrite abil ulatuses, mis on vajalik toGtuna
arveloleku/arveloleku 1opetamise ning tdotutele teenuste osutamise ja
hiivitiste-toetuste maksmisega seotud toiminguteks.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 4. oktoober 2012
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Tédiendavate andmete vajaduse korral on otstarbekam neid koguda
kiisitlustega ja analiiisida. To6tukassa andmete kdsitlemisel on oluline
arvestada, et tootukassa kogub ja siilitab registreeritud to6tute kohta neid
andmeid, mis tekivad menetlusprotsessi kdigus (andmed, mis on
vajalikud kontrollimiseks, kas t66tul on digus arvel olla ja hiivitisi saada;
andmed, mis on vajalikud todvahenduseks; andmed teenustel osalemise
kohta jne). Andmeid ei koguta statistika tegemise eesmérgil. Samas on
voimalik menetlusprotsessi kdigus tekkivate andmete pinnalt teha
analiilise ja koostada statistikat (seejuures olulisemaid niitajaid
avaldatakse ka tootukassa kodulehel). Statistilisi andmeid ei koguta
iiksnes statistika tegemise pérast eeskitt seetottu, et see ei ole ressursi
mottes kulutohus. Todtukassa konsultandil peab olema voimalikult palju
aega tegeleda to0tu ndustamisega ja tooleaitamisega ning seetdttu on
tema administratiivse t66 hulk viidud miinimumini. Tdiendava info- ja
analiiiisivajaduse puhul on mdttekam 14bi viia ihekordseid (voi teatud aja
tagant korduvaid) uuringuid (nt iga-aastane kliendi rahulolu-uuring).

Statistikaamet viib 1dbi regulaarset t66jou-uuringut, mille aluseks on
Rahvusvahelise Té6organisatsiooni (ILO) vilja todtatud metoodika ja
moisted, mistdttu on avaldatav statistika muuhulgas vorreldav ka teiste
ritkide andmetega. T66jou-uuringus kogutakse seejuures andmeid ka selle
kohta, kas to6tud inimesed on ennast tootukassas registreerinud ning kui
ei ole, siis mis pohjusel. Samuti uuritakse inimeste sissetulekuid ja
toimetulekut. Teise sarnase uuringu korraldamine to6tukassas ei oleks
ressursside kasutamise mottes otstarbekas ega annaks tdpsemaid
hinnanguid.

Riigikontrolli kommentaar: To6tukassal on olemas isikupohine
andmekogu, mis voimaldab Riigikontrolli hinnangul saada pdhjaliku ja
detailse iilevaate tootute olukorrast. Kuna praegu esitatav tootukassa
statistika arvel oleku 16petamise kohta on {itluspohine ega anna tootute
edasisest kdekaigust tdest iilevaadet, tuleks riiklike andmekogusid
kasutades kindlaks teha, kui palju t66tuid on ldinud dppima, toole,
pensionile vm. Lisaks sellele, et {ilevaade vdimaldaks avalikkusel saada
adekvaatsema teabe to6tuse olukorrast, saaks tootukassa ka oma tegevust
paremini hinnata.

140. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile: kujundada eelmises
soovituses nimetatud statistika pdhjal toSturupoliitika suunad, millest
lahtuvalt tegeletaks siistemaatiliselt ka isikutega, kes ei ole to6tuna arvel
ega hoivatud.

Sotsiaalministri vastus: Riiklike to6turuteenuste arengusuunad
kujundatakse ettevalmistamisel oleva sotsiaalseadustiku tooeriosa raames,
kus muu hulgas kaalutakse ka tooturuteenuste sihtrithmade kiisimust.
Seejuures peame oluliseks rohutada, et hiivitisi ja teenuseid saavatel
inimestel peaksid peale diguste olema ka kohustused ning inimene peab
ka ise olema valmis aktiivselt panustama.

/allkirjastatud digitaalselt/

Tarmo Olgo
tulemusauditi osakonna peakontrolor
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Riigikontrolli soovitused ning sotsiaalministri, rahandusministri ja todtukassa
juhatuse esimehe vastused

Riigikontroll andis auditi pdhjal Sotsiaal- ja Rahandusministeeriumile ning td6tukassale mitmeid
soovitusi. Sotsiaalminister ja to6tukassa juhatuse esimees saatsid 13.08.2012 oma vastused Riigikontrolli
soovitustele. Rahandusminister vastas 05.09.2012.

Uldised kommentaarid auditiaruande kohta

Sotsiaalministri kommentaar: Aruandest jaab ebaselgeks, mida peetakse silmas riigi tegevuse all uuritavas valdkonnas ja miks
struktuurset toopuudust leevendavaid meetmeid ei ole vaadeldud siisteemselt. Kuigi aruande ulesande pstitus ja pealkiri
viitavad laiemalt riigi tegevustele t66tute toomisel téoturule ning aruandes moéodndakse, et ainult té6turumeetmetega ei saa
struktuurse to6tuse probleemi lahendada ning selleks on vaja mitmeid erinevaid meetmeid erinevates poliitikavaldkondades,
keskendub audit Eesti To6tukassa ja kohalike omavalitsuste tegevusele. Selle pbhjal leitakse, et praeguse siisteemi abil ei
suudeta lahendada struktuurse t66tuse probleemi. Sotsiaalministeerium ndustub Riigikontrolliga selles osas, et ainult
tédturumeetmetega ei saa struktuurse toétuse probleemi lahendada. Leiame, et hinnates riigi tegevust struktuurse td6puuduse
leevendamisel, tuleks kasitleda nii haridus-, regionaal-, majandus- kui ka to6hdivepoliitika meetmeid.

Riigikontrolli vastus: Riigikontroll auditeeris riigi tegevust tootute toomisel tdéturule ning selle valdkonna juhtimine on
sotsiaalministeeriumi tUlesanne. Kui té6tute abistamisel tuleb vastu vétta otsuseid, mis puudutavad haridus-, regionaal- voi
majanduskusimusi, peaks neid lahendatama sotsiaalministeeriumi juhtimisel. Praegu p66rdub t66tu abi saamiseks té6tukassa
vOi kohaliku omavalitsuse poole, t66tuks jaédmise korral muid abistavaid institutsioone pole.

Sotsiaalministri kommentaar: Leiame, et aruandes valjatoodud eeldused ja jareldused ei ole sageli piisavalt labi méeldud ja
pbhjendatud ning esitatud ettepanekud siisteemi muutmiseks on kohati liiga uldsénalised v6i vastuolulised. Naiteks on leitud, et
tootutel puudub motivatsioon té6le asuda, sest nad soovivad saada toetusi. Samas on ettepanek maksta kdigile tootutele toetusi,
hoolimata sellest, kas nad on seaduses ettenghtud tingimused téitnud. Aruanne véljendab véaga t6sist muret pikaajaliste tootute
toole aitamise osas. Samas on selles vallas antud soovitus vaga uldine: ,pikaajalistele to6tutele voib olla vaja praegu pakutavate
teenuste asemel pakkuda muid teenuseid” ega aita reaalselt kaasa uute poliitikate véljatéotamisele. Arusaamatuks jaab ka
aruandes esitatud vaide, et tooturumeetmed ja nende elluviimine ei soodusta imberdpet, mistottu struktuurse to6tuse probleemi
ei suudeta lahendada. Sotsiaalministeeriumi hinnangul on t66tute imberdpe struktuurse t66jdupuuduse vahendamise ks
paljudest voimalustest. To6turuteenuste raames pakutakse timberdpet tihe osana té6turukoolitusest ning see ei saa olla kdigi
tooturumeetmete eesmark.

Riigikontrolli vastus: Riigikontrolli soovitusi tuleks vaadata ja arvestada koosmdjus. Riigikontroll peab vajalikuks muuta
tootuskindlustuse maksmise siisteem enamaastmeliseks. Mitmeastmelise siisteemi rakendamine vdimaldaks t6tutele
tootuskindlustushiivitise saamise perioodi algusfaasis maksta senisest kdrgemat hivitist ning I6pufaasis madalamat eesmargiga
soodustada isikuid vBimalikult kiiresti arvelevotmise jarel alustama aktiivselt td6 otsingutega. Samuti tuleks uurida, millised on
nende to6tute sissetulekud, kes rahalise toetamise suisteemi kaudu abi ei saa, ning millised on nende isikute vimalused t66tuse
ajal todotsingutele keskenduda; ning otsustada uuringu tulemuste p&hjal, mil moel selliseid t66tuid toetada ning véimalikult
kiiresti tooturule aidata. Teave tootute sissetulekutest to6tuse ajal vbimaldab hinnata inimeste toimetulekut ning ennetada
inimeste vaesusesse sattumist. Inimestel peab t66tuse korral olema v6imalus saada todotsingute ajaks piisavat riigi tuge.

Kuna Riigikontrolli audit ei h6lmanud konkreetsete teenuste mdjuhindamist, siis ei olnud olemasoleva info p&hjal vdimalik vélja
pakkuda konkreetseid teenuseid vdi lahendusi, mis aitaksid leevendada pikaajalist to6tust. Riigikontroll on seisukohal, et
kdigepealt peaks Sotsiaalministeeriumi juhtimisel korraldama koigi teenuste mdjuhindamise ning selle tulemuste p&hjal valja
téotama eraldi pikaajalistele to6tutele mbeldud teenused ning analliiisima alternatiive.

Riigikontrolli analuiis tootukassa andmete alusel naitas, et registreeritud té6tute eelneval ametialal omandatud oskused ei vasta
enam tdoj0uvajadusele enamikus sektorites. Samal ajal naitas audit, et tdotutele ei ole tédiendus- ja Umberdppevéimalused
piisavalt kattesaadavad (vt ka alates p-st 91).

Sotsiaalministri kommentaar: Aruandest ei selgu, millise ajavahemiku jooksul riigi tegevust on hinnatud ja millistele
analtusidele tuginedes jareldusteni on joutud. Kasutatud andmete allikale ei ole sageli viidatud ning vBrreldavad néitajad on
toodud vélja huppeliselt ja erinevate perioodide kohta. Samuti tekitab kiisimusi see, et aruandes r6hutatakse labivalt
téoturumeetmete ja tootute todle aitamise stisteemi arendamise vajadust, kuid ei kasitleta praktiliselt Gldse t66hbiveprogrammi
2012-2013, mis satestab mitmeid t66turu arenguid arvestavaid uusi ja tdiendatud t66turuteenuseid ning pdhimétteid.

Riigikontrolli vastus: Kdikide analliiside metoodika on detailselt valja toodud kontrolliaruande peatiikis ,Auditi iseloomustus*.
To6hdiveprogrammi 2012—-13 tegevused jaid auditeeritud perioodist vélja. Kdik eelnevad tegevused on hélmatud.

Sotsiaalministri kommentaar: Aruandes on t66tute todleaitamisele suunatud tegevuste kajastamisel taiesti valja jaetud
Euroopa Sotsiaalfondi meetme ,Kvalifitseeritud t66j6u pakkumise suurendamine* avatud taotlusvooru projektide raames
pakutavad tegevused. Sotsiaalministeerium ei pea seda pohjendatuks, sest avatud taotlusvooru projektide tegevused on sageli
suunatud registreerimata tootutele ja heitunutele ehk sihtrihmadele, kellele on aruandes erilist téhelepanu pdoratud. Téana
viiakse meetmes ,Kvalifitseeritud t66j6u pakkumise suurendamine” ellu 125 projekti kogumahuga 39 363 272 eurot. Antud
projektidesse on kaasatud voi planeeritud kaasata 39 366 inimest. Lisaks pakutakse teenuseid inimestele, kelle toole siirdumine
on takistatud hoolduskohustuse t6ttu meetme , To6lesaamist toetavad hoolekandemeetmed* 26 projekti abil.
Sotsiaalministeerium ei ndustu vaitega (punkt 63), et puuduvad andmed projektide raames osutatavate teenuste kohta. Vastavalt
komisjoni maarusele (EU) nr 1828/2006 on projekti/programmi elluviijad kohustatud koguma projektis osaleva sihtgrupi kohta
andmeid, mis sisaldab sealhulgas osalejate liigitust nende staatuse jargi to6turul. Kogutavate andmete loetelu on nimetatud
maaruse lisas XXIII (http://eurlex.europa.eu/Result.do?1=V1&T2=2006&T3=1828&RechType=RECH_naturel&Submit=0tsing).
Sotsiaalministeeriumi to6turu osakonna ESF talitus koostab iga-aastaselt prioriteetse suuna ,Pikk ja kvaliteetne toéelu”
seirearuande, kus on vélja toodud kumulatiivselt projektis/programmis osalevate inimeste arv ja nende liigitus staatuse jargi
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tooturul. Samuti on aruandest voimalik saada Ulevaade tegevustest, mida on naiteks konkreetselt pakutud meetmest
+Kvalifitseeritud t66jou pakkumise suurendamine®. Seirearuanded on kattesaadavad:
http://www2.sm.ee/esf2007/index.php?id=131. Lisaks eespool nimetatud komisjoni maéruse alusel kogutavatele andmetele on
projekti elluviijad kohustatud koguma andmeid osalejate 16ikes pakutud teenuste kohta, mis annavad meile lilevaate konkreetses
projektis osutatud tegevuste sisu ja mahu kohta. Kohustuslik vorm (lisa 3 vorm E) on kinnitatud meetme maarusega:
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112011007. Kdigile huvilistele on antud v8imalus tutvuda avatud taotlusvoorudes rahastust
saanud projektide pdhiliste andmetega, sh nii sihtriihma, selle suuruse kui ka pohiliste tegevustega Sotsiaalministeeriumi
kodulehel asuva ESF tutvustaval lehekiljel http://www?2.sm.ee/esf2007/index.php?id=186.

Riigikontrolli vastus: Auditist ei ole valja jaetud ESFi meetme ,Kvalifitseeritud t66j6u pakkumise suurendamine” raames
pakutavad teenused. To6tukassa kaudu pakutavad teenused on auditeeritud perioodil taielikult arvesse voetud. Kéiki teenuseid
ei olnud vdimalik arvesse vétta, kuna avatud taotlusvoorude raames pakutavate teenuste puhul ei kontrollita, kas teenusel
osalenu on t66tu voi mitte (naiteks voivad teenusel osaleda ka todtavad inimesed). Sellest tulenevalt ei olnud Riigikontrollil
vBimalik anda hinnangut to6tute abistamisele. Samuti on tegemist ajutiste teenustega, mida rahastatakse Euroopa Liidu
toetustest projektipdhiselt.

Tootukassa juhatuse esimehe kommentaar:

Hinnates riigi ja tootukassa tegevust tootute toomisel tdéturule, tuleb arvestada, et hiljutine globaalne finantskriis mdjutas Eesti
t6oturgu rohkem kui teiste Euroopa Liidu riikide to6turge. Vorreldes 2008. aasta Il kvartaliga kasvas toétusemaar 2010. aasta |
kvartaliks viiekordselt (4%lt 19,8%ni). Suhteliselt suur to6tusemaara kasv toimus ka teistes Bali riikides (Leedus suurenes sellel
perioodil to6tusemaar 4 ja Latis 3,3 korda). Samas oli aga teistes Euroopa Liidu riikides to6tuse kasv oluliselt vaiksem. Eesti pidi
kriisiperioodil hakkama saama palju ulatuslikumate ja sligavamate probleemidega t66turul kui teised Euroopa Liidu riigid. Eesti
majanduse kdige keerulisemasse aega langes ka tdoturuteenuste ileandmine toétukassale. See tdhendas, et téotukassal tuli
Uhekorraga leida parimaid kriisimeetmeid t66tute ja to6andjate toetamiseks, muuta té6turuasutuse t66 pdhimotteid, sisu ja
teenuste pakkumise korraldust, ajakohastada tehnilisi véimalusi ja klienditeenindust, luua Uihtset meeskonda. Neid aspekte ei ole
auditis riigi ja to6tukassa tegevusele hinnangu andmisel arvestatud.

Samuti on auditis tahelepanuta jaanud, et Eesti to6turu paranemine on toimunud alates 2010. aasta | kvartalist alates vaga
kiiresti, kiiremini kui Uheski teises EL riigis. Selle positiivse aspekti valjatoomine on jaanud ehk selle taha, et makromajanduse
andmete anallilis keskendub suuresti 2011. aastale ja mitte t66turu paranemise kiirusele ja to6turu olukorrale, milles tdna Eesti
on. Nimelt on Eesti todpuudus 2012. aasta Il kvartali seisuga EL keskmisest madalam (ja seda vaatamata sellele, et olime kolme
kdige kérgema tootusega riigi hulgas veel kdigest kaks aastat tagasi). Pikaajaliste té6tute arv ja osakaal todtutest on 2012. aasta
Il kvartali seisuga langenud nii registreeritud to6tute kui ka Statistikaameti k8igi to6tute andmetel. Samuti on heitunute arv 2012.
aasta Il kvartali seisuga langenud tagasi kriisieelse tasemeni.

Riigikontrolli vastus: Téotukassa statistikale tuginev pikaajaliste to6tute osakaal to6tutest on pisinud kérge (lile 60%) 2006.
aastast, seega on tegemist pikemat aega kestnud probleemiga, millele ei ole piisavalt tdhelepanu pddratud.

Tootukassa juhatuse esimehe kommentaar:

Auditis toodud todtute mikroandmete anallisi tulemustesse tuleks suhtuda ettevaatlikult, kuivord analtiuside teostamisel ei ole
tahelepanu pdoratud sellele, et vdrrelda saab omavahel ainult vérreldavaid nahtusi/olukordi/meetmeid/meetmes osalejaid.
Eeskatt on see probleemiks meetmete tulemuslikkuse (auditis on seda nimetatud kasuteguriks) analiilisis. Meetme
tulemuslikkust saab hinnata, v6rreldes meetmes osalejaid ja mitteosalejaid ainult siis, kui need grupid on v8imalikult sarnased.
Grupid peaksid olema vdimalikult sarnased nii vaadeldavate kui ka mittevaadeldavate muutujate poolest. Ideaalis kasutatakse
sellisteks m6juanaliilisideks sotsiaalseid eksperimente. Kui see pole vdimalik, siis kasutatakse kvaasieksperimentaalset
lahenemist (statistiline sobitamine, selektsioonimudel, instrument muutuja kasutamine, regressiooni katkemise meetod,
difference-in-difference jne). Lihtne statistiline keskmine ilma arvesse vétmata kasvoi vaadeldavaid muutujaid vdib viia vaga
valede jareldusteni (saadakse nihkega hinnang). Kuna auditi raames mojuanaltiisi labi ei viidud, siis ei ole v6imalik teha
objektiivseid jareldusi teenuste efektiivsuse ja kasu kohta.

Samuti on auditis toodud tulemuste ja jarelduste laiendamine tdnasesse paeva problemaatiline tulenevalt valitud
analuusiperioodidest. Makrotasandi andmete puhul on suuresti keskendutud 2011. aastale ega ole arvestatud Uldisest
majandusolukorrast tingitud méju toéturunaitajatele ega anallitisitud kiireid paranemistendentse kriisijargsetes tdoturunaitajates.
Mikrotasandi andmed on aga voetud seisuga 01.01.2007 registreeritud olnud pikaajaliste todtute kohta ning 01.01.2009
registreeritud olnud kdigi to6tute kohta. Selline erinev ajaperiood on tinginud mitteadekvaatseid tulemusi mikro- ja makrotasandi
andmete vordlustes, kuid veelgi suuremaks probleemiks on see, et kasutatud mikroandmed kajastavad suuresti pigem
kriisieelset perioodi ning todturuteenuste osutamist enne téoturuasutuste ja meetmete reformi. Naiteks pikaajaliste tootute puhul
analuusitakse teenuste saamist perioodil 01.01.2005-31.05.2011, kuid toéotukassa hakkas to6turuteenuseid osutama alles alates
maist 2009 ning teenuste osutamise uusi p6himétteid ja individuaalset lahenemist hakati rakendama alles 2010. aastal.
Vastavast valimist oli aga naiteks 01.01.2011 seisuga arvel ainult ligikaudu 1600 isikut ehk kbigest 2% kdigist registreeritud
tootutest (4% arvel olnud pikaajalistest registreeritud to6tutest). Registreeritud t66tute valim seisuga 01.01.2009 moodustas
01.01.2011 arvel olnud registreeritud tootutest 13%.

Erinevate statistiliste naitajate ja anallisitulemuste esitamisel on mitmel korral jaetud Uldse tapsustamata, mis ajaperioodi
andmeid on kasutatud. Sellisel juhul on raske jareldusi teha, sest ei ole naha, millistel tingimustel ja olukorras on naitajad
saavutatud (milline oli majanduse olukord, kes oli parajasti toopoliitika rakendaja jne). Samal pohjusel peaks tulemuste
t6lgendamisel vaga hoolikas olema ka seal, kus andmete juures on ajaperiood &ra toodud. Tulemuste télgendamisel peab tahele
panema, et vimaste aastate jooksul on to6turumeetmete rakendamist oluliselt reformitud ja samuti on toimunud vaga suured
muutused majandusolukorras, mille tdttu on paljud t66turunditajad vaga erinevad tulenevalt sellest, millist ajaperioodi vaadata.
Naiteks tekitab eriti suuri kiisimusi joonis 20, kus lisaks ajaperioodi tapsustamata jatmisele ei ole toodud arvutuskaiku, mistdttu
jaab joonisel kujutatu hoomamatuks.

Riigikontrolli vastus: Riigikontroll on andnud teenuste kattesaadavusele hinnangu arvestades riigi loodud t66tute toetamise
susteemi tervikuna. Teenuste vordne kattesaadavus eeldab, et to6tuid koheldakse teenuste pakkumisel vordselt, s.t k8igil
tootutel on Bigus tootukassa kaudu pakutavatele teenustele. Audit naitas ka seda, et t66tute hulgas oli neid, kes polnud saanud
mitte Uhtegi teenust. Té6tukassa on tihelt poolt véljendanud seisukohta, et teenused on kdigile vordselt kattesaadavad ning
tootuid koheldakse vordselt (s6ltumata nende elukohast vm tingimustest), kuid teiselt poolt réhutab té6tukassa, et tulemuslikkust
saab hinnata ainult siis, kui meetmes osalejate ja mitteosalejate grupid on véimalikult sarnased (nii vaadeldavate kui ka
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teenuse mittesaajad).

korral arvel 74%.

mittevaadeldavate tunnuste poolest). Té6tukassa seisukoht sisaldab endas vastuolu, kuna juhul kui t66tuid koheldakse vordselt,
ei saa tekkida olukorda, kus parameetrite poolest sarnased t66tud on sattunud erinevatesse gruppidesse (teenuse saajad,

Auditi analuiisiperiood hdlmas nii todturuameti kui ka tdotukassa aegset teenuste pakkumist ning andmed on voetud sellise
seisuga, mis véimaldas nii to6tu arvelolekule eelnenud kui ka jargnenud perioode hinnata. Riigikontroll on seisukohal, et auditis
analiitsitud perioodi pikkus ja valimi suurus tagab analtilisi usaldusvaarsuse. Vajalik oli pikema perioodi valtel analtiisida
pikaajaliste tootute kaekaiku, kuna tegu on eraldi riskirihmaga ning lihem anallisiperiood ei oleks andnud piisavat Ulevaadet.
Kindlasti ei saa jareldada, et kasutatud mikroandmed kajastavad pigem kriisieelset perioodi ja puudutavad to6turuasutuste ja
meetmete reformieelset aega, kuna ajavahemikul 31.05.2009 kuni 31.05.2011 oli valimisse sattunud isikutest vahemalt tihel

Samuti ei ndustu Riigikontroll véaitega, et statistiliste naitajate ja analtiisitulemuste esitamisel on jaetud tdpsustamata, mis
ajaperioodi andmeid on kasutatud. Nii tekstis kui ka jooniste puhul on andmeallikale alati viidatud. Kdik andmeanaltiiiside
kirjeldused on teksti parema loetavuse eesmargil lahti kirjutatud auditi peatikis ,Auditi iseloomustus®.

Tdotukassa juhatuse esimehe kommentaar:

meetmetepakett ei aita probleeme lahendada.

Kontrolliaruandes on korduvalt viidatud, et to6tutele, eriti pikaajalistele todtutele ei ole sobivaid toéturuteenuseid ning paljude
tootute jaoks on vajalikud to6turuteenused kattesaamatud. Téotukassa osutab todlesaamiseks vajalikku abi lahtuvalt iga kliendi
individuaalsetest vajadustest ning meie mitmekesine toéturuteenuste pakett (alates koolitusest ja praktikast ning I6petades véla-
vOi sbltuvusndustamisega) aitab kérvaldada voi leevendada vaga erinevaid todlesaamise takistusi. Seejuures on eelkdige
pikaajaliste tootute probleemide lahendamiseks tootukassal naiteks jargmised meetmed: todharjutus, palgatoetus,
psiihholoogiline, vdlandustamine, sbltuvusndustamine, individuaalne todlerakendamine (sh taiendavate to6 otsimise ja
tooleasumisega seotud kulude hivitamine), hoolduskulude hiivitamine, vabatahtlik t606, talgut6d, avalik t66.

Riigikontrolli vastus: Statistika ja analiisitulemused ei naita, et pakutavad meetmed oleksid piisavad. Kdrge to6tus ja
pikaajaliste to6tute osakaal teatud piirkondades pika perioodi jooksul, naiteks Ida-Virumaal, kinnitab, et seni pakutud

Riigikontrolli soovitused Auditeeritu vastused

Tootute rahaline toetamine

38. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile:
uurida, millised on nende to6tute sissetulekud,
kes rahalise toetamise siisteemi kaudu abi ei
saa, ning millised on nende isikute vGimalused
tootuse ajal todotsingutele keskenduda; ning
otsustada uuringu tulemuste p6éhjal, mil moel
selliseid t66tuid toetada ning véimalikult kiiresti
tooturule aidata. Teave tootute sissetulekutest
tootuse ajal voimaldab hinnata inimeste
toimetulekut ning ennetada inimeste
vaesusesse sattumist. Inimestel peab td6tuse
korral olema v8imalus saada tddotsingute ajaks
piisavat riigi tuge.

p-d 30-37

Sotsiaalministri vastus: Juhime téahelepanu, et erinevate elanikkonna
rihmade, sh to6tute sissetulekute kohta kogutakse andmeid statistikaameti
iga-aastase sotsiaaluuringu raames, mille eesmérk on saada infot Eesti
elanike sissetuleku, elamistingimuste ning ebavdrdsuse ja vaesuse kohta.

Noéustume, et sotsiaaltoetused peavad tagama inimesele sissetuleku tdise
tulu puudumise korral ja vahendama vaesust. Samas ei tohi toetused
vahendada inimeste tdomotivatsiooni. Seega on té6tushiivitise suuruse
maaramisel olulised mitu asjaolu: asendussissetuleku tagamine,
toomotivatsiooni sailitamine, vaesusloksu langemise véltimine jne. Oleme
teadlikud, et praegu to6tutele makstav toétutoetus on pusinud aastaid samas
suuruses, kuid jargmisest aastast toetusemaar tduseb oluliselt (50%ni
tootasu alammadrast). Sotsiaalministeeriumis on valja tootamisel
sotsiaalseadustik, mille raames on kaalutud mitmeid vdimalusi, kuidas
suurendada inimeste arvu, kes on ise panustanud sellesse, et to6tuks
jadmise korral saada t66tushivitisi. Sotsiaalministeerium esitab oma
ettepanekud sotsiaalseadustiku kontseptsioonis. Kontseptsiooni koostamisel
tuginetakse erinevatele uuringutele ja analliiisidele. Spetsiaalselt
sotsiaalseadustiku ettevalmistamiseks tellis Sotsiaalministeerium uuringu
LSotsiaaltoetuste ja -hivitiste omavahelised seosed ja nende moju
tédmotivatsioonile®.

Tootuskindlustushiivitise maksmise pohimotted

47. Riigikontrolli soovitused
sotsiaalministrile:

= Korraldada té6tuskindlustushuvitise
maksmise pdhimdtted umber nii, et oleks
kasutusel siisteem, kus oleks enam astmeid.
Mitmeastmelise siisteemi rakendamine
vBimaldaks tootutele tootuskindlustushivitise
saamise perioodi algusfaasis maksta
senisest kdrgemat hivitist ning I6pufaasis
madalamat eesmargiga soodustada isikuid
voimalikult kiiresti arvelevétmise jarel
alustama aktiivselt t66 otsingutega. Mida
enam huvitise maksmise maksimaalsest
voimalikust perioodist Iabi on, seda vaiksem
oleks ka valjamakstava hivitise suurus.

" Analldsida, millise perioodi véltel ning
millises ulatuses peaksid valjamakstavad
huvitised tapselt vahenema, et soodustada

Sotsiaalministri vastus: Juhime Riigikontrolli tdhelepanu asjaolule, et kehtiv
tootuskindlustushivitise sisteem on mitmeastmeline. Esmalt makstakse
koondamise korral isikule koondamishivitist, mis on the kuu keskmine
tootasu voi kahe kuu keskmine tédtasu, vastavalt téotatud perioodile
té6andja juures (TKindIS, 8 14?). Jargmise astmena on isikul digus
tootuskindlustushivitisele, mis on 50% tdéotasust esimesest kuni 100.
kalendripaevani ja 40% to6tasust 101-st kuni 360. kalendripdevani (TKindIS,
8 9 Ig 4). Pérast Giguse I6ppemist tootuskindlustushivitisele voib isikul
tekkida digus ka tdotutoetusele (TTTS, § 30 Ig 3). Eespool viidatud
sotsiaalseadustiku ettevalmistamisel analtiisitakse ka astmete muutmise
vajalikkust, selle maksumust ja mgjusid ning vajadusel tehakse vastavad
ettepanekud. Uldiselt kinnitavad empiirilised uuringud, et hiivitise suurus
avaldab mdju indiviidide tddotsingualasele kaitumisele. Liikkumine héivesse
suureneb hivitise maksmisperioodi I6pul ning optimaalne on susteem, kus
hivitise maar téotusperioodi valtel vaheneb. Hivitise suuruse kdrval on
oluline selle maksmise kestus. Paljudes uuringutes on leitud, et kui hivitisi
makstakse pikka aega, vaheneb oluliselt likumine hdivesse. Seetdttu on
suhteliselt suur lUhiajaliselt makstav huvitis efektiivsem kui pikka aega
makstav madal huvitis. Suuremad toetused, mida makstakse lihikese
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t6otuid vBimalikult kiiresti parast arvelevéttu
aktiivselt uut t66d otsima. Riigikontroll ei pea
tingimata vajalikuks kehtivat maksimaalset
voimalikku to6tuskindlustushiivitise saamise
perioodi ega sellel perioodil makstavat
hivitise kogusummat vahendada.

p-d 39-46

Riigi tegevus tootute toomisel todturule

Auditeeritu vastused

perioodi jooksul, kahjustavad t66 leidmise motivatsiooni vahem kui suhteliselt

madalad toetused, mille maksmise kestus ei ole piiratud (OECD 1999).
Lisaks huvitise suurusele ja maksmise kestusele on tééle asumise
soodustamisel olulised ka aktiivsusnduded, mis tasakaalustavad digust
hivitistele saajapoolsete kohustustega. Aktiivsusnéuded on satestatud TTTS
§271g 1.

Tootuskindlustushiivitise maksmise pohimotted

51. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile:
algatada seadusemuudatused, mille tulemusena
ei makstaks tootuskindlustushuvitise saamisega
samal ajal enam vanemahlvitist. Riigi
makstavate hivitiste eesmargipérane
kasutamine vdimaldab raha kasutada
otstarbekalt ja samal ajal tagada isikutele
diglasema sissetuleku.

p-d 48-50

Sotsiaalministri vastus: Ei ole ndus vanemahdvitise mittemaksmisega
selleks digustatud perioodil. Oleme ndus kaaluma sotsiaalseadustiku
ettevalmistamise raames sissetulekut asendavate huvitiste jarjestikkust
maksmist.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll ei ole véljendanud seisukohta,
nagu tuleks I6petada vanemahiivitise maksmine selleks ettenahtud perioodil.
Riigikontrolli hinnangul ei ole p&hjendatud Uhel ajal maksta kaht eri hivitist,
mille mélema eesmérgiks on

Tootajate iile arvestuse pidamine

60. Riigikontrolli soovitus
rahandusministrile: seada sisse ndue, mille
kohaselt peavad t66andjad
maksukohustuslastena pidama arvestust kéikide
oma tootajate todloleku ja todaja kohta.
Arvestust tuleks pidada vastavas riigi
kehtestatud raamatus voi elektroonselt ning see
peab olema riigile kontrolliks igal ajal
kattesaadav. Raamatu sisseseadmine annab
vBimaluse ohjeldada to6tuna arvel olevate
isikute mustalt tootamist ning véimaldab
suurendada maksulaekumisi.

p-d 52-59

Rahandusministri vastus: Siinkohal anname teada, et oleme koost66s
Maksu- ja Tolliametiga juba 2012. aasta algusest analuiisinud 6iguslikke ja
tehnilisi v8imalusi muuta to6tajate kohta andmete riigile esitamine senisest
operatiivsemaks. Otsus, et kontrollivGimalusi to6tajate todtegemise Ule tuleks
t6hustada, on tehtud.

Tootajate registreerimise 16plik lahendus on plaanis vélja to6tada kédesoleva
aasta neljandaks kvartaliks. Lahenduse valjatddtamise kdigus peame muu
hulgas vajalikuks selgitada vélja vGimalused, kuidas tdna olemasolevaid
infokanaleid kasutades ning maksumaksjate halduskoormust suurendamata
saada operatiivset todsuhtega seonduvat infot. Esialgse plaani kohaselt viks
tootajate registreerimise siisteem rakenduda hiljemalt 2014. aastast.

Tootukassas mitte arvel olevate tootute
toetamine

68. Riigikontrolli soovitused
sotsiaalministrile:

® Uurida, mis iseloomustab to6tuid, kes
tootukassa kaudu pakutavaid teenuseid ei
saa.

" Hinnata, kas ja milliste teenustega on
voimalik selliseid tdotuid toetada ning neid
voimalikult kiiresti tdoturule aidata.

Teave selle kohta, mis iseloomustab t66tuks
jaanud inimesi (naiteks nende vanus, sugu,
haridus, elukoht, eelnev amet), aitab selgitada,
milliseid t66turuteenuseid inimesed esmajoones
vajavad ning kui paljudele inimestele teenuseid
vaja on.

p-d 6167

Sotsiaalministri vastus: Juhime tédhelepanu asjaolule, et teavet (sh
andmeid nagu sugu, vanus, haridus) k6igi to6tuks jaanud inimeste (sh
nende, kes ei ole tdotukassa poole péordunud) kohta on v8imalik saada
Statistikaameti iga-aastasest t60jou-uuringust. To6tutest parema tlevaate
saamiseks ja analliisivoimekuse parandamiseks on loomisel téopoliitika
infostisteem (T6IS), mis hakkab koondama téotukassa,
Sotsiaalkindlustusameti ja Todinspektsiooni andmeid, vdimaldades teha
paringuid ning analliiisida erinevate asutuste andmeid seostatult. See
voimaldab stigavuti hinnata té6turuteenuste méju. Samas soovime réhutada,
et kuigi erinevad uuringud, sihtrihmade Ulevaated ja andmed on
téoturumeetmete planeerimisel ja arendamisel oluliseks sisendiks, tuleb
téoturumeetmete osutamisel eelkdige lahtuda konkreetse t66tu vajadustest.
Seetdttu osutatakse teenuseid individuaalse todotsimiskava alusel, kus
kaardistatakse konkreetse isiku to6lerakendumist takistavad asjaolud ning
téoturumeetmed valitakse just nende taksituste kdrvaldamiseks. Lisaks
juhime tahelepanu et alates kéesoleva aasta algusest rakendunud
té0hdiveprogrammi 2012—2013 alusel on laiendatud nende isikute ringi, kellel
on digus saada tooturuteenuseid ja -toetusi. Kdigil inimestel on voimalik
saada karjaariinfot ja tddotsingundustamist, et suurendada nende teadlikkust
t6oturu olukorrast ja todtamise véimalustest, taiustada nende to66 otsimise
oskusi ja avardada seelabi uue t66 leidmise véljavaateid. Oleme pidanud
vajalikuks teha tooturuteenused kattesaadavaks ka téokaotuse riskis
inimestele, et toetada to06lt toole liilkumist, karjaarivalikuid ja tédotsinguid.
Toohdiveprogrammiga hdlmatakse todturuteenuste saajate ringi nii
koondamisteate saanud tootajad kui ka to6tajad, kellel on t66 kaotamise risk
tervise halvenemise v0i pikaajalisest haigusest vdi puudest tingitud
erivajaduste tottu. Samuti osutatakse taiskoormusega dppes Oppivatele
tootutele senisest rohkem todotsingute toetamiseks ja todleaitamiseks
vajalikke teenuseid, sealhulgas koolitust, erinevad ndustamisteenuseid,
ettevdtluse alustamise toetust. To6tutel, sh registreerimata tdotutel ja
heitunutel on véimalus osaleda tegevustes eespool viidatud Euroopa
Sotsiaalfondi meetme ,Kvalifitseeritud t66jou pakkumise suurendamine*
avatud taotlusvooru projektide raames.
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Tootukassa osutatud teenuste mojude
hindamine

82. Riigikontrolli soovitused Eesti
Tootukassa juhatuse esimehele:

" Hinnata regulaarselt teenuste moju nii
tootute tole saamisele, todtamise kestusele
kui ka palga muutusele. M6juhindamise
tulemusi arvesse vottes korraldada teenuste
pakkumine Umber lahtuvalt teenuste mojust.

" Tagada t6otutele vordne juurdepaas
tootukassa pakutavatele teenustele
elukohast s6ltumata.

p-d 69-82

Eesti To0tukassa juhatuse esimehe vastus:

1) To6tukassa viis 2011. aastal labi tooturukoolituse méjuanaltiusi, 2012.
aastal analtiisime toopraktika teenuse mdju ning teeme téoharjutuse
teenuse eelanaliisi. To6tukassa on seadnud eesmargiks teha ise vahemalt
Uks teenuse mdjuanalliis aastas, mis on piisav, arvestades, et Uldiselt ei
toimu teenuste mdjus suuri muutusi, kui teenuste osutamise pohimétteid ja
tingimusi eriti ei muudeta. Sarnast praktikat kasutavad ka teised Euroopa
riigid. Lisaks auditeeritakse ja hinnatakse to6turuteenuste osutamist
pidevalt. Naiteks 2011. aastal tellis sotsiaalministeerium toopraktika,
tooharjutuse ja ettevotluse alustamise toetuse teenuste hindamise ja 2012.
aastal koolituse ja palgatoetuse teenuste hindamise. T66tukassa monitoorib
pidevalt kahe suurema mahuga td6turuteenuse — téoturukoolituse ja
toopraktika tulemuslikkust (teenusel osalenud inimeste toolerakendumist 6
kuu jooksul teenuse I6ppemisest).

2) Tootukassa teeb pidevalt koostéod kohalike omavalitsuste ja teiste
potentsiaalsete teenusepakkujatega (nt korraldame teavitus- ja
koolituspaevi) eesmargiga suurendada kvaliteetsete téoturuteenuste
pakkujate ringi ning teha meie klientidele todlesaamiseks vajalikud teenused
kattesaadavaks voimalikult kodu lahedal. 2009. aasta sligisest alates on
tootukassa korraldanud mobiilset ndustamist maapiirkondades, kus
toootsinguteks vajaliku info ja abi kattesaadavus on asukoha téttu olnud
piiratud. Mobiilse néustamise raames on inimestele kohapeal osutatud
eelkdige karjaari- ja todotsingundustamist, psiihholoogilist ja vélandustamist,
samuti on toimunud kohtumised piirkonnas t66d pakkuvate to6andjatega.
2011. aastast alates on to6tukassa teinud koostddd kohalike
omavalitsustega, korraldades Uhiselt pikaajaliste ja toimetulekuraskustega
tootute tooleaitamiseks vajalikke teenuseid ja tegevusi kogukonnas.
Teenuste hea kattesaadavuse tagamiseks, séltumata elukohast, jatkame
koigi eelkirjeldatud tegevustega. Samas peame moéodapaasmatult vajalikuks
muuta todturuteenuste pakkumise tanast korraldust selliselt, et to6tukassal
oleks lubatud vajalike tooturuteenuste kiiremaks, paindlikumaks ja
kvaliteetsemaks osutamiseks teenuseid lisaks hanke korras tellimisele ise
osutada voi osta teistelt pakkujatelt riigihanget korraldamata.

Tooturuteenuste vordse kattesaadavuse
tagamine ja pikaajaliste tootute toetamine

83. Riigikontrolli soovitused
sotsiaalministrile:

" Tagada tingimused, mis vBimaldavad
tootutele vordse juurdepaasu
tooturuteenustele elukohast sdltumata.

" Selgitada pikaajalistele tootutele aktiivsete
tooturumeetmete pakkumise alternatiivseid
vBimalusi ja hinnata eraldi pikaajalistele
tootutele pakutavate toGturuteenuste maju.
Pikaajalistele tootutele vdib olla vaja praegu
pakutavate teenuste asemel pakkuda muid
teenuseid. Pakutavate teenuste méju
hindamine vdimaldab otsustada
pikaajalistele tootutele vajalike teenuste
valiku Ule.

p-d 69-82

Sotsiaalministri vastus: 1) To6tukassa esindused teenuste pakkumiseks
asuvad koéikides maakonnakeskustes. Samuti pakub Té6tukassa kdrge
tootusega piirkondades, kus liikumisvoimalused Téo6tukassa maakondlikku
osakonda on piiratud, mobiilse nGustamise teenust. Mobiilse ndustamise ehk
MOBI eesmark on ndustada ja juhendada t66d otsivaid inimesi nende kodu
lahedal. MOBI viiakse l&bi koostdds kohalike omavalitsuste ja piirkonnas
oluliste tddandjatega ning vajadusel kaasatakse ka muid spetsialiste, nt
ndustajad jms. MOBI-I vdivad osaleda kdik soovijad. Kasitletav teemade ring
lepitakse kokku kohaliku omavalitsusega ning see s6ltub osalejatest.
Tuupilisemad teemad, mida MOBI-| kasitletakse on: tdootsing (mida on vaja
teha téokoha leidmiseks); kohalike to6andjate, ettevotluskeskkonna ja -
voBimaluste tutvustamine; ndustamine (nt karjaarindustamine,
volandustamine, psiihholoogiline ndustamine); To6tukassa teenuste
tutvustamine. 2011. aastal viidi MOBI |abi 58 erinevas vallas ning teenusel
osales kokku 866 inimest. Teenustele juurdepadsu parandamiseks avas
Tootukassa 2011. a jaanuari Idpus elektroonilise iseteeninduseportaali, kus
to6otud saavad hallata infot ja kasutada erinevaid e-teenuseid. Uued
vbimalused tekivad iseteeninduskeskkonda jark-jargult, koos
tootukassasiseste infosiisteemide arendamisega. 2011. aasta jaanuarist
saab toootsija iseteeninduses té6pakkumisi otsida, luua oma CV,
kandideerida tdopakkumistele, vaadata enda poolt té6tukassale esitatud
avaldusi ja nende kohta tehtud otsuseid ning teavitada todtukassat andmete
muutumisest voi td6leasumisest. 2012. aastal lisandub vdimalus broneerida
tootukassas esmast killastusaega, esitada avaldusi (nt
tootuskindlustushivitise, ettevotlusega alustamise toetuse, sdidutoetuse jt
avaldusi), hallata korduvkilastuste aegasid jms. Et to6tul oleks véimalik
osaleda oma elukohast kaugemal toimuvates to6turuteenustes, on téotul
TTTS § 36 alusel 6igus saada sdidu- ja majutustoetust todturuteenustel
osalemiseks.

2) Juhime riigikontrolli tAhelepanu asjaolule, et kuigi pikaajalise té6tuse
osakaal on tdusnud, on pikaajaliste tootute arv vahenenud. Majanduskriisi
ajal kasvama hakanud pikaajaliste tootute arv (té6otsingute kestus 12 kuud
ja kauem) vahenes 2011. aastal 52 600-It 49 000-ni ning pikaajalise to6tuse
maar 7,7%-It 7,0%-ni. Pikaajaliste to6tute osatahtsus tootutest on téusnud
rekordilisele kdrgusele (57%) eelkdige seoses lihiajalise tootuse kiirema
vahenemisega. Pikaajaliste tootute vahenemisele on kindlasti kaasa aidanud
ka suurenenud pikaajaliste t66tute osalemine todturuteenustes — 2012. aasta
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| poolaasta seisuga oli 75% pikaajalisest tootutest eelneva 12 kuu jooksul
(01.06.2011-31.05.2012) osalenud té6turuteenustes. See annab pdhjust
arvata, et olemasolevad to6turuteenused on asjakohased ja aitavad
pikaajalistel tootutel téoturule naasta. Pikaajalise tddtuse vahendamine on
téoturupoliitika Gheks suurimaks prioriteediks. Sellest tulenevalt pakutakse
t66hdiveprogrammist 2012—2013 mitmeid uusi vdi kohandatud teenuseid,
mis on sobilikud just pikaajaliste to6tute toole aitamiseks:

- Toolesaamise takistuste kdrvaldamine on uus teenus inimestele, kes ei ole
t60d leidnud pikka aega voi sotsiaalsete probleemide tottu (psiihholoogilised,
vola- vdi sdltuvusprobleemid jms). Teenus hdlmab psthholoogilist, vola- ja
sOltuvusndustamist. Vajadus ndustamisteenuste jarele on pidevalt kasvanud,
sest lha enam on td6tute seas inimesi, kelle tddotsinguid ja todleasumist
takistavad toOkaotusest pohjustatud @revus v6i masendus, vola- voi
sOltuvusprobleemid. Ndustamise eesmargiks on aidata inimestel neid
probleeme lahendada, et nad suudaksid keskenduda t66 otsimisele, saaksid
osaleda tooturuteenustes ja toole asuda.

- Individuaalse todlerakendamise teenus hélmab erinevaid tugitegevusi
vastavalt inimese vajadustele, naiteks todotsingute motiveerimine ja
toetamine, sobiva td66 otsimine, abistamine td6andjaga suhtlemisel,
juhendamine téokohal. Toolerakendamise teenuse uueks komponendiks on
voimalus vajadusel tootule hivitada taiendavad kulud, et ta saaks osaleda
tooturuteenustel ja/voi todle asuda. Eelkdige on sate suunatud
hooldusteenuse kasutamise kulu huvitamisele, et hoolduskohustusega
inimene saaks osaleda to6lesaamiseks vajalikul tdéturuteenusel voi toole
asuda. Taiendavad kulud voivad olla seotud ka muude takistustega, naiteks
viipekeelet6lgi voimaldamisega kuulmispuudega inimestele. Samuti v6ib olla
vajalik séidupileti (voi kuukaardi) etteostmine inimesele, kel ei ole raha
teenusel osalemise alustamiseks.

- Todvalmiduse toetamise teenus on eelkdige vabatahtlik t60 ja talgutdo.
Toovalmidust toetavate teenuste eesmargiks on hoida inimest aktiivsena,
suurendada tema todharjumust ja arendada sotsiaalseid oskusi, et
soodustada isiku téolesaamist ja valmistada teda ette téoeluks. Té6hdive
programmiga muudeti soodsamaks ka pikaajalistele t66tutele suunatud
palgatoetuse maksmise tingimused. Palgatoetusega saab niiud téole
rakendada t66tu, kes on olnud t66tuna arvel vahemalt 12 kuud
tooleasumisele eelneva 15 kuu jooksul. Seda juhul, kui tema to6tuna
arvelolek on vahepeal olnud I6petatud todle asumise v8i puudega inimese
hooldamise eest tasu saamise tdttu. Eesmargiks on soodustada ajutist ja
luhiajalist tootamist, ilma et pikaajaline to6tu jaéks ilma vdimalusest
palgatoetuse abil plsivamale tddle saada. Varem sai palgatoetusega tddle
aidata inimest, kes on olnud td6tuna arvel katkematult véhemalt 12 kuud.
See tdhendas aga, et kui pikaajaline to6tu vottis vastu kasvoi paaripaevase
160, kaotas ta kohe v8imaluse palgatoetusega todle saada. Pikaajalistele
tootutele pakutakse samuti teenuseid labi avatud taotlusvooru rahastust
saanud projektide. Téna on meetme ,Kvalifitseeritud t66jou pakkumise
suurendamine” 125 rahastust saanud projektist 67-sse kaasatud pikaajalised
tootud. Kéimasolevate projektide baasil voib éelda, et projektid pakuvad
kompleksseid lahendusi pikka aega tooturult eemal olnud inimeste
aktiveerimiseks. Sotsiaalministeerium on tellinud mitmeid uuringuid
tooturuteenuste, sh pikaajalistele to6tutele suunatud teenuste hindamiseks.
2010. aastal hinnati ettevdtluse alustamise toetuse, toopraktika ja
téOharjutuse teenust. Hindamise tulemused néitasid, et todharjutust saab
pidada asjakohaseks nende to6tute puhul, kes on motiveeritud t66d leidma ja
vajavad tooharjutuse teenust to6turule sisenemise ettevalmistamiseks.
Selleks, et taita todharjutuse eesmarki ning vastata sihtrihma vajadustele,
peaks tooharjutus olema (ks osa pikemast protsessist, millele jargneb
vahetult edasistel teenustel osalemine vastavalt osaleja motivatsioonile ning
vajadustele. 2012. aastal hinnati tdoturukoolituse ja palgatoetuse teenust.
Palgatoetuse hindamine naitas, et teenusel on positiivne moju meetmes
osalenute tooturustaatusele. Kuus kuud parast meetmest valjumist on
palgatoetuses osalenute tdendosus olla hdivatud ca 56% suurem kui
kontrollgrupil. Samuti on néha, et erinevused hdivemaarades on kiill ajas
langevad, kuid ka 18 kuud péarast meetme I6ppu on palgatoetust saanutel
see ikkagi Ule 30% kontrollgrupist suurem. Majandusliku efektiivsuse
arvutused naitavad, et Uks palgatoetusesse panustatud euro toodab tagasi 7
€, sellest 2,8 € on riigi jaoks puhas taiendavate otseste maksude laekumisest
tulenev vaoit.

Riigikontrolli kommentaar:

" Nimetatud teenused (mobiilse ndustamise teenus, elektrooniline
iseteenindusportaal ja vdimalus kasutada sdidu- ja majutustoetust
tooturuteenustel osalemiseks) ei taga elukohast sdltumatut ning t66tule
vajalike teenuste vordset kattesaadavust. Naiteks sai auditeeritud
perioodil teenuseid 59% Hiiumaa ning 36% Tartumaa to6tutest.
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® Kuna nii t66tuse haripunkti ajal kui ka selle jarel pisis pikaajaline to6tus
vaga pikalt vaga suur, siis ei saa olemasolevaid meetmeid pikaajalise
tootuse probleemi lahendamisel pidada t6husaks. Seda kinnitab ka
pikaajaliste tootute kasvanud osakaal to6tute hulgas. Auditeeritud periood
ei hdlmanud té6hdiveprogrammi 2012-13 ning selle raames pakutavate
teenuste tulemuslikkust ja m&ju on veel vara hinnata. Audit naitas, et
pikaajaliste tootute todlesaamist takistavad probleemid on palju
mitmetahulisemad kui olemasolevad meetmed lahendada suudavad.

Omavalitsuste roll tootute toetamisel

90. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile:
Selleks selgitada vélja abivajavate inimeste hulk
ja neile vajalikud teenused vdi muu abi ulatus
ning kulude suurus ja nende véimalikud
katteallikad. Omavalitsuste rolliks vdiks jaada
eelkdige sotsiaalsete probleemidega to6tute
véljaselgitamine ning teenuste osutajate juurde
saatmine. To6tukassa roll oleks hinnata
toootsinguteks valmisolekut ning tegeleda
nende todtutega, kes aktiivselt tood ostivad.
Siinjuures tasuks kaaluda stisteemi muutmist
selliselt, et aktiivsete téootsingutega tegelevat
tootut toetataks taies ulatuses todtukassa
kaudu. Sellisel juhul jaab omavalitsustel rohkem
aega ja raha sotsiaalsete probleemidega hédas
olevate isikute vajaduste hindamiseks ja neile
abi pakkumiseks.

p-d 84-89

Sotsiaalministri vastus: Noustume, et sageli on pikaajalistel tootutel téole
asumise takistused sellised, mida ei saa lahendada t66turuteenustega -
naiteks halb transpordithendus, lastehoiuvéimaluste puudumine jne ning
vajalikke teenuseid peaks pakkuma ka kohalik omavalitsus. Seega on
pikaajaliste tootute tooellu tagasi toomisel todtukassa ja kohalike
omavalitsuste koostto olulise téhtsusega. Samas peame vajalikuks selget
jaotust ja vastutust kohalike omavalitsuste poolt korraldatavate ja tagatavate
teenuste ja téotukassa poolt osutatavate teenuste vahel, et teenuseid
osutataks sobival tasandil ning ei tekiks olukorda, kus T66tukassa peab ise
KOVi hoolekandeteenuseid osutama, et inimest to6turule aidata. Siinjuures
rGhutame, et KOV peab seadusega talle taitmiseks antud teenuseid osutama
kdigile oma territooriumil, sdltumata isiku staatusest. Nii on naiteks puuetega
inimestele invatranspordi korraldamine seaduse (SHS, § 26 Ig 1 punkt 4)
kohaselt KOV-i kohutus. Asjaolu, et invatransporti vajab puudega to6tu, ei
tee seda teenust veel to6turuteenuseks, millega peaks tegelema riik 18bi
tootukassa.

Pikaajaliste ja toimetulekuraskustega tootute tooleaitamiseks seadis
tootukassa 2011. aastal eesmargiks teha omavalitsustega selles kiisimuses
tihedat sisulist koost6dd. Koostto raames valisid td6tukassa ja KOVide
esindajad Uhiselt valja inimesed, keda aidata, hindasid ja arutasid labi
probleemid, mis takistasid neil konkreetsetel inimestel t66d otsida ja toole
saada ning leppisid kokku tegevused, mis aitaksid neid takistusi véhendada
vOi Uletada. 2012. aastal on plaanis koostodd jatkata ja laiendada. 2012.
aastal kaivitus ka Euroopa Sotsiaalfondist rahastatav programm
»TO00lesaamist toetavad hoolekandemeetmed 2012-2013", mille raames
viiakse ellu projekti ,Multiprobleemidega inimestele vajaduspdhiste teenuste
pakkumine juhtumip6hise vdrgustikutoo piloteerimise kaudu“. Projekt naeb
ette, et Sotsiaalkindlustusameti juures t66tavad neli koordinaatorit, kes on
abiks kohalike omavalitsuste sotsiaaltotdtajatele Ule Eesti, et korraldada
juhtumipdhist ja vajadustest lahtuvat hoolekandeteenuste osutamist
klientidele. Projekti eesmérk on toetada inimesi erinevate ndustamis-
teenustega suunates kliente seelabi aktiivsetele to6turuteenustele voi
toetada nende liikkumist to6turule. Teenus on mdeldud multiprobleemidega
inimestele, kelle t66lkaimist ja igapéevaeluga toimetulekut piirab rohkem kui
Uks takistus. Projekt aitab td6turumeetmetega seotud kompleksseid
hoolekandeteenuseid inimestele kattesaadavamaks teha, arendades selleks
erinevate teenuseosutajate omavahelist koost66d ning samuti juurdub
juhtumipdhise vorgustikutod meetod. Sotsiaalkindlustusameti pilootprojekti
»Multiprobleemidega inimestele vajaduspdhiste teenuste pakkumine
juhtumipdhise vorgustikutdo piloteerimise kaudu“ raames algas kliendit66
kohalikes omavalitsustes aprillis 2012. Nelja kuu jooksul (aprill-juuli) on
projekti kaasatud isikuid 82 omavalitsusest.

Tootute kvalifikatsiooni parandamine

102. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile
koostdos haridus- ja teadusministriga:

" Juua siisteem, mis v@imaldab to6tutel
tootukassa toel Gppida pikema aja (kas voi
mitme aasta) valtel endale uus amet,
korraldades t66turu ja to6tute vajadusest
lahtuvalt imber nii kutsedppe kui ka
téiendus- ja Umberdppe susteemi;

® anda seejuures tootutele véimalus osaleda
kutseGppes samaaegse digusega téotuna
arvel olla;

" rakendada vajaduse korral sellistele
tootutele, kes on siirdunud dppima,
teistsuguseid ndudeid, kui nendele tdotutele,
kes ei dpi.

Kui t66tu omandab haridust, tuleb talle samal

ajal tagada elamist vBimaldav sissetulek,

naiteks Gppestipendium vdi suurem téotutoetus,

Sotsiaalministri vastus: T66turu muutuvate vajaduste ja inimeste oskuste
Uhitamisega seotud lahenduste valjatottamiseks moodustati Vabariigi
Valitsuse poolt kdesoleval suvel erinevaid ministeeriume (sh
Sotsiaalministeerium ja Haridus- ja Teadusministeerium), asutusi ja
huvirthmi hélmav inimeste oskuste ja t66turu muutuste thitamise rakkeriihm.
Rakkertihma tlesandeks on muu hulgas oskuste arendamist toetavate
toetusskeemide valjatéotamine erialase hariduse, imber- ja tdiendusdppe
kattesaadavuse suurendamiseks; taiskasvanute todalase koolituse
korralduspdhimdtete Ulevaatamine ja tdpses ulesannete jaotuses
kokkuleppimine. Sotsiaalministeerium leiab, et Riigikontrolli ettepanek kutse-,
taiendus- ja Umberdppe susteemi imberkorraldamiseks vajab pohjalikku
analliusi ja arutelusid ning selles osas tuleks lahtuda ellukutsutud
rakkeriihma t66 tulemustest. Arvestades, et Riigikontrolli aruandes ei ole
pdhjendatud, miks peaksid kutse- voi kérghariduse stisteemis uut kutset voi
kérgharidust omandavad inimesed olema t66tuna arvel, voi selgitatud, kuidas
tootuna arvelolek toetab hariduse omandamist ning arvelolekust loobumine
takistab seda, ei nae me hetkel sellisteks muudatusteks vajadust.
Soovitusega seoses juhime samuti tdéhelepanu, et vaide punktis 97, mille
kohaselt ei voi todturuteenuste ja -toetuste seaduse kohaselt todtuna
arvelolekuga samal ajal Gppida dppeasutuse statsionaarses dppes vOi
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et motiveerida uue eriala omandamist.
p-d 91-101

taiskoormusega dppes ei ole korrektne, sest todturuteenuste ja -toetuste
seaduse § 6 I6ike 5 punkti 6 alusel voetakse tootuna arvele inimene, kes dpib
taiskoormusega voi statsionaarses dppes juhul, kui ta 6ppimise ajal on
vahemalt 180 paeva toétanud. Kui 6pingud jatkuvad, ei pea inimene té6tuna
arvelolekust loobuma.

Riigikontrolli kommentaar: Vajadust taiendus- ja imberdppe jarele naitab
Uhelt poolt to6tute madalam haridustase ning teiselt poolt I6he tootute
kvalifikatsiooni ja eelneval ametialal omandatud oskuste ning t66turul
vajamineva vahel. To6turuteenuste ja -toetuste seaduse kohaselt voetakse
tootuna arvele inimene, kes dpib tdiskoormusega voi statsionaarses 6ppes
juhul, kui ta dppimise ajal on vahemalt 180 paeva toétanud. Riigikontrolli
hinnangul peaks abi olema kattesaadav ka nendele isikutele, kes on vahem
toéotanud voi otsivad dpingute ajal aktiivselt tdod. Vastasel juhul on osa
tootute jaoks taiendus- ja Umberdpe teatud dppevormides valistatud.

Pikaajaliste tootute aitamine

116. Riigikontrolli soovitus sotsiaalministrile
koostdds haridus- ja teadusministri ning
regionaalministriga:

" Anallusida riigi rahalisi vBimalusi totuse
kdrge tasemega Eesti piirkondades luua
tookohti, té6tuid vastavalt todturu
ndudmistele imber koolitada véi muude
abindudega too6tuid tooturule tagasi aidata.

" Tootada eelnimetatud analliside pohjal
vélja konkreetne tegevuskava pikaajaliste
tootute tooturule tagasiviimise véimaluste
kohta.

Pikaajalistele tootutele ja pikaajalise tootuse
ennetamiseks tootute profiili arvestades
taiendavate abindude kasutamine (naiteks
transporditoetus, koolituskulude huvitamine,
paindlike tdovdimaluste loomine) aitavad inimesi
tagasi tooturule.

p-d 108-115

Sotsiaalministri vastus: Juhime tahelepanu, et riik ei loo t6dkohti, vaid loob
tédandjale voimalused téokohtade loomiseks. Arvestades tookohtade
vahenemise p&hjuseid majanduslanguse ajal (sisetarbimise vahenemine ja
ekspordivimaluste kitsenemine), on oluline panustada just ettevétluse
toetamisse, mille kaudu suureneb ka té6kohtade loomine ja t66hdive ning
inimeste heaolu. Ettevotluse toetamise ja seelabi toéokohtade tekkimiseks
tingimuste loomine kuulub Eestis eelkdige Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi tegevusvaldkonda. Eesti To6tukassa toetab
téokohtade loomist téotutele ettevotluse alustamise toetuse (kuni 4474 eurot)
andmisega. Aktiivsed td6turumeetmed on olulised, kuid mitte ainsad t66hdive
suurendamise abindud. T66hdive tdusis rekordtasemele tanu
majandusbuumile, langes tanu majanduskriisile ja on viimasel ajal hakanud
téusma, kuid kindlasti ei toimu téus sellises tempos, mis enne
majandusbuumi. Selleks, et saavutada majandusbuumiaegne hdive, oleks
vaja sama palju investeeringuid, kui neid tehti enne buumi. Samas ei ole
pdhjust eeldada, et majandusbuumi aegne hdive taastuks ja kdik inimesed,
kes buumi ajal mingil alal todtasid, saaksid jatkata samal alal. Seetéttu on
Umber- ja tdiend6ppe vdimaluste pakkumine ja muude meetmetega todtute
abistamine ulimalt oluline ja seda ka tehakse. Suurendatud on
tooturukoolituse teenuse mahtu ning samuti laiendati 2011. a koolituskaardi
kasutamisala taiendkoolituselt ka Umberdppele ning suurendati koolituskaardi
maksumust 959 eurolt 2500 euroni. Olukorras, kus vabu téokohti on vahem
kui t66d leida soovivaid inimesi, on oluline ennetada mitteaktiivsust ja
heitunuks muutumist, st pakkuda alternatiivseid vdimalusi olla aktiivne —
t60klubid, vabatahtlik t66 jms ning motiveerida tddandjaid palgatoetuse
maksmise abil toole votma pikemat aega to6tuna arvel olnud inimesi.
Aktiivsuse sailitamisel ei ole vahem téhtsad ka tlejadnud todturumeetmed
(koolitus, toopraktika, tooharjutus jne). Konkreetne tegevuskava pikaajaliste
tootute todleaitamiseks sisaldub td66hdiveprogrammis 2012—-2013, kus on
mitmeid uusi voi tdiendatud meetmeid pikaajaliste tootute todleaitamiseks ja
pikaajalise tootuse ennetamiseks. (Vt ka vastus soovitusele punktis 83).

Ravikindlustuse tagamine

131. Riigikontrolli soovitus
sotsiaalministrile: kaaluda lisaks té6tuna arvel
olevatele isikutele ka teistele abivajajatele
ravikindlustuse tagamise vajadust. See tagaks
Uhest kiljest selle, et todtukassa tegeleb vaid
nende inimestega, kellele saab kohe
tooturuteenuseid osutada ja/voi kes saavad
t6ole minna. Kui aga isik ei ole selleks veel
valmis ja ta vajab muid teenuseid (sh
tervishoiuteenuseid), peaks riik talle need
vBimalused looma.

p-d 120-129

Sotsiaalministri vastus: Juhime tahelepanu, et ravikindlustuse tagamine
registreeritud toéotutele motiveerib rohkemaid to6tuid end Tootukassas arvele
vdtma ning see voimaldab Tootukassal pakkuda neile vajalikke teenuseid.
Leiame, et hiivede saamiseks peab isik ka ise aktiivne olema, et naasta
voimalikult kiiresti to6turule. Samas on riik loonud ravikindlustamise
vbimalused ka nendele to6tutele, kes ei ole kohe valmis tole asuma. Nii on
tagatud ravikindlustus ka to6tuna registreeritud, kuid téotutoetust
mittesaavale isikule, kui ta osaleb t66turuteenuste ja -toetuste seaduse §-s
13 satestatud tingimustel vahemalt 80 tundi kestvas td6turukoolituses, sama
seaduse §-s 15 satestatud toopraktikas ning §-s 17 satestatud todharjutuses
osalevale to6tutoetust mittesaavale isikule. Informeerime, et
Sotsiaalministeerium esitas 2008. aasta aprillis Vabariigi Valitsusele
ravikindlustuseta isikutele tervishoiuteenuste pakkumise kontseptsiooni, mille
kohaselt esimeses etapis oleks perearstiteenus ja ravimite huvitis
kattesaadav ka ravikindlustusega hélmamata isikutele. Vabariigi Valitsus
vottis Sotsiaalministeeriumi esitatud kontseptsiooni teadmiseks, selle
rakendamine on riigieelarve pingelist seisu arvestades praegu edasi lukatud.

Riigikontrolli kommentaar: Ravikindlustuse tagamine ainult registreeritud
tootutele motiveerib ka neid to6tuid arvele vétma, kes tegelikult
tdootsinguteks valmis ei ole ning keda to6tukassa erinevate
sotsiaalprobleemide t6ttu sageli aidata ei suuda. Registreerimata to6tute
ravikindlustusest iimajatmine voib viia selleni, et hillem on oluliselt kulukam
nende inimeste terviseprobleeme lahendada ning neid tervena to6turule
tagasi tuua.
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Tooturule naasnute kohta kaiv statistika

139. Riigikontrolli soovitused Eesti
Tootukassa juhatuse esimehele:

" Esitada t66tukassa regulaarsetes
Ulevaadetes registreeritud téotuse
muutumisele lisaks t66le mineku téttu arvelt
maha vdetud tootute arv koos nende tootute
arvuga, kelle edasisest kaekaigust riigil
Ulevaade puudub. See annab vdimaluse
avalikkusele naidata t66tute arvu muutust
adekvaatsemalt.

® Selgitada riiklike andmekogude (naiteks
Eesti hariduse infosusteemi, m registri,
riikliku pensionikindlustuse registri) abiga
vélja té6tuna arvelt maha voetute edasine
kéekaik ja kajastada need to6tukassa
regulaarsetes ulevaadetes.

" Anallisida lisaks Statistikaameti t66j6u-
uuringule, mis p&hjustel ei ole paljud t66tud
tootukassas registreeritud toGtutena arvel

ning missugune on nende isikute toimetulek.

p-d 132-138

Eesti ToOtukassa juhatuse esimehe vastus: To6tukassa kodulehel on
avalikult kattesaadav statistika nii todtuna arvele vétmiste kui arveloleku
I6petamiste kohta. Samuti kajastame neid naitajaid oma igakuistes
pressiteadetes.

Pdhilist statistikat to6turu olukorra kohta avaldab Eestis Statistikaamet, kes
kogub andmeid t66j6u-uuringuga. Selle uuringuga kogutud andmete pdhjal
saab Ulevaate nii hoivatute arvust, to6tute koguarvust, mitteaktiivsetest kui ka
naiteks mitteaktsiivsuse pohjustest ja liikumistest tddturuseisundite vahel.
Eesti Tootukassa statistika piirdub paratamatult ainult statistikaga
registreeritud téotute kohta, mis on kill vaiksema viitajaga avaldatav, aga
kajastab ainult Uhte osa tervest t66turu olukorrast. To6tukassa teeb seda
registrite abil ulatuses, mis on vajalik td6tuna arveloleku/arveloleku
I6petamise ning tdotutele teenuste osutamise ja hiivitiste-toetuste
maksmisega seotud toiminguteks.

Taiendavate andmete vajaduse korral on otstarbekam neid koguda
kisitlustega ja anallitisida. Té6tukassa andmete kasitlemisel on oluline
arvestada, et tootukassa kogub ja sailitab registreeritud to6tute kohta neid
andmeid, mis tekivad menetlusprotsessi kaigus (andmed, mis on vajalikud
kontrollimiseks, kas to6tul on digus arvel olla ja hivitisi saada; andmed, mis
on vajalikud to6vahenduseks; andmed teenustel osalemise kohta jne).
Andmeid ei koguta statistika tegemise eesmargil. Samas on vdimalik
menetlusprotsessi kaigus tekkivate andmete pinnalt teha analuise ja
koostada statistikat (seejuures olulisemaid naitajaid avaldatakse ka
tootukassa kodulehel). Statistilisi andmeid ei koguta tksnes statistika
tegemise parast eeskatt seetdttu, et see ei ole ressursi mottes kulutdhus.
Tootukassa konsultandil peab olema voimalikult palju aega tegeleda t66tu
ndustamisega ja tboleaitamisega ning seetdttu on tema administratiivse t60
hulk viidud miinimumini. Taiendava info- ja analliiisivajaduse puhul on
mdttekam labi viia ihekordseid (v6i teatud aja tagant korduvaid) uuringuid (nt
iga-aastane kliendi rahulolu-uuring).

Statistikaamet viib labi regulaarset t66jou-uuringut, mille aluseks on
Rahvusvahelise T66organisatsiooni (ILO) valja té6tatud metoodika ja
mdisted, mistSttu on avaldatav statistika muuhulgas vorreldav ka teiste riikide
andmetega. T66j6u-uuringus kogutakse seejuures andmeid ka selle kohta,
kas to6tud inimesed on ennast todtukassas registreerinud ning kui ei ole, siis
mis pdhjusel. Samuti uuritakse inimeste sissetulekuid ja toimetulekut. Teise
sarnase uuringu korraldamine to6tukassas ei oleks ressursside kasutamise
mdttes otstarbekas ega annaks tdpsemaid hinnanguid.

Riigikontrolli kommentaar: Té6tukassal on olemas isikup6hine
andmekogu, mis vdimaldab Riigikontrolli hinnangul saada pdhjaliku ja
detailse ulevaate to6tute olukorrast. Kuna praegu esitatav tdotukassa
statistika arvel oleku Idpetamise kohta on tlusp&hine ega anna to6tute
edasisest kaekaigust téest tlevaadet, tuleks riiklike andmekogusid kasutades
kindlaks teha, kui palju t66tuid on lainud 8ppima, tdole, pensionile vm. Lisaks
sellele, et Ulevaade vdimaldaks avalikkusel saada adekvaatsema teabe
tootuse olukorrast, saaks to6tukassa ka oma tegevust paremini hinnata.

Tooturupoliitika arendamine

140. Riigikontrolli soovitus
sotsiaalministrile: kujundada eelmises
soovituses nimetatud statistika pdhjal
tooturupoliitika suunad, millest [ahtuvalt
tegeletaks stistemaatiliselt ka isikutega, kes ei
ole té6tuna arvel ega hdivatud.

p-d 132-139

Sotsiaalministri vastus: Riiklike td6turuteenuste arengusuunad
kujundatakse ettevalmistamisel oleva sotsiaalseadustiku toderiosa raames,
kus muu hulgas kaalutakse ka t66turuteenuste sihtrihmade kisimust.
Seejuures peame oluliseks rohutada, et hivitisi ja teenuseid saavatel
inimestel peaksid peale Giguste olema ka kohustused ning inimene peab ka
ise olema valmis aktiivselt panustama.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 4. oktoober 2012




Auditi iseloomustus

Auditi eesmark

Riigi tegevus tootute toomisel todturule

Auditi eesmirgiks oli hinnata, kas kehtivast tootute abistamise siisteemist on tuge voimalik saada koigil,
kes seda vajavad ning kas siisteem on tohus, nii et isikud leiavad voimalikult kiiresti endale taas t66

Hinnangu andmise kriteeriumid

Hinnangu andmisel 1dhtus Riigikontroll jirgmistest kriteeriumitest:

= Too6turuteenuste ja -toetuste seaduse ning todtuskindlustuse seadusega loodud toGtute abistamise
slisteemist saavad tuge kdik to6tud ning todturuteenuste abiga leiab inimene voimalikult kiiresti uue

t00.

= Too6tud hakkavad aktiivselt tood otsima esimesel voimalusel parast arvele votmist, et minimeerida
pikaajalisse tootusesse sattumise ohtu, ning ei saa arveloleku ajal korraga mitut hiivitist.

= Ebaseaduslikult toolkiijaid registreeritud tootute hulgas ei ole.

= Koigi tootute abistamise siisteemi osaliste digused ja kohustused on selgelt kindlaks méadratud.

= Tootukassa suudab todtuna arvel olevate isikute kvalifikatsiooni parandada ja/vdi muuta nii palju, et
see vastab toojouturu vajadustele.

= Riigi tegevus to66hdive taseme tdstmisel on edukas siis, kui pikaajalist todtust dnnestub ennetada,
tootuks jddnud inimesi ei ohusta vaesus ja pikaajaliste tootute osatdhtsus tootute hulgas kahaneb.

= Riigil on tépne ja usaldusvéérne iilevaade pohjuste kohta, miks isikud lasevad ennast arvelt maha
votta voi nende arvelolek Iopetatakse.

Auditi metoodika holmas mitmeid andmeanaliiiise, auditi meeskonna tehtud intervjuusid, eksperdi tehtud
intervjuusid, veebikiisitlust ning erinevate uuringute, iilevaadete, arvamuste ja seaduste analiilisi.

Auditi meeskonna intervjueeritud on toodud tabelis 3.

Tabel 3. Auditi kaigus intervjueeritud isikud

Asutus

Eesti Todtukassa

Kuupaev

08.12.2010

Nimi ja ametikoht

Erik Aas — juhatuse liige
Mati Ruul — ndunik (t66turuteenused)

Kersti Karileet — toohdiveprogrammi “Kvalifitseeritud t66jou pakkumise
suurendamine 2007—-2013" ndunik

Ulle Ojamae — auditindunik
Kadri Luhiste — teenuste osakonna juhataja
Marika Kaldre — huvitiste ja toetuste osakonna juhataja

Tootukassa Rapla osakond

21.12.2010

Hetti Kask — osakonna juhtaja
Andrei Mitt — teenusekonsultant
Liidi Kallaste — infospetsialist

Pille Vavulski — teenusekonsultant

Rapla vallavalitsus

21.12.2010

Alar Mutli — Rapla vallavanem

Inna Tamm — sotsiaalndunik

Maarika Leenurm — sotsiaaltoo spetsialist
Sirve Laineste — lastekaitse spetsialist
Andres Tina — Rapla Hooldekeskuse juhataja
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Sotsiaalministeerium 04.01.2011 Oie Jdgiste — todturu osakonna peaspetsialist
Egle Kaarats — todala asekantsler
Kristi Suur — Euroopa Sotsiaalfondi ndunik

Eesti Todandjate Keskliit 13.01.2011 Tarmo Kriis — juhataja

OU Scanfil 24.01.2011 Marika Laidna — finants- ja haldusjuht
MTU Aktiviseerimiskeskus Tulevik 24.01.2010 Priit Ruut — juhatuse liige

Sindi Linnavalitsus 24.01.2011 Viktooria Hrabrova — sotsiaalndunik
Tallinna Ettevdtlusamet 17.02.2011 Marek Jurgenson — juhataja

Mart Repnau — ettevotluse arendamise osakonna juhataja
Krista Kink — ettevdtja infopunkti juhtivspetsialist

Poliitikauuringute Keskus Praxis 23.02.2011 Reelika Leetmaa — t60- ja sotsiaalpoliitika programmi direktor
Kirsti Nurmela — t66- ja sotsiaalpoliitika analtititik
Anne Jurgenson — majanduspoliitika analtitik

Eesti Kaubandus-T66stuskoda 28.02.2011 Siim Raie — peadirektor
Tiina Randma — haridusnéunik

Eksperdiintervjuud

Hindamaks, kas pikaajalise tootuse pdhjused on riigile teada ning millised on pikaajaliste to6tute endi
seisukohad to6tuse pohjuste kohta, kiisitleti ajavahemikul 15.06-08.07.2011 pikaajalisi t66tuid. Valimisse
sattunud t66tud jaotati kolme rithma: iilipikaajalised to6tud (need tootud, kes olid olnud todta voi tooga
vordsustatud tegevuseta kaks aastat voi kauem); pikaajalised to6tud, kes olid kaotanud t66
majandussurutise ajal; ning to6tud, kelle todtuskindlustushiivitise tdhtaeg hakkas 10ppema, 16ppjarku
joudma. Eksperdiintervjuud toimusid seitsmes Eesti linnas: Tallinnas, Tartus, Narvas, Sillaméael, Parnus,
Vorus ja Valgas. Esindatud olid need regioonid, kus on palju t66tuid. Intervjuud toimusid tootukassas ja
tootutega vottis iihendust nende téotukassa konsultant. Intervjueeritavaid informeeriti tdpsemalt, millise
auditi raames intervjuud toimuvad, ja selgitati, et intervjueerija on sdltumatu ekspert, kellel pole otsest
seost ei tootukassa ega Riigikontrolliga. Kdikidele intervjueeritavatele tagati konfidentsiaalsus. Intervjuud
toimusid kas eesti voi vene keeles. Kokku korraldati 19 intervjuud, nendest 8 eesti ja 11 vene keeles.
Intervjuude kestus ulatus alates 30 minutist kuni 2 tunnini.

Veebikiisitlus

Veebikiisitluse eesmirk oli kindlaks teha hinnanguline té6tuna arvel olevate isikute hulk, kes samal ajal
kédivad mustalt t661. Samuti hdlmas veebikiisitlus mustalt tddtamise pohjuseid, voimalikke lahendusi ning
karakteristikuid (nt kui paljud mustalt tootavatest isikutest kuuluvad riskirithma ning millised on selliste
isikute sotsiaal-demograafilised nditajad) ja parameetreid (nt millistes sektorites peamiselt mustalt
tootatakse). Kiisimustik saadeti koigile toGtukassa biiroode ja maakondade osakondade juhatajatele.
Kiisimustiku tditmise eel paluti juhatajatel konsulteerida tdovahenduskonsultantide ja karjddrindustajatega
ning vastuses edasi anda osakonna/biiroo koondhinnang mustalt to6tamise probleemile. Riigikontroll
hindas Eesti To6tukassat kdige padevamaks asutuseks, kellelt saada infot, kuna to6tukassa ametnikud
puutuvad vastava sihtrithmaga iga paev vahetult kokku.

Andmeanaliiiisid

Et teha auditis planeeritud andmeanaliiiise, kiisis Riigikontroll jargmised andmed:

= Sotsiaalkindlustusametilt kiisiti 01.01.2007. a seisuga arvel olnud pikaajalistele tootutele makstud
pensionide, hiivitiste, peretoetuste, puuetega inimeste sotsiaaltoetuste, ohvriabi alla kuuluvate
hiivitiste, tooiilesannete tiitmisel saadud tervisekahjustusega tekitatud kahjuhiivitiste ning osutatud
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erihoolekandeteenuste andmed perioodi 01.01.2006-31.05.2011 kohta. 01.01.2009. a seisuga arvel
olnud té6tute puhul kiisiti samad andmed perioodi 01.01.2007-31.05.2011 kohta.

Tootukassalt kiisiti koigi 01.01.2007. a seisuga arvel olnud pikaajaliste todtute ja 01.01.2009. a
seisuga arvel olnud tdotute arveloleku perioodide, vanuse, elukoha, hariduse jm andmed. Pikaajalisi
tootuid oli 01.01.2007. a seisuga arvel 5624 ja to6tuid 01.01.2009. a seisuga 30 115.

Tootukassalt kiisiti 01.01.2007. a seisuga arvel olnud pikaajalistele tdotutele ja 01.01.2009. a seisuga
arvel olnud to66tute makstud tdotutoetuste ja tootuskindlustushiivitiste andmed ning kdigi osutatud
teenuste andmed liikide kaupa perioodi 01.01.2000-31.05.2011 kohta, kuid analiilisides kasutati
andmeid alates 01.01.2006.

Maksu- ja Tolliametilt kiisiti toStutele ning pikaajalistele todtutele tehtud koigi védljamaksete (v.a
Eesti Haigekassa makstud haigushiivitised ja Eesti To6tukassa makstud hiivitised) andmed, mida
todandjad tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustusliku kogumispenisoni makse ja to6tuskindlustusmakse
deklaratsiooniga Maksu- ja Tolliametile olid deklareerinud. Andmed kiisiti, arvestades isiku todtuna
arvelevotmise ja arvelt mahavotmise kuupéevi ning té6tuna arveloleku perioodi. Saadud andmed jaid
ajavahemikku 2002-2011, kuid analiiiisides ei kasutatud vanemaid kui 2005. aasta andmeid.

Koigilt kohalikelt omavalitsustelt kiisiti pikaajalistele tootutele kodigi vdlja makstud toetuste ja
hiivitiste ning osutatud teenuste andmed perioodi 01.01.2006-31.05.2011 kohta. Té6tute puhul kiisiti
samad andmed perioodi 01.01.2007-31.05.2011 kohta.

Kuna osa tootutele makstud toetuste ja hiivitiste andmeid oli olemas ka andmeregistris STAR, siis
kiisiti omavalitsuste to6koormuse vihendamise paringule vastamisel perioodi 01.04.2010-31.05.2011
andmeid to6tutele ja pikaajalistele todtutele makstud raha kohta ka Sotsiaalministeeriumist.

Kuna koik kohalikud omavalitsused ei vastanud Riigikontrolli paringule, siis kiisiti puuduvad
véljamakstud toetuste ja hiivitiste ning osutatud teenuste andmed eelnimetatud perioodi kohta
Sotsiaalministeeriumist.

Eelnimetatud andmete pohjal oli voimalik teha jargmised analiiiisid:

L.

Registreeritud tootute kvalifikatsioonile ja kogemustele vastavate tookohtade vajaduse analiiiis
(alapeatikk ,,To0tute oskused ja teadmised ei vasta to00turu vajadustele®. aruandepunkt 94). Et teada
saada, kas arvel olevate to6tute profiilist ja eelnevast ametikohast 1ahtudes on t66turul sobivaid vabu
ametikohti, vordles Riigikontroll, vSttes aluseks tootukassa avaliku statistika, nimetatud néitajate
ithtivust. Analiiiis puudutas perioodi 2008-2011. Varreldi 2008., 2009., 2010. ning 2011. aasta
keskmisi. Selle analiiiisiga hindas Riigikontroll, kas ja mil méaéiral vastavad eelneval to6kohal
omandatud teadmised ja oskused sektorite kaupa to6jouvajadusele. Joonise 22 puhul on tootukassa
andmete pdhjal jagatud t66tud kiimnesse sektorisse 1ahtuvalt sellest, millisesse sektorisse isiku
tootuks olemisele eelnev todokoht kuulus. Sellisel jaotusel pohinevast todtute arvust on lahutatud
vabade tdokohtade arv vastavas sektoris. TeisisOnu kajastab joonis seda, kui palju to6kohti joonisel
vélja toodud sektoritesse oleks vaja juurde luua, et registreeritud to6tud saaksid olemasoleva
kvalifikatsiooniga voimaluse enda teadmistele, oskustele ning kogemustele sobivale t6le minna.

Tootuskindlustushiivitise saajate todlemineku aja analiiiis (alapeatiikk ,,To6tuskindlustushiivitise
saamine ei soodusta kiiret to6le minekut®, aruandepunktid 41-44). Et teada saada, millisel
tootuskindlustushiivitise ja tootutoetuse saamise hetkel isikud todle lahevad ning kui pikk on
keskmine to6tuskindlustushiivitise ja tootutoetuse saamise aeg, analiiiisiti perioodil 01.01.2006—
31.05.2011 tootuskindlustushiivitist ja toStutoetust saanud isikute kéitumist. Analiilis puudutab
01.01.20009. a seisuga arvel olnud t66tuid. Kuna isikute maksimaalsed voimalikud
tootuskindlustushiivitise ja tootutoetuse saamise perioodid varieeruvad, on joonisel 11
tootuskindlustushiivitise perioodid jagatud kiimneks osaks véljendatuna protsentides ning graafik
annab tilevaate, millisel nendest kiimnest osast on isikud t66le ldinud. Naiteks kui isik on ldinud todle
vahemikus 90-100%, siis see tdhendab, et see isik on saanud tdotuskindlustushiivitist 90—-100%
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ulatuses talle ette ndhtud maksimaalsest tootuskindlustushiivitise saamise ajast ehk 90-100% sellele
isikule ette ndhtud to6tuskindlustushiivitise kogusummast on n-0 dra kasutanud. Lisaks, et teada
saada, milline on pikaajaliste t66tute keskmine todtuskindlustushiivitise ja todtutoetuse saamise aeg
ja todtukassas arvel oleku aeg, analiiiisiti 01.01.2007. a seisuga arvel olnud pikaajaliste toStute
kaitumist perioodil 01.01.2005-31.05.2011.

Tootute sissetulekute analiiiis (alapeatiikk ,, Tootuskindlustushiivitise saamine ei soodusta kiiret toole
minekut“, aruandepunktid 41-—44 ja alapeatiikk ..Paljusid t66tuid ohustab vaesus®, aruandepunktid
122-124). Et saada téielikku iilevaadet to6tute sissetulekutest nii enne tdotust, todtuse ajal kui ka
parast tootust (sh tootuskindlustuse ja tootutoetuse ajal ning enne ja parast seda, analiiiisis
Riigikontroll sissetuleku andmeid koigi pikaajaliste tootute kohta, kes olid to6tukassas arvel
01.01.2007. a seisuga, ning tdotute kohta, kes olid arvel 01.01.2009. a seisuga. Todtute puhul
analtiiisiti perioodi 01.01.2006-31.05.2011 ning pikaajaliste to6tute puhul 01.01.2005-31.05.2011.

Arveloleku 16petamise pohjuste analiiiis (alapeatiikk ..Riigil puudub iilevaade suure osa t66tuna
arveloleku Idpetanute edasisest kdekdigust®, aruandepunktid 133—136). Et teada saada, kui paljud
tootud 1dhevad parast arveloleku 16ppu 6 kuu jooksul toole, pensionile, hakkavad saama
vanemabhiivitist vis, uuris Riigikontroll kdigi 01.01.2009. a seisuga arvel olnud t66tute arveloleku
Iopetamise pohjuseid perioodil 01.01.2006—31.12.2010. Analiiiisist on vélja jaetud need, kes vdeti 6
kuu jooksul parast arvelt mahavottu uuesti arvele. Analiiiis tehti Maksu- ja Tolliametist, tootukassast
ja Sotsiaalkindlustusametist kiisitud andmetele tuginedes. See vdimaldas hinnata, kas riigil on tdpne
ja usaldusvéirne iilevaade arvelt mahavotmise pShjuste kohta.

Too6tuskindlustushiivitise voi tdotutoetusega samaaegselt vanemabhiivitist saanute analiiiis (alapeatiikk
- 100tutel on voimalik saada korraga mitut hiivitist™, aruandepunktid 49-50). Riigikontroll uuris, kas
registreeritud t66tud saavad tootuskindlustushiivitise ja tootutoetuse saamisega samal ajal
vanemabhiivitist. Analiilisiti 01.01.2009. a seisuga arvel olnud t66tute ning 01.01.2007. a seisuga arvel
olnud pikaajaliste to6tute perioodil 01.01.2006-31.05.2011 hiivitise/toetuse saamisega samal ajal
saadud vanemabhivitist.

Teenuseid saanud isikute ja teenuseid mittesaanud isikute analiiiis (alapeatiikk .., Teenuste kasutegur
toole saamisel on vihene*, aruandepunktid 70—72). Riigikontroll uuris, kas teenuseid saanud isikud
eristuvad parast arvelt mahaminekut to6le mineku poolest teenuseid mittesaanutest. Analiiiisiti
01.01.20009. a seisuga arvel olnud t66tuid ning analiiiis puudutas perioodi 01.07.2006-31.05.2011.
Kontrolliti nii teenuseid saanud to6tute kui ka teenuseid mittesaanud tootute puhul, kas isikud on
hakanud tulu teenima 6 kuu jooksul parast arvelt mahavdtmist. Analiiiisiga hinnati nende to6tute
gruppi, kes enne todtukassas arvele votmist 6 kuu jooksul t661 ei kdinud. Tegu ei ole teenuste
mojuanaliiiisiga.

Teenuseid saanud tG6tute osakaalu analiiiis (alapeatiikk .. ToOturuteenuseid koik to6tud ei saa“,
aruandepunkt 66 ja alapeatiikk ,.Teenuste kasutegur t6ole saamisel on vihene®, aruandepunkt 74).
Riigikontroll uuris, kui paljud 01.01.2009. a seisuga arvel olevad t66tud on perioodil 01.01.2007—
28.02.2011 ja kui paljud 01.01.2007. a seisuga arvel olevad pikaajalised t66tud on perioodil
01.01.2003-28.02.2011 vdhemalt iht t66tukassa teenust saanud.

Omavalitsustelt teenuseid ja toetusi saanud tdotute osakaalu analiiiis (alapeatiikk ,,Teenuste
pakkumisel tuleks kindlaks méirata kohalike omavalitsuste iilesanded‘, aruandepunkt 87 ja
alapeatiikk ,,Paljusid t66tuid ohustab vaesus®, aruandepunkt 125). Et teada saada, kas ja milliseid
toetusi ja teenuseid kohalikud omavalitsused todtutele pakuvad, uuris Riigikontroll, kui paljud
01.01.20009. a seisuga arvel olevad to6tud on perioodil 01.01.2007-28.02.2011 ja kui paljud
01.01.2007. a seisuga arvel olevad pikaajalised t66tud on perioodil 01.01.2006-28.02.2011 vdhemalt
iiht teenust ja/voi toetust saanud.

Teenuste analiilis maakondade kaupa (alapeatiikk ,.Teenuste kasutegur todle saamisel on vihene®,
aruandepunktid 71-73). Riigikontroll uuris, kui paljud 01.01.2009. a seisuga arvel olevad t66tud
lahtuvalt oma elukohast maakondliku tdpsusega on perioodil 01.01.2007-28.02.2011 t66tukassa
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teenuseid saanud ning kui suur osakaal on teenuseid saanutest 6 kuu jooksul arvelt mahavotmise jérel
hakanud Maksu- ja Tolliameti andmetel tulu teenima.

10. Pikaajalisi t66tuid iseloomustavate tunnuste analiilis (alapeatiikk ,,Pikaajalise toGtuse ennetamiseks ei
ole riik vajalikke samme astunud®, aruandepunktid 110—115). Et teada saada, missugused olulisemad
tunnused iseloomustavad pikaajalisi to6tuid, analiiiisiti 01.01.2007. a seisuga arvel olnud pikaajaliste
tootute vanuselist, soolist, hariduslikku, elukohajargset struktuuri vorreldes sama kuupéeva seisuga
arvel olnud t6otutega.

Auditi lopetamise aeg

Auditi menetlustoimingud 16petati mais 2012,

Auditi meeskond

Auditi meeskonda kuulusid auditijuht Liisi Uder, vanemaudiitor Raina Loom ja audiitor Mart Vain.

Kontaktandmed

Auditi kohta saab lisainfot Riigikontrolli kommunikatsiooniteenistusest
tel +372 640 0704 voi +372 640 0777, e-post riigikontroll@riigikontroll.ee.

Auditiaruande elektrooniline koopia (pdf) on saadaval kodulehekiiljel www.riigikontroll.ee.
Auditiaruande kokkuvote on saadaval ka inglise keeles.

Auditiaruande number Riigikontrolli asjaajamissiisteemis on 2-1.7/12/70041/15.
Riigikontrolli postiaadress on:

Narva mnt 11a

15013 TALLINN

Tel +372 640 0700

Faks +372 661 6012
riigikontroll@riigikontroll.ee
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Riigikontrolli varasemaid auditeid tooturu valdkonnas

27.03.2008 — Riigi tegevus tooturult torjutute tagasitoomiseks tooturule
14.09.2006 — Euroopa Sotsiaalfondi meede 1.3 ,Vordsed voimalused tooturul”
09.08.2004 — Todturuameti ja tema kohalike asutuste majandustegevuse 2003. aastal

02.07.2004 — Eesti Tootukassa majandustegevus

03.01.2004 — Ettevotlusse suunatud toetuste tulemuslikkus tookohtade loomisel regioonides
04.12.2003 — Tootu riikliku abiraha maksmine

02.10.2003 — Todvahenduse tohustamine riiklikus todturusiisteemis

03.05.2003 — Todtute koolitamiseks ja stipendiumiteks eraldatud raha kasutamise riskid

17.10.2001 — Tooandjale vaiksema konkurentsivoimega isiku toolerakendamiseks tooturutoetuse maksmise riskide
hindamine

09.10.2001 — Tooturupoliitika planeerimine ja eelarvestamine

Koik aruanded on kattesaadavad Riigikontrolli kodulehekiiljelt www.riigikontroll.ee
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Lisa A. Tootukassa toetuste ja hiivitiste maksmise periood ja tingimused
Tootuskindlustushiivitis

Oigus tootuskindlustushiivitisele on isikul, kui isik

= on todtukassas tdotuna arvele voetud;

=  on esitanud to6tuskindlustushiivitise avalduse;

= on tdotuna arvelevotmisele eelnenud 36 kuu jooksul vihemalt 12 kuu pikkune to6tuskindlustusstaaz.
Seega peab hiivitise saamiseks olema todtatud ja tootuskindlustusmakset tasutud vahemalt 12 kuul
tootuna arvelevotmisele eelnenud 36 kuu jooksul;

= ei ole viimaselt t60- vO1 teenistuskohalt lahkunud

= enda algatusel (omal soovil), vélja arvatud juhul, kui t66leping on iiles 6eldud to6andjapoolse
kohustuse olulise rikkumise tottu (t66lepingu seaduse (TLS), § 91 Ig 2) voi pohjusel, et todandja
on todtasu vihendanud t66 mitteandmise korral (TLS, § 37 1g 5), voi on to6leping 16petatud
kohtus voi todvaidluskomisjonis TLSi § 107 16ike 2 alusel;

= kokkuleppel todandjaga (poolte kokkuleppel);
= t60- vOi teenistuskohustuste rikkumise, usalduse kaotamise voi vadritu teo tottu.

Teistel toolepingu 1dpetamise vai teenistustest vabastamise juhtudel (nt koondamise, asutuse
likvideerimise, katseaja ebarahuldavate tulemuste, t06- vOi teenistussuhte tdhtaja moodumise, pikaajalise
toovoimetuse korral) on isikul digus tootuskindlustushiivitisele. Kui isik oli todtuna arvelevotmisele
eelnenud 36 kuu jooksul rasedus- vdi siinnituspuhkusel, lapsehoolduspuhkusel voi lapsendaja puhkusel
ning seetdttu ei ole isikul selle 36 kuu jooksul vdhemalt 12 kuu pikkust té6tuskindlustusstaazi, liidetakse
puhkusel oldud aeg to6tuskindlustusstaazi perioodile.

Tootuskindlustust rahastatakse kindlustatute (td6tajate) ja tdoandjate toStuskindlustusmaksetest. Tootaja
tootuskindlustusmakse maér on 0,5% kuni 2,8% talle makstud palgalt ning tédandja
tootuskindlustusmakse méér on 0,25% kuni 1,4% palgafondilt. To6tuskindlustushiivitise suurus soltub
tootu eelmisest todtasust. Arveloleku esimesel 100 péeval on hiivitise suurus 50% eelnevast todtasust ning
40% alates 101. pdevast. Hiivitistelt arvutatakse maha ka tulumaks. To6tuskindlustushiivitise saamise
periood soltub isiku staazist ja on jagatud kolme kategooriasse (vt tabel 1).

Tabel 1. Tootuskindlustushiivitise maksmise perioodid kindlustusstaazi jargi

Kindlustusstaaz Hiivitise tasumise aeg maksimaalselt

V&hem kui 56 kuud 180 kalendripdeva
56-110 kuud 270 kalendripéeva
111 kuud ja enam 360 kalendripdeva

Allikas: Eesti Totukassa

Kui isik jouab hiivitise perioodi jooksul riiklikku vanaduspensioniikka, méaratakse talle
tootuskindlustushiivitis kuni vanaduspensioniikka jdudmise kuupdevani.

Too6tuskindlustushiivitisel on nii maksimum- kui ka miinimumsuurus. Hilvitise maksimum on vastavalt
50% ja 40% kindlustatute kolmekordsest keskmisest kalendripdeva tdotasust eelmisel kalendriaastal. See
tdhendab, et kui iihe kalendripdeva keskmine to6tasu on suurem kui kolmekordne Eesti keskmine iihe
kalendripdeva to6tasu, arvutatakse teie hiivitis viimase alusel.
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Tootuskindlustushiivitist on 2012. aastal esimesel 100 paeval voimalik saada maksimaalselt 32 eurot
péevas, alates 101. pdevast 25,60 eurot pdevas (brutosumma).

Tootuskindlustuse seaduse § 9 1oike 5 alusel on kindlustatule tagatud hiivitis miinimumsuuruses. Kui
kindlustatu to6tuskindlustushiivitise suurus iihe kalendripdeva eest on vihem kui pool iihe kalendripdeva
tootasu alammaéirast eelmisel kalendriaastal, makstakse iihe kalendripdeva eest tootuskindlustushiivitist
50 protsenti to0tasu alammaérast eelmisel kalendriaastal. Kalendripdeva todtasu alammééra arvutamisel
jagatakse kuu tootasu alammaéir arvuga 30.

Naide. 2011. aastal oli kuu to6tasu alammaar 278,02 eurot. Kalendripdeva todtasu alammaéédr on sellest
tulenevalt 9,27 eurot. Juhul kui arvutatud hiivitise suurus kalendripdevas tuleb véiksem kui 4,63 eurot,
tagatakse kindlustatule hiivitis 4,63 eurot kalendripéevas.

Juhul kui isik koondati (t66lepingu seadus, § 89) voi iitles toolepingu iiles, kuna toéandja ei saanud temast
mittetulenevatest asjaoludest soltuvalt anda isikule kokkulepitud t66d ning vahendas isiku toStasu
(todlepingu seadus, § 37 1g 5 ), rakendub nn ooteaeg. Tootuskindlustushiivitist hakatakse arvestama ja
maksma parast ooteaja moéodumist ja hiivitise maksmise periood sellest ei lithene. Sel juhul hakatakse
isikule hiivitist arvestama

= 30 kalendripédeva pérast t06- v0i teenistussuhte 1oppemist, kui tema td0staaz oli 5—10 aastat;
= 60 kalendripédeva pérast t00- vOi teenistussuhte 10ppemist, kui tema td0staaz oli lile 10 aasta.

Juhul kui isiku viimane t66suhe 6eldi iiles koondamise tottu ning isiku tédsuhe selle tédandja juures oli
1. juuliks 2009 kestnud vahemalt 20 aastat, on isikul digus td6tuskindlustushiivitisele 90 kalendripdeva
moodumisel arvates toosuhte 16ppemisest.

Tootukassal on digus 10petada hiivitise maksmine enne méiratud tihtaega,

= kui tootukassa Iopetab isiku td6tuna arveloleku tooleasumise, fiiiisilisest isikust ettevitjana
alustamise, individuaalse to6otsimiskava kinnitamisest keeldumise, t66tu soovi, t66tu surma,
vanaduspensioniikka joudmise v0i ennetdhtaegse vanaduspensioni médramise vms tottu;

= kui isik ei ldhe vdhemalt kord 30 péeva jooksul voi isikule médratud ajal tootukassa maakondlikku
osakonda vastuvotule ja isikul puudub minemata jatmiseks mojuv pohjus;

= kui isik ilma mdjuva pShjuseta keeldub individuaalse tddotsimiskava tditmisest voi pakutud sobivast
to0st;

=  kui isik esitab sellekohase kirjaliku avalduse.

To6tuna arvelevoetud inimesel voib olla digus todtutoetusele voi todtuskindlustushiivitisele (korraga
molemat ei maksta).

Tootutoetus

Tootutoetusele on digus todtutel, kelle kuu sissetulek on véiksem todtutoetuse 3 1-kordsest pdevaméérast,
kes on to6tuna arvelevotmisele eelneva 12 kuu jooksul vihemalt 180 paeva olnud hoivatud tooga, to6ga
vordsustatud tegevusega voi mone muu tegevusega, mille puhul ei saa eeldada, et to6tu tdotuna
arvelevotmisele eelneva 12 kuu jooksul todtas.

Tootutoetus madratakse kuni 270 paevaks. Kui to6tu viimane todsuhe on 16ppenud todlepingu seaduse

§ 88 lg 1 punktides 3—8 nimetatud alusel voi ta on teenistusest vabastatud tookohustuste rikkumise voi
vadritu kditumise tottu, madratakse téotutoetus kuni 210 paevaks. Kui to6tu saab todtuskindlustushiivitist,
siis samal ajal ei ole tal digust saada toStutoetust. ToGtutoetust ja tootuskindlustushiivitist makstakse
tootule kokku kuni 360 paeva.
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Juhul kui t66tutoetuse maksmine on 16petatud ennetéhtaegselt, kuid inimene on 12 kuu jooksul eelmisest
tootuna arvelevotmise paevast arvates uuesti tootuks jadnud ning ta vastab toGtutoetuse saamise
tingimustele, siis médratakse todtutoetus avalduse esitamise péevast (kuid mitte varem kui td6tuna
arvelevotmise paevast arvates).

Kui t66tu rikub m&juva pdhjuseta tddotsimiskavas kokku lepitud tingimusi voi keeldub sobivast to0st, siis
peatatakse todtutoetuse maksmine 10 péevaks. Sellisel juhul vdhendatakse todtutoetuse maksmise
perioodi 10 pdeva vorra.

Kui to6tu ei tule mojuva pohjuseta talle méaadratud ajal vastuvotule, siis todtutoetuse maksmine peatatakse
viimase poordumise péevale jargnevast paevast kuni vastuvotule tulemise paevani. Peatamise korral
vahendatakse to6tutoetuse maksmise perioodi vastavate paevade arvu vorra.

Kui t66tul tekib iihekordne tootutoetuse 31-kordsest padevamédrast suurem sissetulek, siis on t66tu
kohustatud sellest oma konsultanti teavitama. Sissetuleku tekkimise korral peatatakse toGtutoetuse
maksmine 30 pdevaks, kuid pikendatakse 30 pieva vorra tootutoetuse maksmise perioodi.

Tootutoetuse maksmine 10petatakse tootule ennetidhtaegselt, kui tema to6tuna arvelolek 15petatakse.
Tootutoetust makstakse kuni viimase podrdumiseni, kuid mitte kauem, kui to6tuna arveloleku viimase
paevani.

Kui t66tu rikub teist korda mdjuva pdhjuseta todotsimiskavas kokku lepitud tingimusi, keeldub mojuva
pOhjuseta sobivast toost voi ei tule teist korda méératud ajal vastuvotule, 15petatakse talle tdotutoetuse
maksmine ennetihtaegselt.

Kui to6tul tekib tootutoetuse saamise ajal tootutoetuse 3 1-kordsest pdevamédirast suurem piisiv sissetulek,
siis 1dpetatakse tootutoetuse maksmine sissetuleku tekkimisele eelneva péaeva seisuga. 2012. aastal on
tootutoetuse paevamair riigieelarve seaduse alusel 2.11 eurot.

Kui t66tule on juba td6tuna arveloleku ajal makstud 270 péeva todtutoetust, kuid tal on jédnud
vanaduspensionieani vihem kui 180 pdeva, makstakse talle to6tutoetust kuni vanaduspensionikka
joudmiseni. To6tutoetuse saamiseks vanaduspensionieani peab todtu esitama avalduse oma konsultandile
maakondlikus osakonnas.

Koondamishiivitis

Oigus saada kindlustushiivitist koondamise korral on tétajal, kelle todsuhe selle todandjaga on kestnud
vahemalt viis aastat ja kelle tooleping on iiles 6eldud koondamise tottu voi kes on td6lepingu tiles 6elnud
toolepingu seaduse § 37 16ike 5 alusel; voi ametnikul, kelle teenistusstaaz on vahemalt viis aastat ja kelle
teenistussuhe on 1dpetatud avaliku teenistuse seaduse § 115 vai 116 alusel. Kindlustushiivitist
koondamise korral on digus saada ka vanaduspensiondridel. Kindlustushiivitist makstakse koondamise
korral todtajale, kelle toosuhe selle todandja juures, voi ametnikule, kelle teenistusstaaz on kestnud

= 5-10 aastat — iihe kuu keskmise to6tasu voi palga ulatuses;
= iile 10 aasta — kahe kuu keskmise to6tasu voi palga ulatuses.

Kui téoandja litleb enne 2015. aasta 1. jaanuari todlepingu koondamise tottu iiles tootajaga, kelle todsuhe
01.07.20009. aasta seisuga on kestnud vihemalt 20 aastat, maksab tootukassa to6tajale kindlustushiivitist
koondamise korral t66taja kolme kuu keskmise tootasu ulatuses.

Hiivitise suurus arvutatakse td6taja voi avaliku teenistuja iiheksa kuu keskmisest iihe kalendripideva
tootasust voi palgast todtuskindlustuse andmekogu andmete alusel. To6taja voi avaliku teenistuja
keskmine iihe kalendripédeva td6tasu voi palk leitakse viimasele kolmele to6tamise kuule eelnenud
itheksal tootamise kuul selle todandja poolt tdotajale voi avalikule teenistujale makstud tasude summa
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jagamisel arvuga 270. To6tamise kuudena voetakse arvesse kuud, mil to6tuskindlustuse andmekogu
andmete kohaselt on to6tajale voi avalikule teenistujale vélja makstud tasusid.

Tooandja maksejouetuse hiivitis

Maksejouetuse hiivitise eesmérk on hiivitada tootajale todandja maksejouetuse tottu saamata jadnud
tootasu, puhkusetasu ja toolepingu iilesiitlemisel saamata jdédnud hiivitised, mis on ette ndhtud t66lepingu
seaduses. Tooandja maksejouetusena on késitletavad todandja pankroti viljakuulutamine ja
pankrotiavalduse menetlemise 1opetamine raugemise tottu.

Maksejouetuse hiivitise taotlemiseks esitab todtukassale avalduse pankrotihaldur voi ajutine
pankrotihaldur. Hiivitist saab taotleda pérast seda, kui kohus on tunnistanud té6andja maksejouetuks.
Maksejouetuse hiivitise saamiseks tuleb todtajal pdoérduda pankrotihalduri voi ajutise pankrotihalduri
poole ning anda ka enda kinnitus ndude suuruse kohta. Samuti tuleb to6tajal esitada haldurile kdik tema
kasutuses olevad nduet tdendavad dokumendid. Maksejouetuse hiivitise saamine ei soltu
tootuskindlustusstaazist: todtajal on digus saada hiivitist sdltumata sellest, kas ja kui kaua tema todandja
on tasunud to6tuskindlustusmakseid.

Maksejduetuse hiivitise suurust arvestatakse saamata jadnud tasude liikide kaupa ja hiivitise summadel on
alljargnevad tilempiirid:

= saamata palk (enne tddandja maksejouetuks tunnistamist) hiivitatakse kuni to6taja kolme viimase
tootatud kuu brutotdotasu ulatuses, kuid kokku mitte rohkem kui kolm Eesti keskmist brutokuupalka
todandja maksejouetuks tunnistamisele eelnenud kvartalis;

= saamata puhkusetasu (enne té6andja maksejéuetuks tunnistamist) hiivitatakse kuni to6taja iihe
kuu puhkusetasu ulatuses, kuid mitte rohkem kui iiks Eesti keskmine brutokuupalk tédandja
maksejouetuks tunnistamisele eelnenud kvartalis;

= toolepingu I6petamise hivitust (enne voi parast tdéandja maksejouetuks tunnistamist)
hiivitatakse kuni to6taja kahe kuu brutotdodtasu ulatuses, kuid mitte rohkem kui tiks Eesti keskmine
brutokuupalk t6dandja maksejouetuks tunnistamisele eelnenud kvartalis.

Stipendium ning soidu ja majutustoetus

Toopraktikal, todharjutusel, todturukoolitusel ja vabatahtlikul t661 osaledes on to6tul digus saada
stipendiumi. Stipendium arvutatakse teenuseosutaja esitatud andmete alusel iga teenuse saamise péeva
eest. Stipendiumi pdevamair on 3,84 eurot. Stipendium makstakse kord kuus t66tu pangakontole.

Too6turuteenuse saamise korral on to6tul voimalik taotleda sdidu- ja majutustoetust. SGidu- ja
majutustoetuse saamiseks tuleb tdita vormikohane avaldus. S6idu- ja majutustoetust ei maksta nende
paevade eest, mil teenust ei saadud. Soidukulude arvutamisel voetakse aluseks sdidu- ja majutustoetuse
avaldusele margitud liihim vahemaa t66tu elukohast toGturuteenuse toimumiskohani. Toetust makstakse
labitud kilomeetrite alusel. Sdidutoetust ei maksta, kui vahemaa iihel suunal on alla 500 meetri, vahemaa
500 meetrit ja iile selle imardatakse kilomeetrini. SGidukulude hiivitise suuruseks on 10 eurosenti iga
kilomeetri kohta. Sdidutoetuse maksimummaéér on 26 eurot iihe péeva eest.
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Lisa B. Tootutele pakutavad teenused

Riiklike td6turuteenuste pakkumist korraldab Eesti To6tukassa oma igas maakonnas asuvate kohalike
osakondade kaudu. To6turuteenuste osutamist reguleerib tdoturuteenuste ja -toetuste seadus,
,,JOOhdiveprogramm 2012-2013% ja ESF programm ,,Kvalifitseeritud t66j6u pakkumise suurendamine
2007-2013%, mille alusel on t66tul vdoimalik saada jargmiseid teenuseid:

= Teavitamine to6turu olukorrast ning to6turuteenustest ja -toetustest on teabe andmine to6turu
seisu ja muudatuste, to0turuteenuste sisu ja nende saamise tingimuste ning todturutoetuste saamise
tingimuste kohta. Teenus on mdeldud koigile todtukassa klientidele.

= Tdovahendus on teenus, milles téotukassa suunab to6tuid ja todotsijaid sobivatele vabadele
tookohtadele. Niisamuti otsib toStukassa tooandjale tema esitatud nduete jargi sobivat tdotajat.
Todvahendus on nii to6tule, todotsijale kui ka todandjale tasuta. Infot vilismaal t66tamise kohta on
voimalik saada to6tukassa EURESI konsultantide kiest.

= To66turukoolitus on tootule korraldatav to6alane koolitus, kus omandatakse vOi arendatakse
toolerakendumist soodustavaid ameti- voi muid oskusi. Tooturukoolitus kestab kuni 1 aasta. Sobiva
koolituse valimise kdigus arvestatakse inimese varasemate teadmiste ja oskuste, tooturul olemas
olevate vabade vdi loodavate tookohtade ning voimaliku tulevase todkoha nduetega. To6turukoolituse
(mis kestab rohkem kui 40 tundi) toimumise jooksul makstakse to6tule stipendiumi ning sdidu- ja
majutustoetust. To6tukassa tellib todturukoolitust haridusasutuselt, juriidiliselt isikult voi fiidisilisest
isikust ettevotjalt, kellele on véljastatud koolitusluba.

= Karjaarinbustamise eesmirk on toetada inimest karjdéri arenguga seotud teadlike otsuste tegemisel
ning elluviimisel. Karjdéarinoustamise kéigus otsitakse lahendusi kiisimustele, mis tekivad seoses t60-
voi kutsevalikuga, tooalase karjaéri ning t66 saamise voi kaotusega. Karjdérindustaja juhendab
isikuomadustele, haridusele ja oskustele vastava haridustee, todalase valiku, koolituse voi t60
leidmist.

= Toopraktika on praktilise tookogemuse saamiseks osutatav toSturuteenus. Toopraktika toimub
téoandja juures konkreetse juhendaja juhendamisel. To6praktika maksimaalseks kestuseks on 4 kuud.
Toopraktika toimumise jooksul makstakse juhendajale juhendamistasu ning praktikal osalejale
stipendiumi. Toopraktikal osalejal on digus saada ka sdidu- ja majutustoetust.

= Avalik t60 on ajutine tasuline t66, mis ei eelda kutse-, eri- ega ametialast ettevalmistust. Avalikule
toole voib to6tu suunata vaid tema soovi alusel. Avalikku t66d korraldab kohaliku omavalitsuse
iiksus, mittetulundusiihing voi sihtasutus. Avaliku t66 korraldaja maksab todtule avalikul tool
osalemise eest tasu vihemalt to6tasu alammaira ulatuses.

= Tdoharjutus on téoturuteenus, mis tdidab tooharjumuse taastamise vdi esmase tO6harjumuse
kujundamise eesmarki. Tooharjutuse sihiks on suurendada t66tu valmisolekut aktiivsetes
tooturumeetmetes osalemiseks voi todle minekuks. Tooharjutusel tehakse kergemaid tdid, mis ei ndua
erialaseid teadmisi v4i milleks vajalikud oskused on omandatavad t6oharjutuse kéigus juhendaja
ndustamisel ning juhendamisel. Tooharjutus kestab korraga kuni 3 kuud. TéSharjutuse toimumise
jooksul makstakse osalejale stipendiumi. To6harjutust korraldab eradiguslik juriidiline isik, fiilisilisest
isikust ettevotja voi kohalik omavalitsus.

= Palgatoetus on todandjale to6tu todlerakendamiseks makstav toetus. Palgatoetusega saab toole
rakendada t66tu, kes on tootuna arvelevotmisele eelnenud 12 kuu jooksul vabanenud vanglast, voi
tootu, kes on olnud to6tuna arvel jirjest tile 12 kuu ega ole t66d leidnud. 16—24aastase t66tu saab
palgatoetusega to0le rakendada juhul, kui ta on olnud td6tuna arvel jarjest iile 6 kuu ega ole t66d
leidnud. Palgatoetust v4ib taotleda eradiguslik juriidilisest isikust ettevdtja, fiitisiline isik voi
omavalitsuse asutus.
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Ettevotluse alustamise toetuse taotleja on to6tu, kes on vihemalt 18aastane ja 1dbinud kas
ettevotluse koolituse voi omandanud kutse- v3i korghariduse majanduse alal voi kel on
ettevotluskogemus. Toetuse saamiseks on vaja tdotukassale esitada avaldus, driplaan ja koopiad
dokumentidest, mis toendavad ettevatluskoolituse 1abimist voi kutse- voi korghariduse omamist
majanduse alal voi ettevotluskogemust.

To0ruumide ja -vahendite kohandamise teenus on moeldud puudega tootutele. Teenus seisneb
tdoandja ehitise, ruumi, todkoha voi todvahendi puudega isikule ligipddsetavaks ja kasutatavaks
muutmises.

Tootamiseks vajaliku tehnilise abivahendi tasuta kasutada andmine. Sellise abivahendita ei ole
inimesel puudest tulenevalt voimalik toGiilesandeid tdita. See tdhendab, et abivahendiks selle teenuse
puhul ei peeta vahendit, mis on puudest olenemata vajalik tooiilesannete tditmiseks v3i mis on
puudega inimesele vajalik igapdevaeluga toimetulekuks. Teenuse kaudu ette nahtud tehnilist
abivahendit on voimalik kasutada kuni 3 aastat.

Abistamine tédintervjuul on teenus puudega to6tule, kes vajab puudest tulenevalt abi té6intervijuul
todandjaga suhtlemiseks.

Tugiisikuga té6tamise teenus on teenus puudega téotule, kes vajab to6tamisel puudest tulenevalt abi
ja juhendamist. Teenuse eesmirk on, et puudega inimene saaks hakat iseseisevalt td6le, mistottu
teenuse osutamise aeg paevas viheneb aja jooksul. See tdhendab 1. kuul kuni 8 tundi td6paevas, 2.
kuul kuni 4 tundi té6péevas ning 3.-4. kuul kuni 2 tundi to0péevas, ent mitte rohkem kui 700 tundi
aastas. Tootukassa maksab to6andjale tugiisikuga toGtamise eest tasu.

Todvahendus on teenus, milles to6tukassa suunab t66tuid ja téootsijaid sobivatele vabadele
tookohtadele. Toovahenduse osutamisel voib Eesti Tootukassa leppida todandjaga kokku isiku
osalemise proovitodl, mille maksimaalseks kestuseks on 1 pdev. Proovitdd ajal sdilib todtul digus olla
tootuna arvel ning saada to6tuskindlustushiivitist voi todtutoetust ning sdidu- ja majutustoetust.

Karjaariinfo vahendamisega toetatakse inimese to6otsinguid ja valikute tegemist to6turul. Antakse
infot to6tamis- ja dppimisvdimaluste, todotsimise allikate ja viiside kohta. Vajadusel aidatakse
koostada kandideerimisdokumente ja taotlemist tdokohtadele

Kvalifikatsiooni saamise toetamise teenusega hiivitatakse kvalifikatsiooni tdendavate dokumentide
(sh kutse- vai padevustunnistus ja mootorsdiduki juhiload) saamisega seotud kulud ja riigildivud.

Todvalmiduse toetamise kiigus (eelkdige vabatahtlik t66 ja talgutdo) piilitakse hoida inimest
aktiivsena, suurendatakse tema tooharjumust ja arendatakse sotsiaalseid oskusi. Selle kaudu
soodustatakse isiku todlesaamist ja valmistatakse teda ette todeluks.

Noustamine tédlesaamise takistuste kdrvaldamiseks — to6tute seas on palju inimesi, kelle
toootsinguid ja tooleasumist takistavad psiihholoogilised probleemid, vola- voi sdltuvusprobleemid.
Noustamisega aidatakse inimestel neid probleeme lahendada, et nad suudaksid keskenduda t66
otsimisele, saaksid osaleda todturuteenustes ja toole asuda.

Individuaalse toolerakendamisega toetatakse inimese téootsimist ja tédlesaamist, kui tema
todlesaamine on raskendatud eriliste takistuste tottu (pikaajaline td6tus, sotsiaalsed probleemid,
hoolduskohustus, puue, pikaajaline haigus vm). To6tukassa v3ib tdiendavad kulud to6tule hiivitada
(naiteks kulu seoses viipekeeletdlgi voimaldamisega kuulmispuudega inimesele, sdidupileti
etteostmine inimesele, kellel ei ole raha soiduks teenuse osutamise kohta jm), et talle saaks osutada
tooturuteenuseid ja/voita saaks todle asuda. Individuaalse todlerakendamise teenuse osutamisel v3ib
tootukassa hiivitada ka hooldusteenuse kulu, et hoolduskohustusega inimesele oleks vdimalik osutada
toolesaamiseks vajalikke to6turuteenuseid voi ta saaks todle asuda.
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Lisaks nimetatutele on td6tukassal voimalik osutada grupindustamist, EURESi ndustamist,
psiihholoogilist ndustamist, tooklubiteenust, toole rakendunutele jarelndustamist, mentorlust
ettevotlustoetuse saajale, erialakoolitust ettevotlustoetust saanutele, hooldusteenust tooturuteenusel
osalemise ajal voi toole asumisel, sotsiaalset rehabilitatsiooni ning reageerida koondamistele.

SA Innove kaudu on ajavahemikul 2007-2011 avatud taotlusvooru projektides pakutud jargmisi teenuseid
vOi meetmeid:

= pikaajaliselt tootutele (sh heitunud) t66le rakendumist toetavad meetmed kombineerituna
toopraktikaga todandja juures;

= puuetega inimestele todle rakendumist ja tootamist toetavad meetmed;
= vanemaealistele (50—74aastased) toole rakendumist toetavad meetmed;

= noortele (16—24aastased), kes on pdhi-, kesk- v&i kutsehariduse omandanud voi katkestanud hiljemalt
2010/2011. dppeaastal ja kes ei ole viimase 4 kuu jooksul olnud t66suhtes voi tegutsenud fiiiisilisest
isikust ettevotjana, todle rakendumist toetavad meetmed kombineerituna todpraktikaga todoandja
juures;

= mittetdotavate hoolduskoormusega inimeste téoturule sisenemist ja tootamist toetavate meetmete
arendamine ja rakendamine;

= eesti keelt mittevaldavate inimeste to6turule sisenemist ja toGtamist toetavate meetmete arendamine ja
rakendamine;

= vidhemalt viimased 18 kuud lapsehoolduspuhkusel viibinud vanema td6turule sisenemist toetavad
tegevused;

= liihiajaliste tootute tooturule naasmist toetavate meetmete arendamine ja rakendamine;

=  mittetdotavate Eestisse naasnud ja sisserdnnanud inimeste todturule sisenemist ja tdotamist toetavate
meetmete arendamine ja rakendamine;

= prostitutsiooni kaasatute ja inimkaubanduse ohvrite td6turule sisenemist ja toStamist toetavate
meetmete arendamine ja rakendamine;

= inimeste, kelle s6ltuvusprobleem on takistuseks todturul osalemisel, tooturule sisenemist ja tdotamist
toetavate meetmete arendamine ja rakendamine;

= vanglast vabanevate ja vanglast vabanenute todturule sisenemist ja todtamist toetavate meetmete
arendamine ja rakendamine;

= kaitstud ja toetatud t66 voimaluste loomine, arendamine ja rakendamine.

= kutsedppe, sh vajaduse korral tugiteenuste voimaldamine 16—29aastastele ainult pohiharidusega voi
pohihariduseta tdotutele, kes on pohihariduse omandanud voi katkestanud pShihariduse omandamise
hiljemalt 2010/2011. Sppeaastal. Kutsedpe peab vastama haridus- ja teadusministri kinnitatud
oppekavariihmade oppekavale.
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Lisa C. Tootukassa pakutavate vabade tookohtade arv erialade ja maakondade
kaupa

Tabel 1. Tootukassa pakutavate vabade tookohtade arv erialade jargi

Erialad
Relva- | Korgemad Tipp- Keskastme Kontori- Teenindus Pollu- Oskus- Seadme- ja Liht-
joud ametni- spetsialistid spetsialis- tootajad ja ja miiiigi- majanduse  ja kasi- masina- toolised
kud ja tid, tehnikud = ametnikud tootajad ja tooli- operaatorid
juhid kalanduse sed
oskus-
todlised
2008 0 131 228 358 371 2255 83 2588 1267 1861
2009 0 181 308 604 157 1150 77 1104 388 601
2010 2 502 731 1336 545 2274 283 2435 1632 1544
2011 16 440 968 1363 1525 3160 296 3274 2416 1827

Allikas: Eesti Todtukassa

Tabel 2. Tootukassa pakutavate vabade tookohtade arv maakondade kaupa

Maakond
Hiiumaa 251 62 291 366
Ida-Virumaa 2437 1188 3207 4812
Jégevamaa 755 527 946 1150
Jarvamaa 807 442 1023 1082
Laanemaa 471 139 659 796
La&ne-Virumaa 671 413 1378 2089
Pdélvamaa 190 223 720 877
Parnumaa 1302 734 2049 2353
Raplamaa 383 244 646 928
Saaremaa 823 511 893 1163
Harjumaa 8478 5731 15 045 20 846
Tartumaa 1657 1139 3774 5203
Valgamaa 463 228 719 731
Viljandimaa 659 412 1451 1509
Voérumaa 321 274 875 1083

Allikas: Eesti Tootukassa
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Lisa D. Isikute arvele votmise, arvel oleku ning arvelt mahavotmise tingimused

Tootuna arvelevotmiseks tuleb poorduda isiklikult sobivasse tootukassa osakonda, kus isik,
juhul kui ta vastab kriteeriumitele, voetakse registreeritud to6tuna arvele.

Isikut ei vOeta t60tuna arvele, kui ta

=  on noorem, kui 16-aastane;
= on vanaduspensioniealine voi talle on midratud ennetihtaegne vanaduspension;
= on drilthingu juhtimis- voi kontrollorgani liige ja saab selle eest tasu;

= on registreeritud fiiiisilisest isikust ettevotjana;

= Opib pievases Oppevormis voi tdiskoormusega Oppes (vilja arvatud juhul, kui tdiskoormusega dppes

Oppiv inimene on viimase 12 kuu jooksul olnud vihemalt 180 péaeva hoivatud todga voi viibib
akadeemilisel puhkusel);

= tdidab ajateenistuskohustust;
= saab kohalikult omavalitsuselt hooldamise eest toetust;
= saab abikaasatasu véilisteenistuse seaduse alusel;

= saab vanaduspensioni ootel oleva paésteteenistuja toetust padsteteenistuse seaduse alusel;

= eiole Eestis elav Eesti kodanik v4i alalise voi téhtajalise elamisloa alusel Eestis elav védlismaalane voi
Euroopa Liidu liikkmesriigi v6i Sveitsi voi Islandi vai Liechtensteini voi Norra kodanik voi pagulane,

ajutise voi tdiendava rahvusvahelise kaitse saaja v4i varjupaigataotleja;

= todtab todlepingu alusel, toovotu-, kisundus- voi muu teenuse osutamiseks sdolmitud voladigusliku
lepingu alusel vdi on avalikus teenistuses ning kui

= tema viimasest to6tuna arveloleku I6petamisest pole veel moddunud 90 pieva ja to6tuna
arvelevotmise avalduse esitamisele eelneva 12 kuu jooksul 16petati tema viimased kaks jarjestikust
toOtuna arvelolekut, sest ta

= ei tulnud mojuva pdhjuseta vastuvotule vahemalt kord 30 paeva jooksul,
= ei tulnud kolmandat korda mdjuva pShjuseta méératud ajal vastuvotule,
= keeldus isikliku t6dotsimiskava kinnitamisest,
= keeldus kolmandat korda mojuva pdhjuseta isikliku todotsimiskava tditmisest,
= keeldus kolmandat korda m&juva pdhjuseta sobivast to0st.
Too6tuna arvel olles on isik kohustatud
= osalema individuaalse toootsimiskava koostamisel ja seda tditma;
= tulema isiklikult mé4ratud ajal ja korras vihemalt kord 30 péeva jooksul todtukassasse vastuvotule;

= vastu vdtma sobiva to0 ja kohe t60le asuma;
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= otsima t6dd iseseisvalt ja teavitama todtukassat tddotsimise protsessist.

Eeldatakse, et tootu viibib todotsingu ajal Eestis. Vilisriigis to6 otsimine peab olema eelnevalt
tootukassaga kokku lepitud.

Tootuna arveloleku 1dpetamine

Registreeritud tootu on kohustatud teavitama tootukassat kohe, kui ta asub todle, dppima,
ajateenistusse, talle midratakse ennetihtacgne vanaduspension voi monel muul pdhjusel tuleks
tema tootuna arvelolek 1dpetada.

Tootuna arveloleku 1dpetab todtukassa, kui todtu

= asub todle toolepingu, to6votu-, kdsundus- voi muu teenuse osutamiseks sdlmitud voladigusliku
lepingu alusel voi avalikus teenistuses. To6tuna arvelolek 16petatakse ka juhul, kui td6le asutakse
vaid liheks pdevaks ning vastav leping on sdlmitud suuliselt;

= asub driithingu juhtimis- vdi kontrollorgani litkmeks ja saab selle eest tasu;
= registreerib end fiiiisilisest isikust ettevotjana;

= saab tOOtukassalt ettevOtluse alustamise toetuse;

= asub Oppima statsionaarses vdi tdiskoormusega Gppes;

= asub tditma ajateenistuskohustust;

= hakkab hooldajaks ja saab kohalikult omavalitsuselt selle eest toetust;

= vihemalt kord 30 péeva jooksul ei pdordu kokkulepitud viisil Eesti Tootukassasse vastuvotule, vilja
arvatud juhul, kui ta ei saanud ithendust votta mdjuva pohjuse tottu;

= keeldub koostdost ja todotsimiskava kinnitamisest;
=  kolmandat korda mdjuva pohjuseta ei tule kokkulepitud ajal ja viisil to6tukassasse vastuvotule;

= kolmandat korda mdjuva pohjuseta keeldub to6otsimiskavas kokkulepitud tegevuse tditmisest voi
sobivast to0st;

= pole valmis kohe to6le asuma. Ecldatakse, et to6tu viibib todotsingu ajal Eestis ning valisriigis t60
otsimine peab olema eelnevalt kooskdlastatud;

= jouab vanaduspensioniikka;
= hakkab saama ennetéhtaegset vanaduspensioni (eelpension);
= soovib, et tema tdotuna arvelolek lopetatakse;

= on kolmanda riigi kodanik ja tema elamisloa téhtaeg 15peb.
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