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Riigl InfosUsteemide arendusprotsessi tulemuslikkus

Kas riigi infosiisteemide arendamine on saastlik ja
tohus (Sise-, Justiits- ja Kaitseministeeriumi naitel)?

8. marts 2010.a
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Ajend

« FEuroopa Liidus 2005. aastal heakskiidetud infolhiskonna alases
poliitikadokumendis i2010 rohutati, et 25% EL sisemajanduse
kogutoodangu kasvust ja 40% tootlikkuse tdusust on saavutatud
tanu info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) arengule.

* Majanduskriisi tingimustes muutub IT roll veelgi olulisemaks: kui
vajalikesse IKT lahendustesse investeerimiseks on raha vahem,
tuleb tdhelepanu koondada olemasolevate vahendite paremale

kasutamisele.



Valisministeerium 57 759 660
Sotsiaalministeerium

Siseministeerium

Rahandusministeerium
Pé&llumajandusministeerium

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 159 642 550
Kultuuriministeerium 32 968 726
130 027 953
137 759 138

110 687 598

Keskkonnaministeerium
Kaitseministeerium
Justiitsministeerium

Haridus- ja Teadusministeerium

437 825 447

0 200 000 000

400 000 000

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi koostatava

infolhiskonna arengukava kohaselt oli aastatel 2008—2009 t60s

peaaegu sada IT arendusprojekti.
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Mida auditeerisime?

o Kas asutuses on selge ja Uhene IT arenduste labiviimise
protsess ja seda toetav dokumentatsioon?

o Kas asutus jargis seda protsessi arenduse labiviimise kaigus ja
kas selle tulemusel arendus saavutas oma eesmargi?

« Kas arendusprojekte labi viies on peetud kulu- ja
ressursiarvestus?

o Kas arenduste kaigus jargiti lisaks asutuse eesmarkidele ka
riigis kehtestatud infostisteemide koosto0 regulatsioone?
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Auditi valim

Justiitsministeerium
« Ettevotjaportaal
e Elektrooniline kinnistusraamat

Kaltseministeerium
e Dokumendihaldussisteem

Siseministeerium

e Lapsehoiu infoslsteem

e E-politsel

 Paasteameti jarelevalve infoslsteem
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Hinnangute andmisel tuginesime:

o« CobiT (Control Objectives for Information and Related
Technology) — parim juhtimispraktika, mida organisatsioon
peaks arvestama IT haldamisel ja arendusprojektide juhtimisel

 MKM-i poolt kehtestatud nduded riigi infostisteemi
kindlustamiseks ja infosusteemide koosvoimeks, naiteks “RIiigi
IT arhitektuuri ja koosvdoime raamistik”, infolhiskonna
arengukava ja selle rakendusplaanid.

« Muud Oigusaktid, naiteks avaliku teabe seadus, VV maarus riigi
Infostisteemi haldusststeemi (RIHA) kohta.



Arendusprojekti edukaks labiviimiseks
vajalikud etapid

ldee ja hanke ettevalmistamine

sh kasutajate vajaduse kindlaksmaaramine; arenduse lahteanaltils; tasuvus-
vOi teostatavusanallus

Projekti ettevalmistamine

sh projektiplaani koostamine; rahastamisallikate kindlaksmaaramine; rollide
maaramine arendusprotsessis

Projekti realiseerimine

sh projekti jooksev hindamine vastavalt kirjapandud moddikutele ja
protseduuridele; muudatuste juhtimine

Evitusetapp

sh arenduse hindamine plaanitud funktsionaalsusest lahtuvalt; arenduse moju
hindamine organisatsiooni suutlikkuse suurenemise lahtekohast



R .. .
ﬁ r||g|k0ntr0|l—

Justiitsministeeriumi arendused

Kinnistusraamat EttevOtjaportaal
4 797 687 kr 778 846 kr
valminud planeeritud ajaks valminud planeeritud ajaks

 Olemas selgelt fikseeritud arendusprotsess.

o KOiki vajalikke arendusetappe ei labitud, kuid auditeeritud
arendustest kdige eeskujulikumad. Enim oli puudusi
teostatavusanaliitisi osas.

e Olulises osas on koosvoime tingimustega arvestatud.
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Siseministeeriumi arendused

E-politsei Jarelevalve Lapsehoiu
Infoslisteem iInfostisteem
11 315 363 kr 2 000 000 kr 1 304 785 kr
valminud |Opetamata |Opetamata

* Auditeeritud perioodil puudus thtne arenduste labiviimise
protsess (erines erinevates allasutustes).

« KOige suuremaks probleemiks oli arendusprojektide
ettevalmistamise faas, puudus teostatavus- vOi tasuvusanalus.

o Jarelevalve infoslisteem RIHA-sse ei olnud kantud. Ka muudes
koosvOime tingimustes oli see arendus Siseministeeriumi
arendustest kdige ndrgem.
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Kaltseministeeriumi arendus

Dokumendihaldussiisteem
16 928 335 kr
|Opetamata

« Kord arenduste labiviimiseks olid olemas, kuid paljud vajalikud
komponendid puudu (nt teostatavusanallis, rahastamisotsuste
tegemine).

e Suurim probleem oli arenduse rakendamine koigis asutustes,
kus seda plaaniti teha. Ebapiisav koostd6 arenduse labiviija ja
erinevate kasutajate (nt Kaitsevagi ja Kaitseliit) vahel.

 Tegemist on kinnise susteemiga ja riigi infostisteemi koosvoime
tingimustega arvestatud ei ole.
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IT arenduste ettevalmistamine on nork

IT arendused algatatakse nende tehnilist ja majanduslikku
teostatavust ja otstarbekust hindamata; ei hinnata erinevaid
lahendusteid, oodatavat kasu ega kulu

» arendust kasitleti pigem eraldi hangete kui Gihtse projektina

Arendustegevuse labiviimiseks kehtestatud reeglid olid
puudulikud

Arenduste kestuse ja eelarve planeerimine oli enamasti
ebatapne
* nt. dokumendihaldusstisteemi otsus tehti enne, kui oli hinnang
maksumuse kohta
Riik pole kehtestanud ndudeid riigi infostisteemidega seotud
arendusprojektide algatamisele, elluviimisele ja aruandlusele
(méaruse projekt on olnud koostamisel pikka aega)



R .. .
ﬁ r]|g|k0ntr0|l—

Loodud infoslUsteemid el vasta kasutajate
ootustele

o KOoik huvigrupid ja juhtkond ei olnud alati arendustesse
kaasatud, sh oli tulevaste kasutajate roll ebapiisav

v' erinevate ministeeriumide valitsemisalasid hélmava lapsehoiu
infoslisteemi arendamine takerdus

v Juhtkond ei olnud e-politsei arenduse algusfaasis projekti kaasatud

v' Kaitseministeeriumi dokumendihaldussiisteemi ei dnnestunud
rakendada planeeritud valitsemisala asutustele

v' Jarelevalve infostisteem ei olnud kasutajasébralik ja vajas lisatdod.

* Oluliseks ei peeta tulemuse hindamiseks vajalike kriteeriumite
seadmist, mistdttu on hiljem vdéimatu saavutatud tulemusi m6ota

— tulemuste mootmine oli voimalik vaid RIK-i arenduste puhul
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Riigiasutuste omavaheline koosto0
iInfoslisteemide arendamisel on puudulik

* RIiigi koosvdoime raamistikuga ei arvestata

* Riigi infostisteemi kindlustavaid slisteeme kasutatakse vahe ja
koosvoime tagamine on seetdttu raskendatud

— valimis olnud infoststeemidest olid nt RIHA-s registreeritud 4, sh 2-|
neist oli kooskolastusprotsess pooleli

* RIiigil el ole selget tlevaadet ministeeriumite poolt
planeeritavatest infostisteemidest ja nende maksumusest
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Auditi olulisemad soovitused (1)

Majandus- ja kommunikatsiooniministril:

e tOOtada vélja metoodika arendustdode teostatavuse ja tasuvuse
hindamiseks ning projektipohise kuluarvestuse pidamiseks.

e satestada riigiasutustele tahtaeg informatsiooni esitamiseks
iInfouhiskonna arengukava rakendusplaanis olevate projektide
taitmise kohta.

* |uua slUsteem riigiasutuste IT ja arendusprojektide juhtide
koolitamiseks riigi infostisteemi koosvoime raamistiku ning
kindlustavate stisteemide teemadel.

 |uua riigiportaalis Uhine projektide juhtimise elektrooniline
keskkond.
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Auditi olulisemad soovitused (2)

Majandus- ja kommunikatsiooniministril ja regionaalministril:

o kehtestada nduded riigi infostisteemiga seotud
arendusprojektide algatamisele, elluviimisele ja aruandlusele.
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