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Ambulatoorse eriarstiabi ndudluse jalgimise kontrollaruande eelndu
Lugupeetud Siiri Martverk

Kéesolevaga esitame Teile omapoolsed seisukohad ja véimalikud lahendused Riigikontrolli
poolt koostatud kontrollaruande eelndus tehtud ettepanekutele.

Omapoolse lahendusena, kuidas tagada patsientidele kvaliteetse ja adekvaatse info
edastamine tervishoiuteenuse sh jarjekorra pikkuse kohta, ndeme tervishoiuteenuste
osutajate poolt kvaliteedi kasiraamatu juurutamist oma kvaliteedi juhtimise siisteemi.

Meie koordineerimisel on valja té6étatud kvaliteedi kasiraamatu koostamise juhend, milles on
napunaited tervishoiuteenuse osutajatele, kuidas registratuuride t66d paremini kaivitada.
Registratuuride joudluse standardi koostamine saab olema iga tervishoiuteenuse osutaja
iseseisev t60. Vottes aluseks meie poolt koostatud juhendit ning tulenevalt asutuse
sisemistest vdimalustest toodtavad tervishoiuteenuse osutajad valja korra kui Kiiresti
olemasolevatest ressurssidest ja kuidas patsient, péé'seb arsti vastuvétule.

Siinkohal peame oluliseks mainida asjaolu, et oleme kaivitanud digitaalse terviseloo projekti
aastast 2002. kuni aastani 2007. Eelpool nimetatud projekti taielikul kaivitumisel on véimalik
korrastada tervishoiuteenuste osutajate ravijarjekordade pidamise susteemi ning tagada
antud valdkonnas kvaliteetne jarelevalve.

Digitaalse terviseloo kaivitamisel paraneb jarjekordadesse registreerimine, millega tagatakse

vordsed voimalused koigile patsientidele jdudmaks eriarsti vastuvdtule.

Mis puudutab probleeme, mis on tingitud info pikaleveninud lilkumisest registratuurist
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eriarstini, siis paljud probleemid saavad kindla lahenduse juba eelpool mainitud digitaalse
terviseloo kaivitumisel. Loomulikult peab iga tervishoiuteenuse osutaja korrigeerima oma
sisemist todkorraldust ja tagama, et konkreetne tédtaja taidab temale pandud todkohustusi.

Loodame, et tervishoiuteenuse osutajad lllitavad vdimalikult kiiresti kvaliteedi k&siraamatus
olevad juhised oma kvaliteedi juhtimise slsteemi. Samuti oleme planeerinud 2004. aasta
jooksul Ule vaadata tervishoiuteenuste kattesaadavust parandavad meetmed ja vajadusel
kaasajastada sotsiaalministri 21. detsembri maaruse “Tervishoiuteenuste kattesaadavuse
nduded” (RT L 2002, 4, 41; 118, 1721; 2003, 36, 532). Koostdds Tervishoiuametiga

tbhustame jarelvalvet tervishoiuteenuste osutajate tegevuse lle.

Taname Teid asjakohaste markuste eest ambulatoorse eriarstiabi kattesaadavuse

analtisimisel.
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Taname esitatud eelndu eest. Haigekassa toetab ettepanekut jarjekordade iihtse infotehnoloogilise
keskkonna loomise eesmirgil ja on arvamusel, et selle voiks lahendada sotsiaalministeeriumi poolt
arendatava tervishoiu elektroonilise andmevahetuse projekti raames.

Haigekassa plaanib saavutada kokkulepet haiglavdrgu arengukavas olevate haiglatega, et alates
uuest lepinguperioodist saaks operatiivselt ja regulaarselt (vihemalt kord kuus) avalikustada
ambulatoorsete ooteaegade pikkused pdhilistel erialadel. Samas on meil plaanis saavutada
kokkulepe eriarstiabi osutajatega, milline v3iks olla tuleva aasta 10puks saavutatav registratuuri
telefonikontakti maksimaalne lubatav ooteaeg.
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Austatud proua Martverk

Tervishoiuametil on hea meel, et Riigikontroll on pidanud vajalikuks uurida {iht
| tervishoiu kaasaja sGlmprobleemi - jarjekorrad tervishoiuteenuste saamiseks - ja
e avaldanud selle kohta oma arvamuse ning ettepanekud.

U Tervishoiuamet on seisukohal, et jirjekorda panek peab olema lihtne patsiendile ja
[ jarjekorra hoidjal peab olema lihtne jarjekorda pidada ning lihtne saada tagasisidet
5 L‘ patsiendilt. Sotsiaalministri médruse 21.12.2001. nr 149 (RTL 2002,4,41) §7 15ige 2
reguleerib ravijérjekorra pidamise nduded. Jérjekorda panekuks peab haige esitama 11
liiki andmeid, mis teeb registreerimise protseduuri mahukaks ja mis vdib olla ka
iheks telefonide pikalt kinni olemise pdhjuseks. Tervishoiuamet on pidanud
vajalikuks selliste oluliste andmete olemasolu jérjekorra registris nagu isikuandmed,
kontaktandmed, registreerimise pdhjus.

Kontrollimise kdigus on selgunud rida puudusi jirjekorra pidamise vormilistes
’ kiilgedes, millele on Tervishoiuamet juhtinud ka tahelepanu. Kuivérd Tervishoiuameti
- jarelevalve osakond todtab esimest aastast ja tegeleb olukorra viljaselgitamisega, siis
on piirdutud tdhelepanu juhtimisega, kontrolli tulemus on protokollitud ja jargmise
kontrolli puhul samade vigade esinemisel ollakse karm seaduse piires.

Ideaalvariant oleks elektrooniline jirjekorra pidamine. Seda saab teha, kui selle
kohustuse vodtavad endale perearstid. Samas peaks olema see protseduur samuti

L U voimalikult lihte ja kindla tagasiside siisteemiga. On rida erialasid, kuhu saab patsient
L poorduda ilma perearsti saatekirjata ja sel puhul langeb perearstipoolne jirjekorda
L panemise vdimalus dra. Samas on ka teada, et kuni 12% jérjekorda registreerimistest

toimub elektroonilisel teel. Seega peaks olema mingi muu ja lihtne véimalus.

Kuivord tervishoiuamet on kontrolliva funktsiooniga ja tal ei ole digust vdlja anda
— ~ regulatiivseid akte, siis maksimum, mida saab Tervishoiuamet teha, on téhelepanu
' juhtimine, ettepanekute tegemine v3i sanktsioonide rakendamine.

- 27. novembril toimub Tervishoiuametis perearstide kontrollimise kdigus selgunud
kitsaskohtade arutelu Perearstide Seltsi, Haigekassa ja Tervishoiuameti esindajate
osavotul, kus arutatakse ka jirjekordade kiisimust ning otsitakse probleemidele
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