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Tookohavahenduse tdhustamine
riiklikus todturusiisteemis

Taname  Teid tulemusauditi  “Tédkohavahenduse  tdhustamine riiklikus
todturusiisteemis” kontrollaruande eelndus esitatud asjakohaste ettepanekute eest.

Alljdrgnevaga teavitame Teid aruande eelnbus tehtud ettepanekute osas
Sotsiaalministeeriumi poolt rakendatavatest abindudest:

e Maddratleda riigi toéturusiisteemi jaoks prioriteetsed té6andjate ja —otsijate
grupid (Ik 14).

e Koosté66s omavalitsuste, maavanemate ja teiste riigiasutustega tuleks
mdédratleda toimetulekutoetuste maksmise kriteeriumid nii, et liksnes
sotsiaalabi taotlevad kliendid ei moodustaks enam kui 10 % t66héiveametite
klientuurist. Tuleks kehtestada kord, et to6hoiveametites teavitab piirkonna
omavalitsusi nende elanike staatusest todotsijana automaatselt ja
elektrooniliselt (lk 21).

o Koos Todbturuametiga tuleks selgitada vilja tééhéiveametites tekkinud
vajadus tolgendada ja analiiiisida Oigusakte seoses klienditeeninduse
korralduse ja té6turukoolituse korraldamisega (lk 21).

e Kobigis THA médérata inimene, kes korraldaks té6andjatega suhtlemist /..../ (Ik
21).

o Tuleks médératleda need tegevusalad, milles tegutsevaile ettevétetele
pakuksid THA aktiivselt té6turuteenuseid. Soovitame tébtada viélja iihtsed
alused ja metoodika té6andjatega kontakti loomiseks ja hoidmiseks, samuti
toéandjatele suunatud teenuste osutamiseks (lk 21).

e Tuleks kaaluda vajadust algatada seadusemuudatus tééturuteenuse seaduse
paragrahvi osas, mis puudutab tééandjate kohustust teavitada
té6hoiveameteid vabanenud té6kohast (lk 21).
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o Soovitame viélja té6tada metoodika ja kriteeriumid, mille abil tééotsijad
rithmitada (Ik 26).

e Soovitame kaaluda voéimalust eristada toohbéiveametites té6vahenduse
spetsialistid ning dokumendihaldusega héivatud ametnikud (lk 26).

o Soovitame tipsemalt méératleda to6turukoolitusse suunamise pohimoétted.

e THA iihiste riigihangete korraldamine (lk 32).

o Soovitame selgemalt mé&ératleda, mil moel néditab koolitusjdrgne
rakendumine koolituse tulemuslikkust (lk 32).

Sotsiaalministeeriumi juhtimisel koostatakse 2004. aasta maiks t66turumeetmete

kontseptsioon, mille eesmargiks on Eesti tédturusiisteemi kaardistamine, mis hdlmab

- todturuteenuste sisu ja teenuste pakkumise korralduse analliisi ning ettepanekuid

praeguse siisteemi parandamiseks. Kontseptsiooni koostamisel voetakse koik
Riigikontrolli ettepanekud arvesse ja leitakse pustitatud probleemidele sobivaimad
lahendused.

o Tuleks analiiiisida, kas praegu kogutav té6turustatistika vastab tédturu
analiiiisi vajadustele. Soovitame statistika nimistusse lisada kategooriad,
mis annaksid pildi té6turusiisteemist lahkumise pbhjuste kohta, iilevaate
keskmise té66otsimise perioodi pikkusest ning kokkuvéttes looksid eeldused
téoturusiisteemi tulemuslikkuse hindamiseks (lk 14).

Sotsiaalministeerium ndustub antud ettepanekuga ning 2003.a. I6puks vaadatakse

koos Todturuametiga Ule statistika nimistus oIevad kategooriad ja anallUsitakse

taiendavate kategooriate lisamise vajadust.

e Tapsustada toohdivenéukogude rolli ja tegevuse eesmirke (lk 21).
Tooturuametis on Phare projekti "Toetus téoturuteenuste tasakaalustatud arengule”
raames valisekspertide abiga tapsustamisel t6dhdivendukogude uUlesanded. Projekti
raames koolitatakse to6hdivendukogude liikmeid ning tehakse ettepanekud
toohdivendukogude pohikirja valjatddtamise osas. Projekt [6ppeb 2003. a.
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